﻿INEGALITĂȚILE SOCIALE ȘI DESCENTRALIZAREA. CONSIDERAȚII TEORETICE ȘI EVIDENȚE DIN REFORMA SISTEMULUI DE SĂNĂTATE DIN ROMÂNIA Doru Botezat[1] Rezumat Articolul de față prezintă o serie de argumente teoretice din perspectiva economiei sociale care pun în discuție oportunitatea și structura proiectelor care vizează guvernarea descentralizată în sistemul de sănătate. Având în vedere particularitățile acestui tip de sistem și filtrele de etică și echitate care restricționează deciziile de politică din acest domeniu, articolul converge către ideea că o reformă țintind descentralizarea necesită mai întâi acomodarea sistemului. Descentralizarea poate duce la rezultatele preconizate numai dacă anumite precondiții necesare unei bune implementări sunt îndeplinite. Premergător acestui proces, statul trebuie să parcurgă mai multe etape. În acest sens, articolul relevă câteva erori de proiectare în reforma care se derulează în prezent în sistemul medical românesc. Ca metodologie de studiu s-a utilizat analiza critică din perspectiva teoriilor economiei sociale a literaturii de specialitate și a diverselor cadre reglementative din țări care au experimentat sau implementat procese de descentralizare. Cuvinte cheie: descentralizare, reformă, ierarhii de acces, echitate în domeniul sănătății Clarificări conceptuale Dacă privim doar într-un spectru european, modelele de descentralizare sunt bine înrădăcinate în anumite părți ale continentului (în general în țăile anglosaxone, în special în țările nordice) unde, invariabil, s-au adoptat tipuri de sisteme de sănătate bazate pe asigurarea socială de sănătate. Aici, chiar și recentele tendințe în descentralizare [1] Doctor în Economie - Cercetător post-doctoral la Centrul de Bioetică și Politici de Sănătate - Universitatea de Medicină și Farmacie „Gr. T. Popa” Iași. E-mail: do_botezat@yahoo.com, Tel: 004 0749.319.471. JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY sunt originate în decenii sau chiar secole de experiență organizațională și managerială. În celelalte părți (țările mediteraneene și Estul Europei) descentralizarea poate fi considerată o dezvoltare recentă, menită să remedieze inadecvările modelelor decizionale naționale și centralizate din sănătate. (Bankauskaite ș.a., 2004). În cazul țărilor Europei Centrale și de Est problematica este diferită și din altă perspectivă. Acestea, deși aderate pe sistemul vechi, trebuie să se racordeze direct la noua organizare de tip regional (descentralizat). Or, în aceste țări, chiar și acolo unde există deja formate structuri regionale cu puteri formale, nu există „reflexele” regionale/locale care să determine entitățile regionale să se comporte ca „actori” în procesele economico-sociale. Statele Europei de est se confruntă astfel cu o dublă presiune: pe de-o parte, una din partea Uniunii pentru integrare, pe de altă parte, una din zona structurilor spațiale socialiste sau tradiționale. La acestea se adaugă și alte constrângeri precum: economiile sunt orientate sectorial și nu teritorial (regional), ceea ce provoacă dependențe și decalaje mari; există un deficit de teorie și de „expertiză”; statele nu au timp pentru evoluții de jos în sus și, prin urmare, caută „modele” mai mult sau mai puțin „transportabile” și, în fine, există și așa-numita „problemă de mentalitate”. În ciuda acestor limitări, sau poate din cauza lor, regionalismul și descentralizarea sunt un subiect foarte popular. Oricum, în cele mai multe din țările Europei, descentralizarea este văzută tot mai mult ca un cadru atractiv de organizare și management a sistemelor publice (Porto, 2009). Există o amplă literatură dedicată definirii și formelor pe care le poate îmbrăca descentralizarea. (Collins, 1994, Smith, 1997, Rubinchik-Pessach, 2005, Levaggi și Smith, 2004, Porto, 2009). Ca esențial al diverselor forme identificate de literatură, Collins (1994) propune trei clase majore de procese implicate: deconcentrare, devoluție și delegare. Între ceea ce poate fi delimitat ca federalism pur și unitaritate totală, organizarea și administrația pot lua forme pe un spectru foarte larg, glisând pe o scară a autonomiei sau a transferului de putere către componente substatale. Deosebirile sunt mai mult de natură „juridică” decât de manifestare practică. De exemplu, la extrem, federalismul este un proces radical mai puțin flexibil și cvasi-ireversibil, operând schimbări și implanturi profunde în sistemul de organizare al societății; Vol. II • Nr. 5/2012 31 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ descentralizarea este un proces nuanțat de transfer de competențe către unitățile administrative care se poate opera pe o geometrie variabilă, poate fi renegociat mai ușor și, implicit, este mai suplu și mai flexibil. Totuși, realitatea descentralizării poate fi complicată printr-un mixaj al diverselor ei forme (Collins, 1994). Dar nu definirea și clarificarea conceptului face obiectul acestui articol, ci implicațiile transformărilor asupra sistemului medical pornind de la atributele comune oricarui tip de descentralizare. Nu trebuie, totuși, abandonate fără analiză formele descentralizării pentru că opțiunea pentru aceste forme poate furniza imaginea structurii finale. Ceea ce totuși nu există în literatură și nici în administrație, este o accepțiune standardizată în ce privește dimensiunea optimă ca teritoriu și populație a jurisdicțiilor pe care se poate aplica descentralizarea. Pe de altă parte, tot literatura de specialitate economică statuează că serviciile publice au grade diferite de optim între furnizarea lor centralizată și opțiunea pentru descentralizare (Oates, 1999). De exemplu, la un teritoriu cu suprafață foarte mare, un serviciu precum deszăpezirea nu poate avea același optim de descentralizare ca și serviciile de sănătate. La rândul lor, ariile jurisdicțiilor nu pot fi determinate fără a se considera alocarea de putere destinată fiecărui nivel. Specificarea funcțiunilor pe diversele nivele presupune, iarăși, anumite asumări și delegări de putere. Aceste chestiuni nu pot fi separate, iar configurarea acestor funcțiuni și puteri trebuie predeterminată în cazul operării unei descentralizări. În aceste condiții, trebuie analizat și spectrul situațiilor politice. Oricare ar fi instituțiile implicate în descentralizare, alegerea structurilor existente și procesul consecutiv de luare a deciziilor va avea o puternică încărcătură politică (Enikolopov și Zhuravskaya, 2007). Cu alte cuvinte, contrar scopului ei de tehnocratizare a managementului, descentralizarea este asociată adesea unui proces de suprapolitizare, indiferent de formele instituționale alese. De asemenea, nici efectul presupus de ameliorare a participării (subsidiaritate) nu va fi cel scontat prin descentralizare, mai ales când sunt vizate țările în curs de dezvoltare unde se prezumă că democratizarea ajută la eliminarea inechităților, dependențelor, sărăciei, asimetriei informaționale, etc. Comunitățile nu sunt omogene social, iar „apropierea deciziei de cetățean” poate amplifica neînțelegerile. Cu cât este mai mare inegalitatea, cu atât 32 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY mai dificilă este participativitatea. De exemplu, programele destinate săracilor pot exacerba conflictele între elitele naționale și locale, fapt care provoacă insuccesul acelor programe (Rubinchik-Pessach, 2005). Dimensiunea politică poate fi mai întâi explicitată pe o componentă structurală; cum poate fi descentralizarea influențată sau cum poate ea influența instituțiile existente. A doua direcție de explicitare a dimensiunii politice este aceea a spectrului de valori politice sub care se subsumează. Împreună, acești doi factori sunt referiți ca ce se constituie în așa-numitul context al descentralizării. (Bankauskaite și Saltman, 2007). Descentralizarea poate fi și stare și proces, fiecare dimensiune cerând o abordare diferită. Decentralizarea, ca stare, poate implica două unități de măsură: nivelul și gradul. Ca nivel, descentralizarea poate cuprinde sistemul sau organizarea. Mintzberg (1979) observă că din diferite combinații de nivel și de grad pot rezulta în sisteme și organizări diferite. Pe de altă parte, ca proces, aceste dimensiuni devin obiect de decizie și pot fi presetate, sau, dacă e vorba de procese naturale, (evoluții sociale, cum este de exemplu considerat procesul de regionalizare) definirea ca atare semnalează că nu pot fi influențate (sau nu este oportun a se interveni asupra lor) substanțial, prin politici. Un set consecutiv de chestiuni care privesc interfața între descentralizare și guvernare poate fi numit cel al chestiunilor directive: structura regle-mentativă, cadrul legal și procedurile de implementare (ca negociere între structuri și instituții etc.) (Levaggi și Smith, 2004). Indiferent de definire sau măsurare, asupra cărora nu insităm, mai important este de subliniat că există o dimensiune politică și una financiară în descentralizare, pentru care este necesară utilizarea instrumentelor de cercetare din cele două științe (politice și economice) pentru analiza spectrală și identificarea unor politici adecvate de guvernare. Descentralizarea ca reformă (proces) În sistemul medical, indiferent de evoluțiile istorice, cert este că dificultățile de comandă de la centru au făcut ca multe sisteme să exploreze potențialul de descentralizare al puterilor către nivele mai joase de guvernare. Decidenții politici au început să promoveze, cel puțin la nivel retoric, tot mai multă descentralizare în guvernare. În literatură nu s-a Vol. II • Nr. 5/2012 33 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ găsit însă o schemă teoretică fundamentală, rețetă sau model universal (Porto, 2009). Chiar economia recunoaște că există nivele de optim diferite între jurisdicții centrale și locale pe diferite sectoare. Cu alte cuvinte, fiecare sector are optimul propriu între centralism și descentralizare. Multe țări nici n-au experimentat descentralizarea în absența unor rezultate clare ale cercetărilor premergătoare. Cu alte cuvinte, descentralizarea este un proces necesar, dar necesită unele calcule de implementare. În România subiectul este un „fetiș” pentru clasa politică, dar este utilizat fără o fundamentare teoretică. Este mai mult un demers inerțial, consecutiv unor declarații de intenție decât bazat pe un cadru concret și coerent de politici. Principiul sub care este abordat este unul corect, subsidiaritatea, dar în cazul sistemului de sănătate această apropiere a deciziei poate crea inegalități între regiuni care generează o dezbatere etică. De exemplu, dacă o jurisdicție, devine finanțator pentru rezidenții proprii, poate limita legitim accesul non-rezidenților la servicii pe care le deține printr-un avantaj de localizare? In realitate, în România descentralizarea și reforma sistemului de finanțare s-au făcut fără o analiză serioasă a consecințelor asupra populației în termeni de inechitate teritorială și disponibilitate a infrastructurii și implicit a serviciilor. Nu este necesară o analiză amănunțită pe toată succesiunea de acte normative care conturează acest proces de descentralizare demarat în 2002 (H.G. 866/2002) câtă vreme inadvertențele instituționale sunt manifeste și vizibile în societate (Guvernul României, 2010). Există evident o inadecvare între noile jurisdicții sub care se configurează sistemul medical prin această reformă și de-signul regional al teritoriului. Bunăoară, există unități de sănătate definite formal cu atribut „regional” pentru care nu există nici măcar autorități publice opozabile aceluiași nivel subsidiar. În România singurele unități administrative care sunt înzestrate cu putere formală sunt județele și respectiv localitățile, nu există regiuni în sens administrativ. Astfel, s-a trecut la o autonomie pe bază regională și locală a gestiunii serviciilor medicale în condițiile în care nu există un design instituțional regional care să preia managementul acestui sistem, nu există reflexe de autonomie ale autorităților locale care să le abiliteze în adaptarea la o situație care altminteri le poate fi favorabilă. Ele au fost 34 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY nevoite să preia din mers activități pentru care nu dispun de resurse și de instruire suficiente pentru a acoperi serviciile cel puțin la nivelul anterior. Un exemplu concludent al eșecului primei operațiuni este măsura luată în 2010 de desființare a unor spitale din diverse localități care deserveau arii suficient de populate și aflate oricum în deficit de servicii (atât la nivelul asistenței primare, cât și a celei secundare). În fapt, desființarea s-a realizat prin retragerea avizelor de funcționare, ceea ce nu implica automat închiderea definitivă, ci permitea autorităților locale să găsească soluții de finanțare și transformare a unităților în centre de servicii care să compenseze anumite nevoi din teritoriu. În lipsa unei pregătiri adecvate, a reflexelor, a resorturilor politice și cu deficite acute de resurse, autoritățile locale au fost complet inapte să absoarbă șocul provocat, așa încât sistemul medical a suferit prin descentralizare o contracție majoră în termeni reali. Fapt este că, bazat pe principiul dependenței de parcurs (de evoluția istorică) autoritățile locale/județene nu numai că nu au reflexele adaptative la preluarea unui serviciu nou în portofoliu, dar nici nu au sănătatea printre priorități (cum se va vedea în secțiunea următoare, există explicații științifice pentru acest comportament). Deși cadrul legislativ al descentralizării face referire la un „cadru operațional pentru realizarea descentralizării”, la „transferul competențelor către autoritățile administrației publice locale sau județene” precum și la „redefinirea rolurilor Ministerului Sănătății și respectiv a autorităților locale și județene”, în realitate nu există schimbări majore în paternurile de funcționare ale acestor autorități. Practic, această reformă se fundamentează pe avantajele teoretice consacrate ale descentralizării (Legea 95/2006 cu modificări și completări, 2010): • (sub)sistemele se pot organiza ținând cont de: - Valorile locale; - Infrastructura disponibilă; - Servicii; - Paternurile bolilor locale; - Așteptările publice (preferințele locale). • Subsidiaritate tradusă prin: Vol. II • Nr. 5/2012 35 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ - Eficiență în alocarea resurselor prin mai buna cunoaștere și corelare a costurilor locale; - Calcule mai riguroase la costurile programelor specifice; - Încurajează generarea de venituri în comunitate (inițiative) și atragerea de finanțări la nivel local; - Unitățile descentralizate pot fi folosite ca „laboratoare” pentru politici naționale, mecanisme de colectare și schimb de informații. Posibilele riscuri pe care le iau în calcul decidenții ca efecte adverse ale unui proces asumat de descentralizare sunt: • Posibilitatea de a genera costuri suplimentare datorate necesității sporite de coordonare; • Expunerea sistemului la fragmentare datorită diferențelor de opțiune politică (distribuția puterii și alocarea resurselor); • Necorelarea între ierarhiile administrative și sistemul de finanțare (centralism decizional vs. descentralizare administrativă); • Posibilitatea deturnării unor programe naționale prin preferințe locale și pierderea de informație la nivel central pentru programe și politici naționale; • Posibilitatea ca localul să creeze instituții redundante sau să evite să le închidă pe cele create prin procesul de descentralizare (din teama de a nu pierde joburi și venituri); • Riscul accentuării diferențelor între regiuni (dar poate fi și o premisă de convergență). În plus se recunoaște că: • Descentralizarea nu asigură automat și direct participarea comunității, ci condiționat de configurația economică și politică, precum și de tipul de descentralizare adoptat; • De asemenea, depinde de coordonarea formală și informală și de mecanismele dezvoltate la nivelurile politic și administrativ; • Este preferabilă în condiția unor standarde și norme minimale fixate în prealabil de nivelurile centrale. • Necesită un comportament de descentralizare din partea populației. Studii bazate pe date empirice dar și experințele de până acum au relevat că descentralizarea poate îmbrăca numeroase forme și poate cauza variate efecte (Yeung, 2009). Decizia descentralizării este deci un 36 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY prim pas dintr-o serie de alegeri între opțiuni complexe de politică și depinde de asemenea pe paliere complexe de contextele interne și externe. În acest sens, se pune problema compatibilității cu celelalte mecanisme cu care intră în interacțiune precum finanțarea sistemului, managementul resurselor umane din sistem. De exemplu, în România, multe spitale descentralizate deservesc arii extinse peste jurisdicția la care sunt arondate. Apoi, există câteva ierarhii de acces în sistem indiferent de prezența asigurărilor medicale și indiferent de comportamentul individual pentru sănătate. Implicit apar categorii, unele defavorizate în raport cu altele: - Ierarhii de acces (în sens fizic): nu toți indivizii sunt arondați la o distanță egală de un punct de prestație medicală. În orice situație cu implicații medicale, un individ aflat la o distanță considerabilă de locația în care își poate rezolva problema (sau percepe că și-ar putea rezolva problema), indiferent de starea lui materială, va resimți o dificultate în accesarea serviciului dorit/necesar în raport cu indivizii care se află în proximitatea punctului vizat. În termeni economici este o diferență de cost de oportunitate la o accesare standard. Chiar presupunând că la nivelul asistenței primare problema de proximitate poate fi atribuită responsabilității personale, în condițiile în care asistența primară oferă prea puțin din ceea ce presupune asigurarea sănătății individului, problema de proximitate rămâne valabilă pentru asistența secundară. - Ierarhii jurisdicționale: ierarhiile legate de organizarea administrativă a sistemului medical și respectiv a teritoriului. Aceste ierarhii sunt specifice unui sistem descentralizat cu atribuții bine determinate la diversele niveluri locale când există un conflict (de interese) între cele două sisteme. De exemplu, nu toate localitățile au unități spitalicești. Când un individ dintr-o localitate fără spital are nevoie de o prestație spitalicească este nevoit să intre în jurisdicția altei localități. Dacă sistemul medical ar fi independent de sistemul administrativ teritorial, nu ar exista nicio problemă. Dar asistența medicală secundară (în speță spitalizarea) are două componente de finanțare una individuală prin asigurare, o alta colectivă prin intermediul finanțării generale. În acest sens, pot apărea conflicte de interese: teoretic, legal, o jurisdicție administrativă poate impune restricții în accesarea serviciilor de către beneficiari externi jurisdicției. Vol. II • Nr. 5/2012 37 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ - Ierarhii ale serviciilor în funcție de complexitate: ierarhie generată de complexitatea serviciilor medicale. De asemenea, există o ierarhie generată de diferențele de calitate la același nivel al prestației. De exemplu, pot exista servicii medicale a căror complexitate este sus-tenabilă în unități de calibru mai mic, dar comparabil inferioare calitativ raportat la unitățile spitalicești moderne. În atare condiții (fiind vorba de servicii acoperite prin sistemul de asigurări) este acceptabil din punct de vedere etic că cetățeanul contribuabil are dreptul să aleagă serviciile prestate. Indivizii aflați în nevoia accesării unui serviciu complex disponibil la o distanță mai mare de locul să de rezidență vor fi în dificultate atât în accesarea fizică a serviciului cât și în chestiunea jurisdicțională. Problema majoră în accesarea serviciilor medicale este imputa-bilă/opozabilă statului, câtă vreme nu există diferențieri ale contribuțiilor în raport cu aceste criterii (cum este cazul altor tipuri de asigurări care includ însumări compozite de riscuri). În consecință, statul trebuie să caute soluții pentru compensarea acestor discriminări impuse de sistem. Din perspectivă egalitară (asumată ca ideal-tip, nu ideologic) această inegalitate exogenă este problema etică creând discriminare între indivizi. O altă inconsistență a sistemului corelată cu descentralizarea: dacă finanțarea urmărește pacientul și nu serviciul (adică costul real) acest fapt va perpetua disparitățile intra- și inter-regionale pentru că fondurile vor fi permanent orientate spre instituțiile performante. În termeni de eficiență economică efectul poate fi pozitiv. În termeni de echitate și acces egal, instituțiile performante nu pot fi supracongestionate și inegalitățile generate de proximitate se vor consolida. Acest fapt relevă și un alt aspect scăpat din vedere analizei. Impactul descentralizării depinde foarte mult de reglementările subsumate capitolului drepturile pacientului (Levaggi și Smith, 2004). Dacă pacienții au dreptul neîngrădit de a alege furnizorii de servicii (fie publici fie privați) și sistemul decontează doar cheltuielile în baza unui contract universal la nivel național, atunci localitățile nu vor fi stimulate să dezvolte politici locale de sănătate sau să se angajeze în cheltuieli substanțiale pentru furnizorii locali. Pe de altă parte, o arondare teritorială sau stimularea utilizării unor furnizori agreați ar avea 38 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY serioase implicații negative pentru dreptul de a alege al pacientului și pentru competiție. Faptic, în România, problemele ce decurg din reformă sau sunt corelate cu aceasta sunt: - Există surse multiple de finanțare, teoretic un avantaj, dar implicit greu de corelat și gestionat; - Deciziile sunt politice (politizate) și schimbă prioritățile în intervale nerezonabile de timp (de la an la an) deși statisticile medicale nu se schimbă în aceleași intervale; - Încasările din sistemul de asigurări nu acoperă costurile tratamentelor, cu atât mai puțin nu pot asigura resurse pentru investiții. Dimpotrivă, ultimii ani au consemnat reduceri bugetare majore, mai ales în investițiile din spitale. - Subfinanțare (sau suprafinanțare a unor laturi ale sistemului prin alocare ineficientă). Existența unui sistem insuficient de motivare și a condițiilor de lucru precare, dublate de neluarea în calculul de cost a plăților informale cu care s-ar obține o imagine mai bună asupra sistemului, au provocat și așa-numita criză de personal. În designul unei reforme este nepermisă utilizarea modelelor teoretice fără o preevaluare a situației din teren. A trece brusc încărcătura de la sistemul secundar către cel primar prin decizii strict administrative poate duce fie la blocarea sistemului, fie la adaptarea lui formală prin conservarea sistemului precedent. În condițiile deficitului de medici de familie vor rămâne zone neacoperite de sistem. Slaba finanțare la nivelul medicinii de familie crește, de fapt, costurile asistenței, dar împovărează pacientul (de exemplu, trimiterea la specialist comportă, pe lângă eventuale plăți informale, și cheltuieli de deplasare necontabilizate, timpi de așteptare și intervenție mai lungi etc.); Este prezumptiv pozitivă încercarea de a capacita asistența primară, fapt care ar eficientiza și asistența secundară prin eliminarea unor supraîncărcări ineficiente, dar contextul social este nefavorabil reducerilor din sectorul secundar pentru că nu există mecanisme de compensare (de exemplu, nu există infrastructură și logistică pentru a compensa problema de proximitate pentru o mare parte a populației); Astfel sectorul secundar va fi din nou presat să suporte o povară mai grea, odată pentru că sectorul primar va împinge pacienții spre secundar (în condițiile în care se finanțează persoana și nu prestația) apoi, pentru că în Vol. II • Nr. 5/2012 39 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ sectorul secundar activează personal care acționează și în sistemul privat care va folosi oportunitatea de compensare a sistemului public (de exemplu, trimiteri de la cabinete particulare către spitale) (Guvernul României, 2010). De asemenea, reducerile de personal nu sunt însoțite și de reduceri de încărcare (de exemplu, pe latură administrativă) fapt care crește presiunea per angajat, rezultând o scădere în calitatea prestației. Există deci riscul neatingerii obiectivelor descentralizării pentru că, în lipsa infrastructurii, a logisticii și a organizării administrative eficiente, costurile cu îngrijirea medicală de fapt cresc. În mod uzual, descentralizarea vine la pachet cu alte reforme care vizează în particular sectorul de sănătate. Bunăoară, prezenta reformă poate fi asociată (și într-o măsură este confundată) cu strategia de potențare a sectorului primar în raport cu diminuarea sectorului secundar. Pentru această reformă descentralizarea este vizată ca instrument (mijloc) de atingere a echității, implicarea comunității și abordare intersectorială. Prin contrast, într-o abordare pro-piață sau neoliberală a sectorului de sănătate, descentralizarea este asimilată unui mijloc de trecere la forme de finanțare bazate individual, de introducere a sistemelor cvasi-concurențiale în sectorul guvernamental care gestionează sănătatea și promovare a sectorului privat și a unor forme de asigurare a calității pe criteriile consumatorului. În fapt, descentralizarea poate fi „colorată” în funcție de diversele obiective aflate pe piața politică și în dezbaterea publică sau în funcție de strategiile generale de schimbare sectorială sau reformare generală (Smith, 1997). Pot exista (adesea nestatuate) obiective politice majore în reformele de descentralizare. Cum s-a arătat mai sus, procesul și strategia descentralizării nu sunt neutre politic în ciuda retoricii politicienilor (Smith, 1997). Prin descentralizare se pot afecta interese ale grupurilor sociale și se poate restructura accesul la decizie sau la resurse al diverselor grupuri implicate în joc. Exemple tipice de utilizare a descentralizării sunt aruncarea responsabilității de la centru către periferie, fragmentarea opoziției pe principiul divide et impera care face conflictele politice mai ușor de manageriat, sau, în fine, descentralizarea poate fi utilizată ca instument de ranforsare a elitelor locale care operează prin patronaj(Rubinchik-Pessach, 2005). 40 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Anumite forțe motrice ale descentralizării nu sunt întotdeauna expresia obiectivelor de bază ale sectorului sănătate. De aceea, adoptarea unui principiu clamat politic ca un panaceu universal al problemelor de dezvoltare trebuie filtrat de decidenți prin prisma caracteristicilor esențiale ale sectorului vizat. Există cazuri de lipsă a unei explicite motivații care să probeze când, cum și de ce este necesară descentralizarea (Werlin, 1992). În cele mai multe situații, dificultățile apărute în cadrul procesului sunt originate exact în lipsa consultării și dialogului cu părțile implicate în sistem. Prin urmare, pe lângă nevoia unei capacități de management (preexistentă la nivelul subcentral) succesul depinde și de gradul de consultare în procesul politic (măsurabil printr-un grad general de consultare la nivelul societății-altminteri direct proporțional cu „bacgkroud-ul” democratic al comunității). Dincolo de lipsa de acuratețe conceptuală a descentralizării, există și reforme ale sistemului de sănătate care au fost etichetate drept des-cenntralizare deși nu este clar dacă se pretează termenului. De exemplu, cum s-a precizat mai sus, inversarea ponderii de la serviciile spitalicești către asistența primară și ambulatoriu este în accepțiunea publicului larg și chiar a multor decidenți tot descentralizare. Câtă vreme această transformare nu comportă schimbări în structurile de putere și autoritate nu este propriu denumită descentralizare, dar efectele „teritoriale” produse de aceste schimbări pot justifica un grad de confuzie. Descentralizarea în domeniul sănătății. Perspective economice, critici, precondiții Un bun public este acela pe care o piață competitivă nu-l poate oferi în acord cu nevoile și preferințele sociale. Este de departe și cazul sănătății, care presupune alte criterii decât eficiența și echilibrarea dintre cerere și ofertă la un cost de echilibru. Cu acest simplu argument poate fi preîntâmpinată orice discuție sterilă despre rolul pieței în furnizarea de sănătate. Nu este contrazisă existența acestui rol, ci doar se schimbă premisele de la care trebuie să pornească analiza performanței unui sistem. Sistemul medical dezirabil, deci performant, este cel care asigură o stare de sănătate adecvată la un număr cât mai mare de indivizi. Prin urmare, sistemul de sănătate cade, cel puțin ca respon- Vol. II • Nr. 5/2012 41 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ sabilitate, în sarcina guvernului, fiind însă un sistem care presupune costuri sociale, organizarea poate fi supusă unor criterii de eficiență relevate de regulile pieței. Din această perspectivă, există câteva argumente economice în favoarea descentralizării(Levaggi și Smith, 2004): - Gestiunea informației: guvernele naționale, îndepărtate fiind de preferințele locale, nu pot înțelege adecvat oportunitățile și constrângerile care afectează furnizarea serviciilor la nivel local. Ele pot căuta să impună soluții neadaptate la circumstanțele locale și pot fi insensibile la variația dintre norma națională a cererii și situațiile locale. - Preferințele; guvernarea locală răspunde preferințelor locale și caută să proiecteze serviciile care reflectă prioritățile locale. De regulă, alegerile locale sunt mijloace de exprimare a acestor preferințe iar un anumit grad de libertate în selectarea acestor priorități în acord cu alegerile electorale locale este considerat prerechizita fundamentală a unei guvernări locale. - Co-ordonarea locală: multe bunuri publice (dar în special sănătatea) necesită o coordonare locală a unei varietăți de instituții formale și agenții voluntare. Limitările informaționale plasează guvernele locale în cea mai potrivită situație de a asigura coordonarea. - Eficiența: deoarece sunt mai apropiate de instituțiile și cetățenii rezidenți, echipele manageriale locale sunt mai în măsură să identifice sursele de ineficiență. Mai general, populația locală este mai pregătită să devină activă și să livreze eficient serviciile publice, mai ales dacă serviciile sunt finanțate din taxele locale. - Responsabilitate: pentru economiști, acest termen poate fi asimilat ca definiție și eficienței alocative. Conceptul reflectă ideea că cine (individ sau colectiv) beneficiază de un bun sau serviciu trebuie să-și asume și riscurile și consecințele financiare ce decurg din consum. Din această perspectivă, descentralizarea finanțării bunurilor publice locale contribuie la eficiența economică. - Echitate: când bugetele sunt constrângătoare, guvernarea locală este mai bine plasată în poziția de a asigura echitabilitatea distribuirii resurselor în interiorul jurisdicției. 42 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY - Inovare: guvernele locale autonome sunt mai înclinate spre a experimenta noi modalități de prestare și livrare a bunurilor și serviciilor publice. - Competiție: în cazul în care informațiile corespunzătoare comparative sunt colectate și diseminate, guvernele autonome locale pot concura eficient unele cu altele pentru a oferi servicii eficiente și eficace. Pot fi instituite inclusiv reguli de piață, oferindu-se diferite pachete de servicii la diferite rate de taxare. La nivel local poate fi benefic pentru toată lumea chiar în detrimentul serviciilor publice. Din perspectivă opusă, există o serie de argumente economice și în favoarea centralizării (menținerii centralismului) (Levaggi și Smith, 2004). Ne referim la perspectiva opusă tocmai pentru că nu e vorba de argumente diferite, ci acestea decurg din prezumții care contrazic chiar susmenționatele argumente pro-descentralizare: - Informația: asimetria informațiilor între jurisdicții și centru poate conduce la rezultate negative sub descentralizare. De exemplu, furnizorii și beneficiarii locali pot dezinforma centrul cu privire la necesitățile de cheltuire. Mai general, guvernele locale pot acționa strategic în interesul adjudecării unor alocări superioare din resursele centrale. Acest fenomen este prezumtiv important dacă alocările financiare depind de cheltuielile anterioare (dacă se perpetuează/cronicizează situația). - Economiile de scară: există riscul pentru costurile de producție și de tranzacționare precum și cele manageriale de a fi superioare sub descentralizare. În particular, entitățile mari sunt capabile să asigure contracte mai favorabile din punctul de vedere al costurilor. - Costurile de tranzacționare: costurile manageriale asociate cu unitățile administrative mici, costurile de informare și de gestiune a sistemului sunt mai mari multiplicat / direct prporțional și cu numărul de unități administrative. La scări mai mari, unele costuri de trazac-ționare ar fi acoperitoare pentru cantități mai mari de bunuri/servicii livrate/prestate. - Externalitățile: într-o anumită măsură unitățile dministrative sunt interdependente. Serviciile dintr-o jurisdicție pot afecta (pozitiv sau negativ) situația din alte jurisdicții. Aceste interdependențe sugerează un rol de jucat pentru guvernarea centrală. Vol. II • Nr. 5/2012 43 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ - Echitate: guvernele locale neîngrădite pot creea și implementa sisteme diverse de taxare și prestare care cresc inegalitatea între jurisdicții și provoacă mobilități sau conflicte între jurisdicții. - Macroeconomie: Acțiunile guvernelor locale pot crea importante efecte macroeconomice adverse. Acest lucru este, de exemplu, un argument deseori invocat pentru impunerea unor controale stricte de împrumut asupra guvernelor locale autonome. - Competiția: dintre jurisdicții este mai degrabă dăunătoare decât aducătoare de beneficii. De exemplu, dacă jurisdicțiile se competițio-nează pe taxe se poate cădea sub taxarea optimală având drept consecință slaba deservire a sistemului (Yeung, 2009). Există, de asemenea, un număr de motivații suplimentare care vizează descentralizarea legate de dezbateri non-conomice cum ar fi creșterea gradului de participare și promovare a implicării democratice a cetățenilor, toate având implicații mai mici sau mai mari în eficiența și efectivitatea procesului de descentralizare. În considerarea modalității prin care aceste argumente se interferează cu particularitățile sănătății ca serviciu, trebuie analizate trei componente sociale majore: diversitatea, asimetria informației și existența externalităților. Privitor la diversitate, literatura de specialitate, axată pe conceptul de federalism fiscal (Oates, 1999) s-a focalizat pe ideea că descentralizarea permite comunităților să-și configureze serviciile locale cel mai apropiat posibil de preferințele proprii. Pe de altă parte, experiența probează că diversitatea poate fi asigurată conștient sau inconștient și de către o autoritate centrală prin patronaj politic, finanțare diferențiată sau numeroase alte posibilități. Totuși, se consderă la modul general că decidenții locali sunt mai buni în a identifica preferințele decât omologii lor centrali și că formele de guvernare locală sunt mai bune în garantarea bunăstării decât autoritățile centrale. Dacă privim din perspectivă centralistă însă, cu prestații oferite la niveluri uniforme se poate ajunge la un sistem apropiat perfect de sistemele asigurărilor sociale, prin care ar exista un set de drepturi și un cadru de finanțare, iar la nivel local s-ar implementa mecanic o prescripție bazată pe un calcul simplu, ceea ce nu este cazul sistemului de sănătate. În primul rând, există o diferență între contributivitate și accesarea serviciilor medicale care ține de probabilitatea apariției problemelor de sănătate. 44 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Apoi, nu se poate determina o cerere agregată la niveluri de categorii sociale cum se procedează în cadrul sistemelor de asigurări sociale. În fine, există paternuri diferite și modele epidemiologice diverse care diferențiază teritoriile. Multe sisteme de sănătate alocă bugete potențiale (bazate pe calcule probalistice) autorităților locale și cer administratorilor să se încadreze cererea locală în limitele acestor bugete (cu posibile reguli de compensare). Și acest sistem are multe virtuți pentru că este cvasiimposibil în practică să se facă predicții epidemiologice detaliate și predicții privitoare la schemele de tratament. Dar în medie pentru o populație foarte largă se poate atinge o anumită acuratețe în previziuni. Prin urmare, oferind un buget global se dă decidenților locali oportunitatea de a implementa și liniile de ghidare stabilite la nivel național și de a glisa pe anumite particularități locale operând compensații. Dar, pentru o bugetare adecvată, calculele trebuie să reflecte populații mai mari decât jurisdicția luată în particular. În mod clar, prin acest sistem autoritățile încearcă să restricționeze funcțiunile specifice în avantajul asigurării standardelor minime. Diversitatea poate fi conservată, dar gradul de descentralizare este efectiv redus. Având în vedere complexitatea sistemului de sănătate, spectrul de opțiuni pe gradația divesității este unul foarte larg. Măsura în care diversitatea este preferată sau eficientă în sănătate este încă subiect de dezbatere (Bankauskaite și Saltman, 2007). Însă adoptarea pe scară largă a ghi-durilor clinice și a pachetelor de bază probează dezirabilitatea pachetelor uniforme din perspectiva decidenților. Asimetria informației și descentralizarea. Recent, cercetarea s-a concentrat asupra rolului asimetriei informațiilor în determinarea nive-lulului optim și a naturii descentralizării serviciilor publice (Levaggi și Smith, 2004). O temă centrală a federalismului fiscal a fost evidențierea ideii că întotdeauna localitățile beneficiază de avantaje informaționale în înțelegerea cererii locale a furnizării bunurilor publice. Seabright, (1996) analizând repartizarea competențelor între puterea centrală și cea regională, pe baza argumentației electorale, subliniază că avantajul descentralizării survine din faptul că autoritățile locale sunt motivate să alinieze mai bine preferințele locale. Avantajul centralizării ar fi că permite o mai bună coordonare a bunurilor publice. În domeniul sănătății, cum se va vedea mai jos, un Vol. II • Nr. 5/2012 45 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ efect deosebit de important îl constituie externalitățile. Dacă acestea au un impact negativ legat de echitatea de acces și echitatea în distribuirea sănătății, este dezirabil un sistem descentralizat mai aproape de cetățean. Dacă există externalități pozitive de la o unitate descentralizată la alta, este un motiv de centralizare, cum este și cazul în care localitățile (unitățile admnistrative) se expun acelorași vulnerabilități identificate la nivel național. Implicația directă este că, la nivel agregat, cheltuiala va fi, de obicei, mai mare în centralizare, deoarece guvernul central ia în considerare beneficii colaterale (externalitate pozitivă) a cheltuielilor mari. Centralizarea crește, de asemenea, înclinația de a transfera resursele de la jurisdicțiile bogate la zonele sărace, prin urmare, pot beneficia localitățile defavorizate. Cu toate acestea, de centralizare ar putea beneficia și unele localități mai mult decât altele, mai ales din motive electorale prin favorizarea așa-numitelor jurisdicții pivotale (fiefurile electorale) (Seabright, 1996). Gilbert și Picard (1996) presupun că guvernele centrale sunt mai puțin bine informate decât administrațiile publice locale cu privire la două aspecte esențiale ale serviciilor: costurile de producție și preferințele locale. Ei susțin că, dacă guvernul central ar avea informații complete asupra costurilor de producție, atunci optimă ar fi o centralizare completă. Ambiguitatea apare atunci când (așa cum se întâmplă de obicei) există informații imperfecte în ambele părți, atât în ce privește costurile cât și preferințele. În acest caz, descentralizarea este preferată, deoarece oferă sau poate proba o mai bună cunoaștere a preferințelor locale și a furnizorilor locali. Analizele de acest gen subliniază rolul crucial al asimetriei informațiilor, în determinarea structurii optime a guvernului. Dar, așa cum susține Seabright (1996), alegerea între formele centralizate și descentralizate de guvernare este o temă foarte sensibilă, nu numai din perspectiva caracteristicilor variabile ale politicilor specifice în cauză, ci și la estimările semnificației cantitative a unor fenomene, precum, de exemplu, responsabilitatea publică, care sunt îndeobște foarte greu de cuantificat. În esență, în timp ce putem dezvolta teoretic util tot felul de modele de structurare a problemei descentralizării, este foarte greu de indicat recomandări utile cu privire la politica de structurare optimă a guvernării. 46 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Externalitățile din domeniul sănătății, posibil a fi produse de descentralizare: În termeni economici, externalitățile (revărsările) se definesc ca spectrul de efecte care se răsfrânge asupra indivizilor, grupurilor sau populațiilor neimplicate într-un proces. Bunăoară, în cazul nostru, externalitățile se referă la efectele asupra rezidenților dintr-o jurisdicție provocate de măsurile altor jurisdicții. In sistemul de sănătate există suficiente date care să probeze prezența aspectelor cu efect de revărsare. Există externalități negative dar și pozitive. De exemplu, o unitate performantă finanțată într-o jurisdicție, în condiții de acces egal pentru pacienții din orice jurisdicție este o externalitate pozitivă pentru non-rezidenții jurisdicției gazdă. De importanță majoră pentru sistem este însă considerarea externalităților negative care de cele mai multe ori aduc prejudicii, pentru care jurisdicțiile evită responsabilizarea. Guvernele centrale trebuie să aibă în obiectiv de preluare și internalizare acele servicii care produc eventuale efecte de revărsare pe care altminteri jurisdicțiile le-ar ignora. Exemple de astfel de efecte pot fi identificate în orice sistem de sănătate și de aceea sunt un important motiv de intervenție centrală (Levaggi și Smith, 2004): - Instruirea clinică și cercetarea, dacă ar fi lăsate la latitudinea autorităților locale ar fi practic nefuncționale. Pe de-o parte, autoritățile nu și-ar permite la nivel local o infrastructură adecvată nevoilor unui astfel de domeniu, pe de altă parte informația culeasă la nivel local nu ar putea fi în totalitate relevantă pentru prelucrare științifică. În aceste condiții jurisdicțiile ar putea adopta un comportament de ” free-ride” (Venugopal, 2005) (capturarea de training și cercetare din afară, ca externalitate) fără a contribui material la dobândirea informațiilor. - Sănătatea publică: dată fiind mobilitatea cetățenilor, ar exista un deficit de inițiativă la nivel local pentru acțiuni vizând promovarea sănătății, campanii de conștientizare, etc. adică servicii care generează efecte pe termen lung. - Inegalități: diversitatea inerentă de preferințe ar compromite obiectivele de sănătate la nivel național. De exemplu, o jurisdicție poluată ar consuma resurse mai mari care ar împiedica existența unor obiective de interes național care nu ar cuprinde și ameliorarea situației poluării dintr-o zonă particulară. Vol. II • Nr. 5/2012 47 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ - Informația: numai o autoritate centrală poate specifica și mandata colectarea și prelucrarea de date comparative (utile chiar și jurisdicțiilor) necesare unei decizionări optimale. - Alți factori macroeconomici: sistemul de sănătate, deși puțin ponderat într-un buget, deține capacitatea de a influența un segment major din economie (de exemplu productivitatea și, implicit, piața muncii pot fi modificate în procent substanțial de schimbarea stării de sănătate). Pot exista elemente de sistem descentralizat care pot stimula sau inhiba mobilitatea pe piața muncii cu consecințe macroeconomice care pot determina nevoia de intervenție a statului. Totuși, în ciuda evidentelor probleme pe care le generează descentralizarea, guvernele centrale au la îndemână pârghii de absoarbere a efectelor de revărsare (interna-lizarea externalităților): sistemul de standarde și reguli, raportarea performanțelor (criteriile de categorizare a unităților) și stimulente financiare sau non-financiare. Acestea sunt și elementele care sunt ușor detașabile, care funcționează relativ independent de structura de bază a sistemului, în vreme ce, pentru serviciile directe către pacienți este nevoie de o anumită organizare locală democratică care să țină cont de preferințele locale. Regulile care privesc drepturile pacienților sunt de asemenea importante pentru problematica externalităților. De exemplu, garantarea mobilității poate reduce inechitatea în caz de distribuție inegală a spitalelor după calitate. Pentru tratamente înalt specializate sau care cer performanțe de mari, pacienții au dreptul să aleagă jurisdicția în care pot fi tratați. Rămâne nerezolvată problema de proximitate, care însă poate fi asimilată unei probleme exogene, dar costurile și beneficiile calității aduse de concentrarea serviciilor de vârf pot compensa pierderea de echitate, câtă vreme este garantat dreptul la mobilitate și nu poate fi împiedicat de jurisdicțiile primitoare. Pe lângă aceste efecte care trebuie cumpănite în demararea (sau respingerea) unui proces de descentralizare, se impune și nevoia unei evaluări a consecințelor asupra componentelor și mecanismelor directe din sistemul vizat. Câteva considerente despre impactul descentralizării în sistem au fost prezentate în secțiunea anterioară rezervată identificării problemelor ce au decurs din implementarea unei reforme. Dacă aspectele care au avut implicații asupra populației și pacienților au fost 48 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY lămurite, aici facem referire mai în detaliu la componenta care vizează managementul resurselor umane. În mod paradoxal, resursele umane din sistemul de sănătate, deși cuprind o parte majoră a bugetului (dacă nu chiar majoritară) și joacă un rol crucial în calitatea provizionării cu sănătate, nu au fost un capitol foarte dezbătut și luat în considerare de diversele reforme care s-au succedat în sisteme. Reformele tind să se focalizeze pe „schimbări orga-nizaționale” (descentralizare, introducerea regulilor de piață, manage-rierea pieței, relaționarea furnizori-prestatori-pacienți, etc.) și pe finanțarea sistemului (în termeni de decontare a prestațiilor și restructurări relative la rolurile și relația dintre sectorul public și cel privat). În ciuda rolului important pe care resursele umane îl joacă, chiar în îndeplinirea și implementarea reformelor menționate și în chestiunile de performanță, eficiență și echitate a sistemului, acest capitol nu a constituit și nu constituie un element prioritar (chiar dacă nu este totalmente ignorat) (Buchan, 2000). Bunăoară, un întreg spectru de de probleme se poate corela problematicii resurselor umane vizând presupusa ameliorare a sistemului prin reformare: motivația personalului, lipsa stimulării, distribuția inechitabilă a personalului, lipsa supervizării, dificultăți în recrutarea de personal calificat, migrația prsonalului calificat, etc. Dincolo de faptul evident că aceste aspecte afectează sănătatea și starea de sănătate a populației în ansamblu, de importanță majoră este recunoșterea că aceste probleme nu pot fi separate de schimbările curente care au loc în sectorul sănătate. În fapt, trecerea la un sistem descentralizat are un impact notabil în problemele de personal. Acest fapt este vizibil din două unghiuri de vedere: În primul rând, descentralizarea resurselor, a autorităților și a responsabilităților a pus ea însăși în lumină acceste probleme de personal. Disiparea autorității către unitățile autonome și diminuarea controlului central au plasat pe agenda autorităților de la nivelurile mai joase ale statului problema resurselor umane așa încât problemele și contradicțiile din sector nu mai pot fi atribuite în totalitate ineficiențelor și birocrației de la nivel central (chiar dacă statul central se face vinovat de lăsarea și dere-glementarea sectorului fără o prevedere a efectelor și modalităților de absorbție în sistem a părților eliminate). În al doilea rând, descentralizarea a comportat un impact mixt asupra managementului resurselor Vol. II • Nr. 5/2012 49 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ umane. Dacă descentralizarea poate fi asociată cu un management mai adaptabil și mai flexibil al resurselor umane, tot ea, poate genera pe de altă parte, probleme mai ales acolo unde autoritatea descentralizată nu are capacitatea sau nu are autoritatea completă să preia aceste noi responsabilități (Wang ș.a., 2002). Important pentru orice proces este cunoașterea situației actuale (mai ales a personalului existent). Câtă vreme există un deficit de forță de muncă cu atribute diferențiate pe regiuni sau nu, o descentralizare poate afecta diferențait regiunile și poate afecta negativ la modul general tot sistemul (exemplul cu încărcarea administrativă a personalului). De aceea, chestiunea planificării în managementul resursei umane trebuie explicit plasată pe agenda reformelor pentru a se putea corela din timp cu oportunitățile oferite de descentralizare. De fapt, această considerație confirmă ideea prezentată pe parcursul acestui articol că descentralizarea este un proces de etapă care necesită mai întâi acomodarea sistemului. Descentralizarea poate duce la rezultatele preconizate numai dacă precondițiile necesare unei bune implementări sunt îndeplinite. Existența unui cadru instituțional și a personalului instruit la nivel local și regional pentru managementul sistemului descentralizat care să facă față complexității transformărilor care intervin în finanțare sau în responsabilitățile prodcției. Exemple de efort de planificare, preasigurare și constiture a unei capacități administrative înaintea devoluției instituțiilor centrale, des invocate de literatura de specialitate, vin tot din țările nordice. În Finlanda, de exemplu, municipalitățile au avut la dispoziție 15 ani pentru construirea capa-bilităților înaintea preluării controlului asupra spitalelor. (Saltman ș.a., 2004). La fel Suedia, care a pornit o reformă a guvernării locale încă din 1970 a consolidat în timp zece mii de municipalități separate în 289 de structuri de guvernare optim dimensionate pentru a acoperi administrarea sistemului social și a altor servicii (Petersson, 1994). Exemple mai recente vin și din țările Baltice (Chinitz ș.a., 2004) care au pus întâi bazele unei infrastructuri guvernamentale și a unui cadru legal adecvat cu care un leadership național legitim a putut implementa treptat către nivelele subsidiare, o societate bine ordonată. În acest context, Chinitz invocă și importanța existenței încrederii ca atribut esențial al guvernării. Evident aceste exemple nu acoperă toate sistemele descentrali- 50 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY zate. S-a implementat descentralizare și fără prexistența acestei infrastructuri. Unitățile descentralizate furnizează de asemenea oportunități de generare a proceselor de learning care conduc până la urmă la setarea și ameliorarea din mers a configurațiilor instituționale. Concluzii și recomandări politice Obiectivul acestui articol a nu a fost judecarea descentralizării ca succes sau eșec, ci mai curând de a identifica efectele asupra sistemului care ulterior prin analize empirice și ale tendințelor pot furniza deci-denților un material mai precis pentru planificare și finanțare. Articolul a punctat natura multidimensională a conceptului și dificultatea de a încadra procesul pe o singură definiție. Am identificat pe exemplul României care sunt aspectele de importanță scăpate analizei decidenților și care sunt efectele adverse ale unei reforme insuficient proiectate. Apoi am trecut printr-o serie de argumente relevante în dezbaterea asupra descentralizării, în special pe trei direcții: implicațiile diversității asupra jurisdicțiilor locale, implicațiile avantajelor informaționale locale și implicațiile efectelor de revărsare între diversele jurisdicții sau niveluri ierarhice. Diversitatea între jursdicții și competiția care i se asociază pot induce atât comportamente pozitive cât și efecte adverse. Competiția stimulează inițiativa, inovația și eficientizarea, dar scopul competiției poate avea și rezultate adverse. O competiție pe taxare poate împinge jurisdicțiile la niveluri de taxare sub valoarea optimală, iar mobilitatea bazei de taxare se traduce prin migrarea cetățenilor sau respectiv a serviciilor provocând sau amplificând inegalități. În sistemul de sănătate aceasta se răsfrânge în pachete de servicii mai restrictive în raport cu optimalul sau poate favoriza înclinații spre diminuarea serviciilor ambulatorii care sunt cruciale pentru o stare de sănătate mai bună a populației în general. De aceea, în caz de descentralizare este important rolul statului de a asigura standardele minimale de la care să fie permisă competiția. Literatura de specialitate nu consacră și nu confirmă existența unor intense variații în preferințele locale în ce privește serviciile de sănătate (Smith, 1997). De exemplu, este prezumabil ca fiind universal obiectivul maximizării stării de sănătate pentru orice sistem. Totuși e la fel de Vol. II • Nr. 5/2012 51 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ rezonabilă și prezumpția că există diferențe considerabile cu care sunt gradate mărimi precum accesul sau echitatea. Date fiind aceste premise, există argumente serioase de instituire a unor nivele locale de guvernare măcar pentru solicitarea și stabilirea preferințelor locale. În acest context apare și reversul: o preocupare atentă asupra vulnerabilității proceselor politice vizând implementarea descentralizării de a putea fi capturate și deturnate în beneficiul unui grup de interese sau al altuia (fie pacienții, fie prestatorii, fie unele elite locale) . Aceasta este o arie în care vigilența autorităților centrale trebuie să rîmână fixată pe un anumit grad de alertă. Unul din argumentele puernice în favoarea potențării rolului puterii centrale este existența externalităților (revărsărilor) în domeniul sistemului de sănătate. Cum am exemplificat, modelul de descentralizare preconizat și parțial implementat deja în România implică astfel de externalități. În plus, ca efect (încă neprobat prin studii la nivelul României) externalitățile pot provoca migrații nedorite de categorii de pacienți (de exemplu bolnavi cronici) către alte jurisdicții cu efect multiplicativ atât în regiunile primitoare cât și în cele părăsite. De exemplu, ponderile unor boli cronice au efecte directe majore pe piața muncii dintr-o regiune. De asemenea, modificarea configurației disponibilității și calitatății serviciilor are efecte adverse evidente în planul echității. În plus, există componente ale sistemului de sănătate a căror prezență nu poate fi distribuită uniform nici în sistemele perfect optimale, cum ar fi educația în domeniul sănătății (în special latura stdiilor superioare). Bunăoară, accesul la aceste tipuri de servicii trebuie să rămână un bun public central coordonat și nu atribuit jurisdicțiilor posesoare, caz în care aceste jurisdicții sunt generatoare de exter-nalități. (De exemplu, spitalele universitare, pe lângă atributul de prestatoare de servicii - care în cazul românesc se subscriu unei arondări regionale - nu beneficiază de un suport și nici de o administrare regionale. Acest gen de considerații converg spre un argument convingător în păstrarea unui puternic rol central al sistemului în aria standardizării, a cerințelor de performanță și raportare, și a transferurilor financiare, chiar dacă există sau trebuie instituită o guvernare descentralizată a serviciilor. 52 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY De asemenea, economiile de scară sunt citate adesea ca argument pentru centralizare. Anumite funcțiuni ale sistemului cum ar fi cercetarea și evaluarea tehnologiei ar beneficia în mod explicit de o economiile de scară. Cu toate acestea, pentru restul serviciilor, deși descentralizarea necesită o utilizare mai frecventă a contractelor locale decât ar necesita un sistem centralizat, este greu de indentificat substanțiale economii de scară câtă vreme și un sistem pur centralizat necesită o anumită înzestrare cu birocrație locală pentru a furniza eficient (optim) serviciile. Prin urmare, în termen de cost de tranzacționare, economiile de scară nu ar fi în pondere masiv ameliorată prin centralizare. O considerație cvasifinală este aceea că un grad optim de descentralizare este probabil diferențiat pe funcțiile sistemului de sănătate. De exemplu, serviciile primare și serviciile pentru bolile cronice se pretează mult mai bine unei administrări descentralizate decât serviciile secundare. Pe de altă parte, serviciile primare comportă o arondare teritorială implicită care, coroborat cu asigurarea universală, le face mult mai greu gestionabile prin jurisdicții strict delimitate administrativ, mai ales că atât informația cât și pachetul de servicii sunt în grija autorității centrale (și nici nu este relevant către care autoritate se raportează entitățile din asistența primară) în vreme ce spitalele, ca entități compacte și localizate sunt mult mai ușor de atribuit unei anumite jurisdicții, deci mai ușor de descentralizat din perspectiva autorităților centrale. Argumentăm, prin urmare, că un nivel adecvat de descentralizare în sistemul de sănătate este o alegere politică dificilă, implicând compromisuri între obiective conflictuale. Economia serviciilor publice, ca disciplină, poate furniza informații acurate pentru dezbaterea în cauză, dar nu poate oferi recomandări tranșante. Ceea ce poate fi precizat este că un sistem optimal de organizare a sănătății presupune combinarea guvernării locale cu cea centrală prin alocarea unui rol important puterii centrale ca regulator de standarde și de fluxuri de informații, input și output relevante pentru sistem în ansamblu, în timp ce autoritățile locale își pot adjudeca gestiunea producței (distribuirea și decontarea serviciilor după preferințele locale). Dar este dificil de văzut cum acest localism poate fi atins în mod real (mai mult decât retoric) fără un sistem local robust înzestrat cu autonomie financiară, capacitate de colectare și o acoperitoare putere de decizie. Vol. II • Nr. 5/2012 53 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Mulțumiri Această lucrare a fost realizată în cadrul proiectului „Studii postdoc-torale în domeniul eticii politicilor de sănătate" cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007- 2013 și implementat de Universitatea de Medicină și Farmacie „Gr. T. Popa" Iași în cadrul contractului numărul POSDRU/89/1.5/S/61879. Bibliografie 1. Bankauskaite. V, Saltman R.B., Vrangbaek K. (2004) The Role of Decentralization of European Health Care Systems, Institute for Public Policy Research Report. 2. Buchan J. (2000). Health sector reform and human resources: lessons from the United Kingdom. Health Policy and Planning 15(3): 319-325. 3. Chinitz D, Wismar M, LePen C. (2004) Governance and (self - ) regulation in social health insurance systems. In: Saltman RB, Busse R, Figueras J.(editors). Social Health Insurance Systems in Western Europe, Open University Press. 4. Collins C. (1994) Management and Organization of Developing Health Systems. Oxford University Press: Oxford. 5. Enikolopov R. , Zhuravskaya E. (2007). Decentralization and political institutions. Journal of Public Economics. 91, 2261-2290. 6. Gilbert, G. and P. Picard (1996). Incentives and optimal size of local jurisdictions. European Economic Review 40(1), 19-41. 7. Government of Romania, Ministry of Health, National Strategy to Rationalize Hospitals, available at: www.ms.gov.ro/(2012) 8. Law nr. 95/2006 with the subsequent amendments and comple-tions, regarding the Reform in the field of Health (2010) available at: www.ms.gov.ro/ 54 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY 9. Levaggi R., Smith, P. (2004) Decentralization in health care: lessons from public economics, Conference on Economics and Health Policy-Centre for Health Economics, University of York. 10. Mintzberg, H. (1979) The structuring of organizations. Engel-wood Cliffs, NJ, Prentice Hall. 11. Oates, W.E. - (1999) An Essay on Fiscal federalism. Journal of economic Literature, 37(3):1120-49. 12. Petersson O. (1994) The Government and Politics of the Nordic Countries. Fritzes, Stockholm. 13. Pokharel B. (2000) Decentralization in Health Services. WHO report. WHO Project: ICP OSD 001. 14. Porto M. (2009) Decentralization and Structural Policies: The European Experience. J.C. Oliveira and P. Cardinal (eds) One Country, Two Systems, Three Legal Orders - Perspectives of Evolution, Springer, Berlin Heidelberg. 15. Rubinchik-Pessach A. (2005) Can decentralization be beneficial? Journal of Public Economics 89. 1231-1249. 16. Saltman R.B., Bankauskaite. V, Vrangbaek K. (2007) Decentrali-zation in Health Care. The European Observatory on Health Systems and Policies, Open University Press. 17. Saltman, R., V. Bankauskaite and K. Vrangbaek (2003) Decentra-lization in health care: strategies and outcomes. Available at: http:// www.euro.who.int/observatory/Studies/20031112_1. 18. Saltman R.B., Busse R., Figueras J. (eds)(2004) Social Health Insurance Systems in Western Europe, Open University Press. 19. Seabright, P. (1996). Accountability and decentralization in go-vernment: An incomplete contracts model. European Economic Review, Elsevier, vol. 40(1), 61-89. 20. Smith B.C. (...) The decentralization of health care in developing countries: organizational options. Public Administration. Development . Vol.17, 399-412 John Wiley & Sons, Ltd. 21. Venugopal, J. (2005) Drug imports: the free-rider paradox. Express Pharma Pulse 11 (9). Vol. II • Nr. 5/2012 55 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ 22. Wang Y., Collins Ch., Tang S., Martineau T. (1997) Health Systems Decentralization and Human Resource Management in Low and Middle Income Countries. 23. Werlin H. (1992) Linking decentralization and centralization: a critique of the new development administration. Public Administration and Development 12: 223-235. 24. Yeung R. (2009) The Effects of Fiscal Decentralization on the Size of Government: A Meta-Analysis. Public Financial Publications, Inc. 56 Vol. II • Nr. 5/2012 SOCIAL INEQUALITIES AND DECENTRALIZATION. THEORETICAL VIEWPOINTS AND EVIDENCES FROM THE HEALTH SYSTEM REFORM IN ROMANIA Doru Botezat[1] Abstract This article presents a series of theoretical reasons from the perspective of social economy that discuss the opportunity and the structure of projects regarding the decentralized government in the health system. Having in view the particu-larities of this type of system and the filters of ethics and equity that restrict the policy decision in this field, the article converges towards the idea that a reform targeting decentralization requires first of all the adjustment of the system. Decentralization can lead to the forecasted results only if some preconditions necessary for a good implementation are fulfilled. Preceding this process, the state must go through several phases. In this sense, the article shows some few errors of design in the reform that is currently carried out in the Romanian medical system. For the study methodology was used the critical analysis from the perspective of social economical theories from the specialized literature and of the diverse regulatory frameworks from countries that have experienced or implemented decentralization processes. Key words: decentralization, access hierarchies, equity in the field of health Conceptual clarifications If we regard this only in an European spectrum, the decentralization models are well rooted in some parts of the continent (generally in the Anglo-Saxon countries, especially in the Northern countries, where, invariably, health systems were adopted based on the health social [1] Doctor in Economics- post-doctoral Researcher at the Centre of Bio-ethics and Health Policies- University of Medicine and Pharmacy ”Gr. T. Popa” Iași. e-mail: do_botezat@yahoo.com Tel:0749.319.471 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ insurance. Here, even the recent decentralization tendencies are ori-ginated in decades or even centuries of organizational and managerial experience. In other parts (the Mediterranean countries and Eastern Europe), decentralization can be considered a recent development, meant to remedy the inadequacies of the national and centralized health decisional models. (Bankauskaite ș.a, 2004) In the case of Central European and Eastern European countries the problem is different and regarded from another perspective. These, although they line up to the old system, must connect directly to the new organization of regional type (decentralized). In these countries, even where there were already formed regional structures with formal powers, there aren't the regional/local “reflexes” that determine regional entities to behave as “actors” in the socio-economical processes. The states of Eastern Europe are facing a double pressure: on one hand, one from the part of the Union for integration, on the other hand, one from the area of spatial socialist or traditionalist structures. To these add up other constraints such as: the economies are orientated sectorial and not territorial (regional), which brings about great dependencies and delays; there is a deficit of theory and of “expertise”; the states have no longer time for down to up and evolution, and as a consequence, look for “models” more or less “transportable” and, finally, there is the so-called “mentality problem”. Despite these limitations, or maybe because of them, regionalism and decentralization is a very popular subject. Anyway, in most of Europe countries, decentralization is seen more and more as an attractive framework for the organization and the management of public systems. (Porto, 2009). There is a vast literature dedicated to the definitions and the forms that decentralization may have (Collins, 1994, Smith, 1997, Rubinchik-Pessach, 2005, Levaggi and Smith, 2004, Porto, 2009,). As an essential of the various forms identified by literature, Collins (1994) suggests three major classes of the processes involved: de-concentration, devolu-tion and delegation. Between what can be delimited as pure federalism and total unitarity, organization and administration can take forms on a very large spectrum, sliding on a scale of autonomy and of power transfer towards sub-statal components. The differences are more of “legal” nature than of practical expression. For example, at its extreme, 58 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY federalism is a radical process less flexible and quasi-irreversible, operating changes and profound implants in the organizational system of society; decentralization is a process colored by transfer of compe-tencies towards the administrative unit that can be operated on a variable geometry, can be easier renegotiated and, implicitly, is more lithe and flexible. Still, the reality of decentralization can be complicated through a mix of its different form (Collins, 1994). But the objective of this article is not to define and clarify the concept, but the implications of the transformations on the medical system starting from attributes common for any type of decentralization. We must not abandon without having analyzed the forms of decentralization because the option for these forms can provide the image of the final structure. Still, what is missing in literature or administration is a standardized understanding regarding the optimal dimension as territory and population of jurisdictions on which decentralization can be applied. On the other hand, the economical specialized literature is the one which pronouncing upon the fact that public services have different degrees of optimum between their centralized supply and the option for decentra-lization (Oates, 1999). For example, at a territory with a very large surface, a service such as snow clearing cannot have the same decen-tralization optimum as the health services. In their turn, the areas of jurisdiction cannot be determined without considering the power allocation meant for each level. Specifying the functions per different levels implies, once more, certain assumptions and delegations of power, these matters cannot be separated and the configuration of these functions and power must be predetermined in the case of a decentralized operation. In these conditions, we must also analyze the spectrum of political situations. Whoever are the institutions involved in decentralization, choosing the existent structures and the consecutive process of decision making shall have a powerful political note (Enikolopov and Zhuravskaya, 2007). In other words, contrary to its purpose of management technocratization, decentralization is often associated to a process of over-politicization, regardless of the selected institutional forms. Also, neither the assumed effect to improve partici-pation (subsidiarity) shall not be the one anticipated to have through decentralization, especially when the developing countries are the ones Vol. II • Nr. 5/2012 59 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ in view, where there is a presumption that democracy helps eliminate inequities, dependencies, poverty, informational asymmetry, etc. The communities are not socially homogeneous and “approaching the deci-sion towards the citizen” can amplify misunderstandings. The greater inequality is the more difficult participation is. For example, the pro-grams designed for poor people can exacerbate conflicts between the national and local elites, fact that brings about the failure of those programmes (Rubinchik-Pessach, 2005). The political dimension can first be explained on a structural component: how can decentralization be influenced or how it can influence the existing institutions. The second direction for explaining the political dimension is the spectrum of political values under which it is sub-summed. Together, these two factors are being referred as what is formed in the so-called context of decentralization. (Bankauskaite and Saltman, 2007) Decentralization can be a state and a process, each dimension requiring a different approach. Decentralization, as a state, can involve two units of measurement: level and degree. As a level, decentralization can comprise system or organization. Mintzberg (1979) observes that of the different combinations of level and degree can result different systems and organizations. On the other hand, as a process, these dimensions become an object of decision and can be pre-set, or, if we are talking about natural processes, (social evolutions, as the regiona-lization process is considered) the definitions in itself signals that they cannot be influenced (or it is not convenient to intervene on them) substantially, by policies. A consecutive set of matters that concern the interface between decentralization and government can be named the one of directive matters: regulatory structure, legal framework and implementation procedures (as a negotiation between structures and institutions, etc.) (Levaggi and Smith, 2004). Regardless of definition or measurement, on which we shall not insist, it is more important to emphasize that in decentralization exists a political dimension and a financial one, for which is necessary to use research tools from the two sciences (political and economical) for the spectral analysis and the identification of some adequate government policies. 60 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Decentralization as reform (process) In the medical system, regardless of the historical evolutions, it is certain that the difficulties of centre command made many systems explore the decentralization potential of the powers towards lower levels of government. Political deciders have started to promote, at least rhetorically, more and more decentralization in their government. But literature hasn't found a fundamental theoretical scheme, recipe or universal model (Porto, 2009). Even economy recognizes that there are different levels of optimum between central and local jurisdictions on different sectors. In other words, each sector has its own optimum between centralism and decentralization. Many countries haven't even experienced decentralization in the absence of clear results from the preceding researches. In other words, decentralization is a necessary process, but it requires certain implementation calculations. In Romania the subject is a “fetish” for the political class, but it is used without a theoretical fundament. It is more an inertial step, following some intention statements rather than based on a concrete and coherent framework of policies. The principle under which it is approached is a correct one, subsidiarity, but in the case of the health system this approach can create inequalities between regions and this generates an ethical debate. For example, if a jurisdiction becomes a financer for its own residents, can it justly limit the access of non-residents to the services owned because of a location advantage? In reality, in Romania, decentralization and the reform of the financ-ing system were made without a serious analysis of the consequences on the population in terms of territorial inequity and of the availability of the infrastructures and implicitly of the services. It is not necessary to have a detailed analysis on all the normative acts that outline this decentralization process that started in 2002 (HG.866/2002) as long as institutional inadvertences are expressed and are visible in society (Government of Romania, 2010). There is obviously an inadequacy between the new jurisdictions under which the medical system is configured through this reform and the regional design of the territory. Therefore, there are health units defined formally with a “regional” attribute for which there aren't even public authorities opposable to the Vol. II • Nr. 5/2012 61 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ same subsidiary level. In Romania the only administrative units that have formal powers are the counties and the localities, there are no regions in an administrative sense. In this way, there was a pass from autonomy on regional and local basis of the medical services management in the conditions where there isn't a regional instituțional design that takes over the management of this system, the local authorities don't have autonomy reflexes that makes them able to adapt to a situation that could be otherwise favorable. They had to take over on the go some activities for which they don't have sufficient resources and training to cover the services at least at the previous level. A relevant example of the failure of the first operation is the measure taken in 2010 to dissolve some hospitals from different localities that were serving areas sufficiently populated that anyway had a deficit of services (both at the level of first assistance and at the level of secondary). In fact, the disband was done by withdrawing the operating permits, which doesn't imply automatically a definitive close down, but allowed local authorities to find solutions to finance and transform the units in service centers that compensate certain needs in the territory. In the absence of adequate training, of reflexes, of political resorts and with an acute deficit of resources, the local authorities were completely unable to absorb the created shock, so the medical system has suffered a major contraction in real terms due to decentralization. It is a fact that, based on the principle of route dependency (historical evolution) the local/county authorities do not only lack adaptive reflexes when taking a new service in their portfolio, but also don't have health among their priorities (as it can be seen in the following section, there are scientific explanations for this behavior). Although the legislative framework makes reference to “an operational framework for carrying out decentralization”, to the “transfer of competencies... towards the public local or county administration authorities” and also to the “redefinition of the roles of the Ministry of health and of the local and county authorities”, in reality there are no major changes in the operational patterns of these authorities. Practicaly speaking, this reform is founded on the theoretical advantages consecrated to decentralization (Law 95/2006 with subsequent amendments and completions, 2010): 62 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY • (sub)systems can be organized taking account of: - Local values; - Available infrastructure, - Services, - Patterns of local diseases; - Public expectations (local preferences). • Subsidiarity is translated to: - Efficiency to allocate resources through a better knowledge and correlation of local costs; - More rigorous calculations at the costs of the specific programs; - Encouragement to generate incomes in the community (initiative) and attracting finances at local level; - Decentralized units can be used as “laboratories” for national policies, collecting mechanisms and exchange of information; The possible risks that the deciders are taking into account as adverse effects of a process undertaken by decentralization are the following: • Possibility to generate additional costs due to the increased necessity to coordinate; • Exposure of the system to fragmentation because of political option differences (distribution of power and allocation of resources); • Not-correlating between administrative hierarchies and the financing system (decisional centralism vs. Administrative decen-tralization); • Possibility to misappropriate some national programs because of local preferences and lose the information at central level for national programs and policies; • Possibility that the local creates redundant institutions or avoids closing down the ones created through the process of decentralization (out of the fear to lose jobs and incomes); • Risk of deepening the differences between regions (but can also be a convergence presumption). Plus, it is admitted that: • Decentralization does not automatically and directly ensure the participation of community, but does it conditioned by the economical Vol. II • Nr. 5/2012 63 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ and political configuration, and also by the type of decentralization adopted; • Also, it depends on the formal and informal coordination and on the mechanisms developed at political and administrative level; • It is preferred in the situation where there are standards and minimal norms previously fixed by the central levels. • Requires a decentralization behavior from the part of the population The studies based on empirical data and also the previous expe-rience has shown that decentralization can have many forms and can cause various effects (Yeung, 2009). Therefore, the decision for decen-tralization is a first step within a series of choices between complex options of politics and also depends, on complex levels, on the internal and external contexts. In this sense, we are talking about the issue of compatibility with the other mechanisms that interact such as the financing the system, the management of the human resources within the system. For example, in Romania, many decentralized hospitals serve extensive areas over the jurisdiction to which they are assigned to. Then, there are a few access hierarchies in the system regardless of the presence of health insurances and regardless of the individual behavior towards health. Implicitly, categories appear, some of them being disadvantaged in relation with the others: - Access hierarchies (in a physical sense) Not all individuals are assigned to an equal distance from a point of medical performance. In any situation that has medical involvements, an individual located at a considerable distance from the location where his problem can be solved (or he thinks he could solve his problem), regardless of his financial state, shall experience some difficulty of getting access to the desired/necessary service in relation with the individuals that are in the proximity of that location. In economical terms there is a difference of cost opportunity at a standard access. Even presuming that at the level of primary assistance the proximity problem can be assigned to personal responsibility, in the situation where primary assistance was offering to little of what means the health insurance of the individual, the problem of proximity remains valid for secondary assistance. 64 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY - Jurisdictional hierarchies: hierarchies connected to the administrative organization of the medical system and of the territory. These hierarchies are specific to a decentralized system with well determined competences at the various local levels when there is a conflict (of interests) between the two systems. For example, not all localities have hospital units. When an individual from a locality without hospital has a need of medical service, he has to go to the jurisdiction of another loca-lity. If the medical system would be independent from the territorial administrative system, this wouldn't be a problem. But secondary medical assistance (especially hospitalization) has two financing com-ponents, an individual one for insurance, a collective one through general financing. In this sense, conflicts of interests can appear: in a theoretical, legal way an administrative jurisdiction can impose restric-tions to the access of services for the beneficiaries outside the juris-diction. The hierarchies of the services depending on complexity: a hierarchy generated by the complexity of medical services. Also, there is a hierarchy generated by the differences of quality at the same level of performance. For example, there may be medical services whose com-plexity is sustainable in smaller scale units, but they are comparably inferior from a qualitative point of view related to modern hospital units. In such conditions (as we talk about services covered by the insurance system) it is acceptable from an ethical point of view that the tax payer citizen has the right to choose the performed services. Individuals that need to get access to a complex service available at a greater distance from their residence place shall have difficulties both to physical access the service and in the jurisdictional matter. The major problem in accessing medical services is imputable/op-posable to the state, as long as there aren't differences of contributions in relation with these criteria (as it is the case of other types of insurances that include composite sums of risk). As a consequence, the state must look for solutions to compensate these discriminations imposed by the system. From an equalitarian perspective (undertaken as an ideal-type, not ideologically) this hexogen inequality is the ethical problem creating discrimination between individuals. Vol. II • Nr. 5/2012 65 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Another inconsistence of the system correlated with decentrali-zation: if financing regards the patient and not the service (meaning the real cost) this fact shall perpetuate the disparities orientated towards the performing institutions. In terms of economical efficiency the effect can be positive. In terms of equity and equal access, the performing institutions cannot be overcrowded and the inequalities generated by proximity shall consolidate. This fact shows also another issue that was overlooked from the analysis. The impact of decentralization depends a great deal on the regulations summarized in the chapter the rights of the patient (Levaggi and Smith, 2004). If the patients have the unrestricted right to choose service providers (either public or private) and the system reimburses only the expenses based on a universal contract at national level, then the localities shall not be encouraged to develop local health policies or to engage in substantial expenses for local providers. On the other hand, a territorial assignment or the en-couragement to use some agreed providers might have serious negative implication on the patient's right to chose and for the competition. Factually speaking, in Romania, the problems that arise from the reform or are correlated with this are: • There are multiple sources of financing, which theoretically is an advantage, but implicitly is an issue difficult to correlate and manage; • The decisions are political (politicized) and change the priorities at unreasonable intervals of time (from year to year) although the medical statistic do not change at the same intervals; • The collections from the insurance system don't cover the costs of treatments, so much the less they cannot ensure resources for invest-ments. On the contrary, the last years have suffered major budgetary reductions, especially for the investments in hospitals. • Sub-financing (or over-financing of some parts of the system through inefficient allocation). The existence of an insufficient system of motivation and the poor work conditions, doubled by not taking into account informal payments cost with the aid of which a better image of the system could be obtained, have created the so-called crisis of staff. In designing a reform it is not allowed to use theoretical models with a pre-assessment of the on-the-spot situation. To suddenly pass the load from the secondary system towards the primary one through 66 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY strictly administrative decisions can lead either to a system blockage, either to a formal adaptation through the preservation of the previous system. In the situation where there is a deficit of family doctors, certain areas shall remain uncovered by the system. The poor financing at the level of family doctors increases, in fact, the costs of assistance, but also burdens the patient (e.g. sending him to a specialist means, alongside with the possible informal payments, also non-reimbursable travel expenses, waiting time and longer interventions, etc.); It is pre-sumably positive the attempt to capacitate primary assistance, fact that could render efficient also secondary assistance by eliminating the inefficient overloads, but the social context is not favorable for reduc-tions in the secondary sector because there aren't any compensation mechanisms (for example, there isn't infrastructure and logistics to compensate the proximity problem for a large part of the population); Therefore the secondary sector shall be again pressured to bear a bigger burden, first because the primary sector shall push the patients towards the secondary (in the conditions where the person and not the service is being financed) and second because within the secondary system there is personnel who also act in the private system and who will use the opportunity to compensate the public system (for example, referring patients from private medical practices to hospitals) (Gover-nment of Romania, 2010). Also, the reductions of personnel are not accompanied by reductions of the load (for example on the administrative side), a fact that increases the pressure per employee, resulting in a decrease of the quality performance. There is a risk of not reaching the decentralization objective because, in the absence of infrastructure, of logistics and of an efficient admi-nistration, the costs of the medical care are in fact increasing. Habitually, decentralization comes together with other reforms that especially regard the health sector. Therefore, the current reform can be associated (and at some extent is mistaken for) with the strategy to enhance the primary sector in relation with the diminishing of the secondary sector. For this reform, decentralization is regarded as a tool (mean) to reach equity, to involve the community and of inter-sectorial approach. In contrast, within a pro-market or a neoliberal approach of the health system, decentralization is assimilated into a mean of passing Vol. II • Nr. 5/2012 67 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ to financing forms based on the individual, of introduction of the quasi-competitive systems in the governmental sector that manages health and of promoting the private sector and some forms of quality insu-rance on the consumer's criteria. In fact, decentralization can be “co-lored” depending on the various objects existing on the political market and in the public debate or depending on the general strategies of sectorial change or general reform (Smith, 1997). There may be (often not-stated) major political objectives in the decentralization reforms. As shown above, the process and the strategy of decentralization are not politically neutral despite the rhetoric speech of the politicians (Smith, 1997). Decentralization can affect the interests of social groups and the access of the groups involved in the game to decisions or to resources can be restructured. Typical examples of using decentralization are: throwing the responsibility from the centre to the outskirts, fragmentation of the opposition on the principle divide et impera that makes political conflicts easier to manage, or, finally, decentralization can be used as a reinforcement tool by the local elites that operate through patronage (Rubinchik-Pessach, 2005). Some driving forces of decentralization are not always the expres-sion of the basic objectives of the health system. That is why, adopting a principle politically expressed as a heal-all of the development pro-blems must be filtered by the deciders in the light of the essential characteristics of the regarded sector. There are cases where there is no explicit motivation that approves when, how and why it is necessary to decentralize. (Werlin, 1992). In most situations, the difficulties ap-peared within the process originate exactly in the lack of consultation and dialogue with the parties involved in the system. As a consequence, together with the need of having a management capacity (pre-existent at sub central level) success depends also on the consultation degree within the political process (measurable by a general consultation degree at the level of society - otherwise directly proportional to the democratic”background” of the community). Beyond the lack of the conceptual accuracy of decentralization, there are reforms in the health systems that were labeled as decentralizations although it is not clear if they are suited for this term. For example, as it was specified above, inverting the weight from hospital services to 68 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY primary and ambulatory assistance is in the understanding of the large public even of many deciders, still decentralization. As long as this transformation does not imply changes in the structures of power and authority, it is not appropriately called decentralization, but the territorial effects produced by these changes can justify a degree of confusion. Decentralization in the health field. Economical per-spectives, critics, pre-conditions A good public is the one that a competitive market cannot offer in conformity with the needs and social preferences. It is by far the case of health that undertakes other criteria than efficiency and balance between supply and demand at an equilibrium cost. With this simple argument we can avert any sterile discussion on the role of the market in the supply of health services. The existence of this role is not con-tradicted, only the assumptions, from which the performance analysis of a system should start, change. The desirable medical system, there-fore the high performance one, is the one that ensures an adequate health state for a greater number of individuals as possible. Therefore, the health system falls, at least as a responsibility, under the compe-tence of the government, however being a system that implies social cost, the organization can be subjected to some efficiency criteria raised by the rules of the market. From this perspective, there are some economical arguments in the favor of decentralization (Levaggi and Smith, 2004): - Management of information: national governments, being cut off from local preferences, cannot adequately understand the opportunities and the constraints that affect the provision of services at local level. They can look to impose solutions which are not adapted to the local circumstances and can be insensitive to the variations between the national norm of demand and the local situations. - Preferences: local government responds to local preferences and looks to project the services that reflect local priorities. As a rule, local elections are means to express these preferences and a certain degree of freedom in the selection of these priorities in accordance with the Vol. II • Nr. 5/2012 69 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ local elections is considered the fundamental prerequisite of a local government. - Local co-ordination: many public goods (but especially the health system) require a local coordination of a variety of formal institutions and voluntary agencies. The informational limits place the local govern-ments in the most suitable situation to ensure coordination. - Efficiency: because they are closer to institutions and to resident citizens, the local management teams are most likely to identify the sources of inefficiency. More generally, local population is more pre-pared to become active and to deliver efficiently public services, espe-cially if the services are financed from local taxes. - Responsibility: For economists, this term can be assimilated as a definition also within the allocative efficiency. The concept reflects the idea that whoever (individual or collective) benefits from a good or service must undertake the risks and the financial consequences that derive from consumption. From this perspective, the decentralization of local public goods financing contributes to economical efficiency. - Equity: when budgets are more constricting, local government is better placed in the position to ensure the equitability of resources distribution within the jurisdiction. - Innovation: local autonomous governments are more inclined to experiment new ways of public goods and services performance and supply. - Competition: when the comparative corresponding information are collected and disseminated, the local autonomous governments can compete efficiently with each other to offer efficient and forceful ser-vices. Some market rules can also be set, offering different service packages at different taxation rates. At local level it can be beneficial for everyone, even if it is in the disadvantage of public services. From an opposite perspective, there is a series of economical reasons in the favor of decentralization (maintaining capitalism) (Levaggi and Smith, 2004). We refer to the opposite perspective exactly because it is not about different reasons, but they result from assumptions that contradict the exact pro-decentralization reasons mentioned above. 70 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY - Information: the asymmetry of information between the juris-dictions and the centre can lead to negative results under decentra-lization. For example, local providers and beneficiaries can misinform regarding the expenses necessities. More generally, local governments can strategically act in the interest of getting some superior allocations from central resources. This phenomena is reputedly important if the financial allocations depend on the previous expenses (if the situation is perpetuated/chronicized) - Scale economies: there is the risk that the costs of production and of transaction and also the managerial ones are greater under decentra-lization. In particular, big entities are capable to ensure more favorable contracts from the view point of costs. - Transaction costs: managerial costs associated with the small administrative units, the information and management costs of the system are greater multiplied/directly proportional and with the num-ber of administrative units. At larger scales, some transaction costs could cover for bigger quantities of the goods/services delivered/per-formed. - Externalities: At a certain extent, administrative units are independent. Services from a jurisdiction could affect (in a positive or a negative manner) the situation of other jurisdictions. These interdependencies suggest a role to be played by the central government. - Equity: unrestricted local governments can create and implement diferent system of taxand execution that increase the inequality between jurisdictions and cause mobilities or conflict between jurisdic-tions. - Macro-economy: The actions of local government can create important adverse macro economical effects. This is, for example, a reasoning often conjured in order impose strict loan controls on the autonomous local governments. - Competition: competition between jurisdictions is rather harmful than beneficial. For example, if the jurisdictions compete with regards to taxes, this can lead to a fall under the optimal taxation having as con-sequence a poor service to the system (Yeung, 2009). There is also a number of additional motivations that regard decen-tralization, linked to non-economical debates such as the participation Vol. II • Nr. 5/2012 71 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ and promotion degree of the democratic involvement of citizens, all having smaler or greater implications in the efficiency andthe effectiveness of the decentralization process. When considering ways in which these reasons interfere with the particularities of health as a service, we must analyze three social major components: diversity, asymmetry of information and the existence of externalities. Regarding diversity, specialized literature, centered on the concept of fiscal federalism (Oates, 1999), was focused on the idea that decen-tralization allows communities to configure their local services in a way which is as close as possible to their own preferences. On the other hand, experience proves that diversity can be insured in a conscious or an unconscious way and by a central authority through political patro-nage, differentiated financing or numerous possibilities. Nevertheless, it is considered in a general view that local deciders are better in identifying the preferences than the central counterparts and that the local governmental forms are better in guaranteeing welfare than central authorities. But, if we look at things from the central perspective, with performances offered at uniform level it is possible to reach a system close to perfection to the social insurance systems, through which there would be a set of rights and a financing framework, and at local level it would mechanically implement a prescription based on simple calculations, which is not the case of the health system. First of all, there is a difference between contribution and the access to medical services that is linked to the probability health problems occurrence. Afterwards, it is not possible to determine a demand integrated at levels of social categories, as it is done within the systems of health insurance. Finally, there are different patterns and various epidemio-logical models that differentiate the territories. Many health systems allocate potential budgets (based on probability calculations) to local authorities and ask the administrators to integrate the local demand in the limitations of these budgets (with possible compensation rules). This system has also many virtues because in practice it is quasi-impossible to make detailed epidemiological forecasts and forecasts regarding treatments schemes. But on average, for a very large population, a certain accuracy of forecasts is attainable. Therefore, by offering a global budget, the local deciders are getting the opportunity 72 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY to implement also the guidelines set out at national level and to slide on certain local particularities by operating compensations. But, for an adequate budgeting, the calculations must reflect populations larger than the jurisdiction taken in particular. Clearly, through this system the authorities try to restrict the specific functions in the advantage of ensuring the minimum standards. Diversity can be preserved, but the de-centralization degree is in effect reduced. Having in view the complexity of the health system, the spectrum of options on the gradation of diversity is a very large one. The extent to which diversity is preferred or efficient within the health system is still a debatable subject (Bankauskaite and Saltman, 2007). But the adoption on a large scale of the clinical guides and of the basic packages proves the desirability of the uniform packages from the perspective of the deciders. The asymmetry of information and decentralization. Recently, research has focused on the role of the asymmetry of information in determining the best level and the nature of public services decentralization. (Levaggi and Smith, 2004). A central theme of fiscal federalism was to highlight the idea that localities always benefit from informational advantages in the understanding of the local demand of public goods supply. Seabright, (1996) analyzing the distribution of competences between central and regional powers, based on electoral reasoning, points out that the advantage of decentralization comes from the fact that local authorities are motivated to better align the local preferences. The advantage of centralization would be that it allows a better coordination of public goods. In the field of health, as shown below, an extremely important effect is represented by externalities. If they have a negative impact linked to the equity of access and to the equity to distribute health, it is desirable to have a decentralized system which is closer to the citizen. If there are positive externalities from a decentralized unit to the other, this is a centralization reason, as it is the case when localities (administrative units) face the same vulnerabilities identified at national level. The direct implication is that, at integrated level, the expense shall be, usually, greater than in centralization, because the central government takes into consideration the collateral benefits (positive externality) of the big expenses. Centralization increases also the tendency to transfer resources from rich jurisdictions Vol. II • Nr. 5/2012 73 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ to the poor areaa, therefore disadvantaged localities can benefit from this. Despite all that, centralization could be of benefit also to some localities more than to others, especially of electoral reasons by favor-ing the so-called pivotal jurisdictions (electoral fiefs) (Seabright, 1996). Gilbert and Picard (1996) make the assumption that central govern-ments are less informed than public local administrations regarding the two essential aspects of the services: production costs and local prefe-rences. They claim that, if the central government would have complete information on the production costs, then it would be best to have a complete decentralization. Ambiguity arises when (as it happens usually) there are imperfect information from both parts, both regard-ing costs and preferences. In this case, decentralization is preferred, because it offers or can proof a better knowledge of local preferences and of local providers. An analysis of this sort points out the crucial role of the asymmetry of information in determining the best structure of the government. But, as Seabright states (1996), choosing between centralized and decentralized forms of government is a very sensitive theme, not only from the perspective of the variable characteristics of the respective specific policies, but also at the assessments of the quantitative signifi-cance of some phenomena, such as, for example, public responsibility, which are usually difficult to quantify. In essence, while we can develop in a useful theoretical manner all sorts of structuring models for the decentralization matter, it is very difficult to indicate useful recom-mendations regarding the best structuring policy of the government. Externalities in the field of health, having the potential to be pro-duced by decentralization: In economical terms, the externalities (the outflows) are defined as a spectrum of effects that pour on the indi-viduals, groups or populations that are not involved in a process. For instance, in our case, externalities refer to the effects on the residents from a jurisdiction brought by the measures of other jurisdictions. In the health system there are sufficient data that proof the presence of issues that have an overflow effect. There are negative externalities, both negative and positive. For example, a performing unit financed in a jurisdiction, in conditions of equal access for the patients of any jurisdiction is a positive externality for the non-residents of the host 74 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY jurisdiction. But it is of major importance for the system to consider the negative externalities which most of the time bring prejudice, for which jurisdictions avoid responsibilization. Central governments must have as objective to take over and to internalize those services that produce possible overflows that otherwise jurisdictions would ignore. Examples of such effects can be identified in any health system and that is why they are an important reason of central intervention (Levaggi and Smith, 2004): • Clinical training and research, if left at the latitude of local autho-rities would be practically not operational. On one hand, authorities would not afford to have at local level an infrastructure adequate to the needs of such field; on the other hand the information gathered at local level could not be totally relevant for the scientific processing. In these conditions, jurisdictions could adopt a ”free-ride” behavior (Venugopal, 2005) (capture of training and research from outside, as an externality) without financially contributing to the collecting of information. • Public health: given the mobility of citizens, it would be a deficit of initiative at local level for the actions regarding the promotion of health, awareness campaigns, etc. meaning the services that generate long term effects. • Inequalities: the inherent diversity of preferences would compromise the health objectives at national level. For example, a polluted jurisdiction would consume greater resources that would hinder the existence of some national interest objectives that would not contain also the improvement of the pollution situation from a particular area. • Information: only a central authority can specify and mandate the gathering and the processing of comparative data (useful even to the jurisdictions) necessary for an optimal decision making. • Other macro-economical factors: the health system, although little weighed in a budget, holds the capacity to influence a major segment of economy (for example productivity and, implicitly, the labor market can be modified in a substantial percentage by the change of the health condition). There can be some decentralized system elements that can stimulate or inhibit the mobility on the labor market with macro-economical consequences that can determine the need for the state to intervene. Although, despite the obvious problems that decentralization Vol. II • Nr. 5/2012 75 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ generates, central governments have available some levers to absorb the overflow effects (internalization of externalities): the system of standards and rules, reporting performances (criteria to classify the units) and the financial or non-financial incentives. These are the ele-ments that are easily detachable, that function relatively independent of the basic structure of the system, while, for the direct services to the patients it is necessary to have a certain local democratic organization that takes account of the local preferences. The rules that regard the rights of the patient are also important for the matter of externalities. For example, guaranteeing mobility can reduce the inequity in the case of unequal distribution of hospitals on the criteria of quality. For high specialized treatments or that require high performances, patients have the right to choose the jurisdiction where they can be treated. The proximity problem remains unresolved, but it can be assimilated into a hexogen problem but the costs and quality benefits brought by concentrating the top services can compensate the loss of equity, as long as the right to mobility is guaranteed and cannot be hampered by the receiving jurisdictions. Along these effects that should be weighed from the start (or the rejection) of a decentralization process, it is necessary to evaluate the knowledge of the consequences on the components and direct mecha-nisms from the system in question. Some ideas on the impact of decen-tralization in the system were presented in the previous section reserv-ed to identify the problems that resulted from the implementation of a reform. If the issues that had implications on the population and on the patients were clarified, we refer here in more detail to the component that views the management of human resources. Paradoxically, the human resources from the health system, although they comprise a major part of the budget (if not majoritarian) and play a crucial role in the quality of health supply, didn't represent a much debated and considered chapter by the various reforms that alternated in the systems. Reforms have the tendencies to focus on the “organi-zational changes” (decentralization, introduction of market rules, managing the market, relationship between providers-performers-patients, etc.) and on the financing of the system (in terms of reimbur-sement of services and relative restructures of the role and of the 76 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY relationship between the public and private sector). Despite the important role played by the human resources, even in the fulfillment and implementation of the reforms mentioned also in the matters of system performance, efficiency and equity, this chapter didn't form and doesn't form a proprietary element (although it is not totally ignored) (Buchan, 2000). For instance, an entire spectrum of problems can correlate to the problematic of human resources having in view the supposedly improvement of the system through reforms: motivation of personnel, lack of stimulation, inequitable distribution of personnel, lack of supervision, difficulties to recruit qualified personnel, migration of the qualified personnel, etc. Beyond the obvious fact that these issues affect the health and the health conditions of the population in general, of major importance is to admit that these problems cannot be sepa-rated by the current changes that are taking place in the health system. In fact, passing from a decentralized system has a notable impact in the matters of personnel. This fact is visible from two angles: First, the decentralization of resources, of authorities and of responsibilities highlighted these personnel issues. The dissipation of authority towards the autonomous units and the diminish of central control have placed on the agenda of the state authorities from lower level the problem of human resources so that problems and contradictions within the sector can no longer be totally credited to inefficiencies and bureaucracy at central level (although the central state is guilty of leaving and de-standardizing the sector without forecasting the effects and the ways to absorb the eliminated parts in the system). Second of all, decentralization has had a mixed impact on the management of human resources. If decentralization can be associated with a more adaptable and more flexible management of human resources, it can also generate on the other hand, problems especially where decentra-lized authority does not have the capacity or doesn't have the complete authority to take over these new responsibilities (Wang ș.a., 2002). It is important for any process to know the current situation (espe-cially of the existing personnel). As long as there is a deficit of work force with competencies differentiated on regions or not, decentraliza-tion can affect the regions differently and can negatively affect the whole system in a general way (see the example with the administrative Vol. II • Nr. 5/2012 77 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ burden of the personnel). That is why, the matter to plan within human resources management must be explicitly placed on the agenda of the reforms in order to be able to make a timely match with the opportu-nities offered by decentralization. In fact, this regard confirms the idea presented in this article, that decentralization is a phase process that first requires adjusting the system. Decentralization can lead to the forecasted results only if the preconditions necessary for a good implementation are fulfilled. The existence of an institutional framework and of trained personnel at local and regional level for the management of the decentralized system that can handle the complexity of the transformations which intervene in financing or in the responsibilities of production. Some examples of efforts to plan, pre-insure and form an administrative capacity before the de-evolution of central institutions, often referred to in specialized literature, also come from the Northern countries. In Finland for example, the municipalities had 15 years to build the capabilities before taking control over the hospitals (Saltman ș.a., 2004). Same as Sweden, who started a reform in the local government since 1979 and conso-lidated in time ten thousand municipalities separated in 289 governing structures best dimensioned in order to cover the administration of the social system and other services (Petersson O, 1994). More recent examples come also from the Baltic countries (Chinitz ș.a., 2004) who first build the foundation of a governmental infrastructure and of an adequate legal framework with whom a legit national leadership could gradually implement towards subsidiary levels, a well-ordered society. In this context, Chinitz makes reference to the importance to have trust as an essential quality of government. Obviously these examples do not cover all the decentralization systems. Decentralization was implemen-ted also without the pre-existence of this infrastructure. Decentralized units provide as well opportunities to generate learning processes which eventually lead to an on the go setting and improvement of the institutional configurations. 78 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Conclusions and political recommendations The objective of this article was not to judge the decentralization in terms of success or failure, but rather to identify the effects on the system which afterwards, through empirical and trend analysis can pro-vide the deciders a more precise material for planning and financing. The article has pointed out the multi-dimensional nature of the concept and the difficulty to integrate the process in only one definition. We have identified on the example of Romania which are the impor-tance issues that were overlooked in the analysis of the deciders and which are the adverse affects of a reform that was insufficiently designed. Then, we went through a series of reasons relevant for the debate on decentralization, especially on three directions: the impli-cations of diversity on local jurisdictions, the implications of the local informational advantages and the implications of the overflow effects between the diverse jurisdictions or hierarchical levels. Diversity between jurisdictions and the associated competition can produce both positive behaviors and adverse effects. Competition stimulates initiatives, innovation and efficiency measures, but the purpose of competition can also have adverse results. A competition on taxation can push the jurisdictions towards taxation levels that are under the optimal value, and the mobility of the taxation basis is translated in a migration of citizens or of services causing or enhancing inequalities. Within the health system this translates in more restrictive service packages in relation with the optimal or can favor tendencies to diminish the ambulatory services that are crucial for a better health condition of the population in general. That is why, in the case of decentralization, the role of the state is important for ensuring the minimal standards from which competition is allowed. Specialized literature does not assign and does not confirm the exis-tence of some intense variations within the local preferences regarding the health services (Smith, 1997). For example, it is presumable that the universal objective of any system is to maximize the health condition. Nevertheless, it is as reasonable to presume that there are considerable differences used to grade sizes such as access or equity. Having these Vol. II • Nr. 5/2012 79 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ assumptions, there are serious reasonings to set up some local gover-nment levels at least for requesting and establishing local preferences. In this context, the reverse appears as well: an attentive concern for the vulnerability of political processes regarding the implementation of decentralization to be captured and misappropriated in the benefit of one group of interest or another (either patients, performers, either some of the local elite). This is an area where the vigilance of central authorities must remain fixed on a certain degree of alertness. One of the strong reasons in the favor of enhancing the role of central power is the existence of externalities (overflows) in the health system field. As we gave examples, the forecasted and partially already imple-mented model of decentralization of Romania implies such externa-lities. Plus, as an effect (still not approved by studies at the level of Romania) externalities can cause unwanted migrations of patients (for example chronic patients) to other jurisdictions with multiplicative effects both in the receiver regions and in the abandoned ones. For example: the weight of some chronic diseases has major direct effects on the labor market of some region. Also, the amendment of the configuration availability and of the quality of services has adverse effects which are obvious in the plan of equity. Plus, there are components of the health system whose presence cannot be uniformly distributed, not even in the perfect optimal systems, such as education in the field of health (especially the university studies side). For instance, the access to these types of services must remain a central public good coordinated and not assigned to the owner jurisdictions, case in which these jurisdictions generate externalities. (For example university hospitals, alongside with the task to perform services- which in the case of Romania subscribes to a regional assignment- do not benefit from a support or a regional administration.) These sort of ideas converge towards a convincing reasoning to maintain a strong central role of the system in the area of standardization, of performance and reporting requirements, and of financial transfers, even if there is or must be instituted a decentralized government of services. 80 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Also, scale economies are often quoted as reasoning for centra-lization. Some functions of the system such as research and evaluation of technology should benefit in an explicit way from scale economies. Despite all these, for the rest of the services, although decentralization requires a more frequent use of local contracts than a centralized system would require, it is difficult to identify substantial scale econo-mies as long as a pure centralized system requires a certain endowment with local bureaucracy in order to provide the services in an efficient (optimal) way. Therefore, in terms of transactional costs, scale econo-mies would not improve massively through centralization. A quasi-final idea is that the best degree of decentralization is probably differentiated on the functions of the health system. For exam-ple, primary services and the services for chronic diseases are more adequate for a decentralized management than secondary services. On the other hand, primary services have an implicit territorial assignment which, together with universal insurance, makes them more difficult to manage through strictly delimited administrative jurisdictions, espe-cially that both the information and the service packages are the concern of the central authority (and it is not relevant to which authority the entities of primary assistance report to) while hospitals, as compact and located entities are easier to be assigned to a certain jurisdiction, therefore easier to be decentralized from the perspective of central authorities. We reason, accordingly, that an adequate level of decentralization in the health system is a difficult political choice, involving compromises between the conflictual objectives. The econo-my of public services, as a subject, can provide accurate information for the debate in question, but cannot offer uncompromising recom-mendations. What can be specified is that an optimal system of health organization assumes combining local government with central government by assigning an important role to the central power as a regulator of standards and of information flows, relevant input and output for the system as a whole, while local authorities can award the management of production (distribution and reimbursement of services according to local preferences). But it is difficult to see how this Vol. II • Nr. 5/2012 81 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ localism can be attained in real way (more than a rhetorical way) without a local robust system endowed with financial autonomy, collection capacity and a covering decision power. Acknowledgements This paper was carried out within the project “Post-doctoral studies in the field of health policies ethics” co-financed by the European Social Fund through the Sectorial Operational Programme Development of Human Resources 2007- 2013 and implement by the University of Medicine and Pharmacy "Gr. T. Popa" Iași part of contract number POSDRU/89/1.5/S/61879. References 1. Bankauskaite. V, Saltman R.B., Vrangbaek K. (2004) The Role of Decentralization of European Health Care Systems, Institute for Public Policy Research Report. 2. Buchan J. (2000). Health sector reform and human resources: lessons from the United Kingdom. Health Policy and Planning 15(3): 319-325. 3. Chinitz D, Wismar M, LePen C. (2004) Governance and (self - ) regulation in social health insurance systems. In: Saltman RB, Busse R, Figueras J.(editors). Social Health Insurance Systems in Western Europe, Open University Press. 4. Collins C. (1994) Management and Organization of Developing Health Systems. Oxford University Press: Oxford. 5. Enikolopov R., Zhuravskaya E. (2007). Decentralization and poli-tical institutions. Journal of Public Economics. 91, 2261-2290. 6. Gilbert, G. and P. Picard (1996). Incentives and optimal size of local jurisdictions. European Economic Review 40(1), 19-41. 7. Government of Romania, Ministry of Health, National Strategy to Rationalize Hospitals, available at: www.ms.gov.ro/(2012). 82 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY 8. Law nr. 95/2006 with the subsequent amendments and comple-tions, regarding the Reform in the field of Health (2010) available at: www.ms.gov.ro/ 9. Levaggi R., Smith, P. (2004) Decentralization in health care: lessons from public economics, Conference on Economics and Health Policy-Centre for Health Economics, University of York. 10. Mintzberg, H. (1979) The structuring of organizations. Engelwood Cliffs, NJ, Prentice Hall. 11. Oates, W.E. - (1999) An Essay on Fiscal federalism. Journal of economic Literature, 37(3):1120-49. 12. Petersson O. (1994) The Government and Politics of the Nordic Countries. Fritzes, Stockholm. 13. Pokharel B. (2000) Decentralization in Health Services. WHO report. WHO Project: ICP OSD 001. 14. Porto M. (2009) Decentralization and Structural Policies: The European Experience. J.C. Oliveira and P. Cardinal (eds) One Country, Two Systems, Three Legal Orders - Perspectives of Evolution, Springer, Berlin Heidelberg. 15. Rubinchik-Pessach A. (2005) Can decentralization be beneficial? Journal of Public Economics 89. 1231-1249. 16. Saltman R.B., Bankauskaite. V, Vrangbaek K. (2007) Decentra-lization in Health Care. The European Observatory on Health Systems and Policies, Open University Press. 17. Saltman, R., V. Bankauskaite and K. Vrangbaek (2003) Decentra-lization in health care: strategies and outcomes. Available at: http:// www.euro.who.int/observatory/Studies/20031112_1. 18. Saltman R.B., Busse R., Figueras J. (eds)(2004) Social Health Insurance Systems in Western Europe, Open University Press. 19. Seabright, P. (1996). Accountability and decentralization in government: An incomplete contracts model. European Economic Re-view, Elsevier, vol. 40(1), 61-89. 20. Smith B. C. (...) The decentralization of health care in developing countries: organizational options. Public Administration. Development. Vol.17, 399-412 John Wiley & Sons, Ltd. Vol. II • Nr. 5/2012 83 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ 21. Venugopal, J. (2005) Drug imports: the free-rider paradox. Express Pharma Pulse 11 (9). 22. Wang Y., Collins Ch., Tang S., Martineau T. (1997) Health Systems Decentralization and Human Resource Management in Low and Middle Income Countries. 23. Werlin H. (1992) Linking decentralization and centralization: a critique of the new development administration. Public Administration and Development 12: 223-235. 24. Yeung R. (2009) The Effects of Fiscal Decentralization on the Size of Government: A Meta-Analysis. Public Financial Publications, Inc. 84 Vol. II • Nr. 5/2012 SOCIAL ECONOMY - A FORM OF INCLUSION AND OF „REACTIVATING” OF LABOR IN THE CONTEXT OF THE CURRENT CRISIS Camelia Medeleanu[1] Summary In the context of the cohesion policy, solidarity must represent a support for development. For that purpose, solidarity can be seen as a help for self-help and its success depends a great deal on the capacity and the training of the people to whom the support of making maximum profit out of these addresses to. This support does not mean exclusively financial support, although it is necessary and important but, of all things, it means an exchange of experiences and cooperation, the development of capacity through training, open discussions with the interested factors and last but not least a critic, but a constructive dialogue between the various levels of government: European, national, regional, local. In other words, a functional labor market should represent a catalyst for the general objective of the European Union - social and economical cohesion - because it has in view the connections with the different markets of the services and of the goods and generates the necessary income for supporting the participation of the individuals, bringing them together, placing them in collaborations. In this context, the starting points for promoting the inclusion through the activities of social economy have in view: adapting the institutional environment, developing the public-private partnership, developing the social dialogue between players, investments in the human capital and supporting the exchange of good practices within the European Union. Key words: labor market, social protection, social economy, passive measures, socioeconomic cohesion. The cultivating, through different social policies, especially through the “ideologization of the values”, of the contempt for the real, productive work represents a major problem. Only one country in the world set the objective - within the constitution - to not spend more [1] Teaching Assistant Ph.D., Department of Sociology and Social Work, „Alexandru Ioan Cuza” University from Iasi, Tel.: 0722990074; e-mail: camnicomorariu@ yahoo.com. REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ than they produce, which means "over the real incomes” obtained through social work. (Văduva, 2004). We are talking about New Zeeland. Most countries present important "sovereign debts”, an increasing deficit between incomes and expenses, practical risks of making new loans that bring them close to the "insolvency” area or to bankruptcy (The European Commission, 2010). Such a process is explained by the confusion between the exigencies of social economy -based on work - and the passive social protection policies, which ignore or place labor "between brackets”. Instead of the minimum guaranteed salary, some irrational social policies have promoted the minimum guaranteed income, independent from the work resources of the beneficiaries, poverty is perceived as a state characterizing the majority (Vîrjan 2012, p.117). Successes, but also limits recorded in the labor market today are similar to those defining the reform of the Romanian economy as a whole (Aceleanu and Cretu 2010, p.23), marked by a public-private partnership are organizationally weak and frail, the tensions between labor market structures and mechanisms that interfere with legislative-institutional tensions. Social economy involves both the protection and also the labor, the useful activity, being an alternative form of development based on a set of socio-economical values and principles different from the market economy and from the welfare state (Ministry of Labor, p.13), of passive social assistance. The protection of jobs within some enterprises, cooperatives, forms of economical associations, constitute an efficient social policy, totally different from the policies that give for free tens of aids, in default of any professional insertion or participation on the labor market. A positive role is played, in this sense, by the public-private partnership (Petrescu 2006), through the implementation of forms the social economy forms, including the NGOs, with the involvement of the local authorities and, of course, with the help of the state. We operate, in this sense, with modern concepts: social enterprises, participation in the labor market, professional inclusion, non-profit sector, social services. In the context of the current crisis, social economy becomes an essential strategy, not only for the "economical survival”, but also for ensuring a real protection for the disadvantaged population (Petrescu 90 Vol. III • Nr. 2/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY 2007, p.419) by promoting the third sector (different from the business sector and also from the public sector). The American sociologists prefer the term non-profit sector, while the European sociologists, especially the French ones, develop the concept of social economy, adopted also by the institutions of the European Union. (Miftode 2004, pp.281-297). Despite the exigencies of the European Union regarding the active inclusion, which means to ensure labor markets for those looking for a job and for the disadvantaged persons”, in several countries (Greece, Portugal, Romania, etc.) some passive policies were promoted, resource consuming, outside the system of social economy, that have aggravated the local crises and have extended the global crisis of the current society (European Commission 2008, p.5). The essence of social economy is the inclusive function of the labor market through which “the different forms of social economy that exist in the member states can play a role in the overcoming the crisis, especially in the creating of jobs, including in social services field” (Opinion of the European Economic and Social Committee on the post-2010 Lisbon Strategy 2009, p.7). Promoting different forms of social economy determines the reduction of poverty (due to the active inclusion) and, in the same time, the development of human real solidarity within the sectors of cooperatives, mutual funds and associations. The Carta of Social Economy promotes the values and the principles of responsibility, of equal opportunities and of mutual respect in the perspective of “real solidarity and social cohesion”. The interest for social inclusion, the insertion on the labor market and the creation of new jobs are all significant issues. (EESC 2007, p.8). The pressure of the social protection demands, especially in the last two decades, has determined the enacting of some intervention policies and strategies that proved to be insufficient, but especially inefficient at local, national and European level. Vol. III • Nr. 2/2013 91 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Picture 1. The structure of social economy in an ideal plan Within the Romanian space, the orientation of the policies and of the strategies was mainly negative, fact proved by the deepening and the expansion of poverty, on one hand and by the lack of a significant network of social economy units (cooperatives, mutual funds, foundations, associations and social enterprises), on the other hand. The only form of social economy recognized at European level is the cooperative and this became concrete with the organization of the European Cooperative Society (1992) and of the European Status of Cooperatives (2003), without this being materialized also in Romania! The physical destruction of the agricultural cooperatives and of some urban craftsmanship cooperative networks left hundreds of people without jobs, and therefore without resources. The ideology and, especially, the “ideologization of the economical”, of the labor or of the active protection has generated poverty, “pushing away from labor” the individual, especially the vulnerable and disadvantaged people, and as a consequence, has extended the social dependency. This structure that could resolve much of the problems of the disadvantaged or vulnerable population is underdeveloped or marginalized in the official Romanian politics. 92 Vol. III • Nr. 2/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Therefore: •the associations and the foundations are bureaucraticaly consuming significant resources without resolving the objectives provided in their operational statute and regulation; • the protected units or the U.P.A. (authorized protected units) have an insignificant share both in relation with the dimension of the beneficiary groups and in relation with the practical efficiency of their involvement in the social life ensemble; • the small and medium enterprises (SMEs) are deeply affected by the bureaucratic system and by the 200 taxes and wages that they must pay. In the last two, three years, hundreds of SMEs went bankrupt due to the burden of the costly periodical authorizations and also because of the financial exigencies provided in the ”Financial Code”; • the lack of a rural network of agricultural farms, deposits and "non-banking financial institutions” (IFN) able to provide loans for the development of the "agricultural space”, offer an image of rural "underdevelopment and social misery” (countrymen selling their products on the wayside or in front of the gate, etc.) • the quasi-total disappearance of economy in the rural space -cooperatives/craftsmanship workshops, a process that has increased the unemployment rate among the small handymen and within the rural areas (Otiman 2012, p.340). The worst situation, in the system of social economy, is the case of cooperatives, whose share in the Romanian society is insignificant or anyhow lacking visibility in comparison with the tens of thousands of cooperatives that were functioning two decades ago. After the deconstruction and their bankruptcy, the following are still "alive” (Constantinescu, 2012): • 958 consumer cooperatives; • 857 craftsmanship cooperatives; • 127 agricultural cooperatives; • 75 credit cooperatives. In relation with their efficiency regarding the real protection of the vulnerable population, the hierarchy of the cooperative types is inadequate. Because the greatest share of the poor and disadvantaged families is in the rural-agricultural space, where the productivity of Vol. III • Nr. 2/2013 93 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ labor is the lowest, objectively speaking the emphasis must be placed on the agricultural cooperatives and on the development of some cooperative networks for the selling and the processing of products, where the interest and the support of the state should be priorities. A wrong orientation and a lack of interest for the development of these main forms of active protection of the disadvantaged persons can be seen both in the reduction of the beneficiaries of these social economy forms and also through the absence of such cooperatives in the areas most affected by poverty and social resources. The number of the cooperatives within the craftsmanship production units, for example, has decreased to 19.872 in the year 2007, from 23.013 in the year 2006. It is a severe fact, for example, that in the county of Vaslui there is no agricultural cooperative and in the country of Giurgiu, another area with “social problems”, operates only one agricultural cooperative (although, “back in the days” there were tens of these). □ Consumer cooperatives □ Craftsmanship cooperatives □Agricultural cooperatives □ Credit cooperatives □ Other cooperatives Picture 2.The current hierarchy of the cooperative types Source: The Ministry of Labor, Family and Social Protection, Research report regarding social economy in Romania, Bucharest, 2011, p.61. 94 Vol. III • Nr. 2/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY We must mention the fact that the „cooperative phenomenon” is not of communist origin, but it belongs to a modern development of a society where the values and especially human solidarity have a general interest. Social economy presents, in the case of Romania, a specific matter: reclaiming the agricultural activities "on large areas, encouraging the food farms and, by this, the labor market insertion of the entire active population, and therefore reducing the "socially assisted persons” who are fit for work. In an absurd way, there are today, in our opinion, entire communities who live exclusively from social aids (which means from the work of others), although "in the area” there are unused pastures or hundreds of hectares of agricultural land, of an excellent productive quality, not worked for years. If, in the urban space, social economy leads to a reduction of unemployment and of the labor market instability, the objective in the rural space is, in essence, to have "an optimal employment” of the active population and to prevent the social exclusion of the disadvantaged persons or even of those with special needs, but who are motivated and fit for work. The poor state of social economy in Romania is shown in fact by the great majority share of vulnerable families or "problem-families” where nobody is working, living 100% from the resources provided by the state, therefore from the „work of others”. These aspects are emphasized in the Research Report regarding Social Economy (Ministry of Labor 2011, p.115) that presents the beneficiaries: • 88% Roma families, including the beneficiaries of the minimum guaranteed income; • 85% single parent families; • 69% persons with disabilities. In this context, the trend that considers social economy, in the whole of the European Union, to be the fundamental strategy for the labor market insertion of the disadvantaged or vulnerable groups is something positive. This fact constrains the decision makers to abandon the passive social protection policies (for example the minimum guaranteed income) in the favor of some social economy active policies, therefore getting back the motivation or the interest for work of the individual, of the poor families and of the local communities. Vol. III • Nr. 2/2013 95 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Paradoxically, social economy was developed in Romania since the 18th century, especially through an efficient cooperative sector that was spread into a network of non-profit organizations, mutual aid funds (CAR) and authorized protected units (UPA) that were promoting social cohesion and the spirit of innovation and solidarity. After the communist period of “ideologization”, came a tragic period and the destruction of the cooperative and associative networks. The labor force reserves (unemployed persons, beneficiaries of the guaranteed minimum income and of other aids, young graduates, etc.) can be integrated in older or newer forms of social economy, among which: • family or „vicinity” agricultural farms; • taking back into production the “free” agricultural lands through the proximity agriculture (gardening, orchards, wine yards, breeding of animals, etc.) • recycling units for waste, different textile materials, electronics, packaging, etc.; • collective or individual Services - taking care of children, old people, persons with disabilities, daily or periodical domestic activities; • local forms of tourism, especially rural and traditional tourism, for rendering valuable the community resources; • re-activation of the local industries, including family industries, rendering valuable the local materials (wood for example), processing the agricultural products and using them in governmental programs (for example the Program “The bun and the milk” for school children). There are many free „white spaces” for expanding the activities and the social economy forms. The delay between the developed countries with a real interest to protect the vulnerable populations, by encouraging social economy and Romania can be observed in the hierarchy from below, according to the data from 1995: I. Holland: 769.000 units; II. reland: 151.000 units; III. Denmark: 289.482 units; IV. Spain: 878.408 units; V. Great Britain: 1.622.962 units; 96 Vol. III • Nr. 2/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY VI. Italy: 1.146.968 units. These are followed by Finland, Austria, Germany, France, Belgium etc. with share a few times greater than the situation of social economy in Romania (Cace 2010, p.18). In order to develop social economy at an adequate level, it is necessary to make aware of its functions, on one hand and to accept the basic values, solidarity and social participation ((Loghin 2012, p.7), social action and development orientation (Șoitu și Șoitu 2011), through the deep transformation of the “old mentalities”, on the other hand. The main functions and criteria of social economy, in this context are the following: • the participation of the social economy beneficiaries in the entire evolution of the field - inițiative, organization, decision in the different phases of the activity, rendering valuable the resources, etc. • explicitly and transparently accepting the benefits that are in the favor of the vulnerable groups and communities; • developing the initiative spirit among the beneficiaries and the local population; • diversifying the forms of social economy in relation with the specific social problems and with the new requirements or needs of the disadvantaged population; • the diminish of the “capital property” role in the favor of the society 's common interest to resolve the social problems, to reduce poverty and to achieve an optimal labor market insertion of the vulnerable persons; • to reinvest the possible profits within social economy in order to have a sustainable development and, of course, to progress in the best labor market re-insertion of those people “left outside” (CIRIEC 2007, p.9); Romanian social economy can benefit, in order to make up for the lag, from the experience of some countries that have developed efficient models. First of all, it's about the Scandinavian model, whose “strengths” are the following: • an emphasis placed on three objectives: meeting the needs for social services; achieving social solidarity; promoting gender equality. Vol. III • Nr. 2/2013 97 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ • the Scandinavian cooperatives exert, for that purpose, a social pressure in order to achieve the three objectives; • the political and hegemonic approach is abandoned, having as priorities the local social problems; • The case of the Swedish non-municipal cooperatives-kindergartens: in 1994 there were 1768 of these, of which: 1020 cooperatives-kindergartens of the parents; 117 cooperatives-kindergartens of the workers; this kind of units could be an useful example for Romania; • A process of tertiarization through the cooperativization of an essential social phenomenon. Countries such as: Denmark and Sweden have showed that the socio-economical development can be reached by combining „the networks of social security and social inclusion”, with flexibility on the labor market and with policies that ensure equal opportunities (Păuna et al. 2006, p.21). The Anglo-Saxon model presents also interest for the development of social economy in Romania, especially through the implementation or the development of: • the social enterprises or the non-profit sector; • the disadvantaged areas, dominated by poverty; • the activities of the voluntaries and of the beneficiaries; • the self-administration according to some specific rules of local autonomy; • the relationships between the cooperatives and the local authorities. This liberal model places an emphasis on the involvement and the responsibility of the individual for himself, having a low degree of regulating the social system (Manolescu 2011, p.132). The model of the public services developed especially under the control of the state was implemented in the „continental” area of Europe (Germany, Austria, France, Belgium) but still promoting "self-help” initiatives (Austria, Germany) in order to reduce self-marginalization and, due to the social abuses, the critics against the bureaucratization of the public services (Cace, Nicolăescu and Stoican 2010, p.56). 98 Vol. III • Nr. 2/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY In Spain and Portugal, the emphasis was placed on social solidarity, uniting both volunteers and employees (the years 1998-1999), having in view the offer of some services that the public sector cannot have. In the ex-Soviet or ex-communist area, the most interesting case for the social economy development in Romania, is found in Estonia, a country where the reclaim of the traditional functions of the cooperatives has had the best results. The cooperative sector is currently “the cornerstone of the Estonian economy” (Cace 2010, p. 98), having the Union of the Cooperative Associations in the housing construction (7.500 cooperatives only in this sector, 55% of inhabitants have their house build by these). In comparison, we remind that in Romania there are maximum 2200 cooperatives, of which 1061 are consumer cooperatives! We believe we can draw, from our theoretical studies and from the statistical presentations, the conclusion that considerable efforts were made and are still made within the EU on all the plans and under all the forms in order to achieve the final objective- economical and social cohesion. In this article, we have mentioned some only briefly, we have discussed others in more details and we have supported with facts and statistical data, as much as we believed it was necessary and sufficient. Our conclusion is that: learning from the experience of the other European states, the keys of the social economy sector development must be communication, information, a permanent interaction between the social, economical players and the civil society, through active social policies, with a greater involvement from the part of the citizens. References 1. Aceleanu, M., Crețu, A. 2010. Employment strategies and policies in the context of current labor market, Editura ASE, București. 2. Cace, S. (coord.). 2010. Social economy in Europe, Editura Expert, Bucharest. 3. Cace, S., Nicolăescu, A., Stoican, N. 2010. Best practices in the field of social economy in Greece and in other states of the European Union. Editura Expert, Bucharest. Vol. III • Nr. 2/2013 99 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ 4. European Commission 2010. Investing in Europe's Future. Fifth report on economic, social and territorial cohesion, Report from the Commission, Luxembourg. 5. Constantinescu, Ș. 2012, The Atlas of Social Economy, the Institute of Social Economy, Bucharest. 6. EESC (The European Economic and Social Committee). 2007. The Social Economy in the European Union. CIRIEC (International Centre of Research and Information on the Public, Social and Cooperative Economy), Brussels. 7. Gavriluță, C. 2011. Mentality and Ideological Construct in Social Economy. Journal of Social Economy, nr. 1, Editura Hamangiu, București, pp. 49-61. 8. Kovac, Z. 2007. Local Innovation for Growth in Central Eastern Europe, OECD. 9. Loghin, D. 2012. Participative Democracy - a Precondition for Social Economy. Journal of Social Economy, nr. 5, pp. 3-15. 10. Manolescu, E. 2011. Socio-economical models during the crisis period. Theoretical and applied economy. Vol. XVIII, No. 9(562). 11. Miftode, V. (ed.). 2004. The sociology of the vulnerable populations, Editura Universității Alexandru Ioan Cuza, Iași. 12. Ministry of Labor, Family and Social Protection, 2010. Research report regarding social economy in Romania from a compared European perspective, Bucharest. 13. Otiman, P.I. 2012. The current agrarian structure of Romania - a big (and unresolved) social and economical problem of the country. The Romanian Sociology Magazine, No. 5 - 6/2012-1, pp.339-360. 14. Păuna, C., Albu, L., Stanciu, M., Vasile, V., Pavelescu, F. 2006. The Social European Model. Implications for Romania. Study nr. 4, the European Institute from Romania. 15. Petrescu, C. 2006. Public-private Partnerships within the Social Service Supply. Romanian Sociology, Volume IV, No.1, pp.39-55. 16. Petrescu, C. 2007. Public-private partnership. Eds. Zamfir, C., and Stănescu, S. The Encyclopedia of Social Development, Editura Polirom, Iași. 100 Vol. III • Nr. 2/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY 17. Șoitu, D., Șoitu, C. 2011. Social Action of Civil Society. Scientific Annals of the “Alexandru Ioan Cuza” University, Iasi. New Series Sociology and Social Work Section, Tome IV, No.1, pp. 107-122. 18. Văduva, S. 2004. Entrepreneurship. Applicative Principles in Romania and in the Other Transition Countries, Editura Economică, Bucharest. 19. Vîrjan, D. 2012. The Effects of Social Economy and Social Protection on Poverty. Statistics and Viewpoints. Journal of Social Economy, Nr.3, Editura Hamangiu, București, pp. 128-140. Vol. III • Nr. 2/2013 101 ACTUALITATEA ȘI IMPORTANȚA ECONOMIEI SOCIALE ÎN ASIGURAREA ECHITĂȚII ACCESULUI LA SERVICII DE SĂNĂTATE Adina Rebeleanu[1] Rezumat Este recunoscut și acceptat faptul că economia socială are o contribuție semnificativă în sfera politicilor de incluziune socială. Domeniile de interveție vizate sunt extrem de diverse: educația și formarea profesională, politica de ocupare a forței de muncă, servicii sociale și socio-medicale, asigurările sociale, mediul baccar și cultural, activități de timp liber, servicii de proximitate destinate populației cu risc de excluziune socială etc. Prezenta lucrare focalizează câteva dintre modalitățile în care ar putea fi introduse mecanismele economiei sociale în domeniul protecției sănătății din România. Acceptarea și recunoașterea utilității structurilor de tip asigurări mutuale este dezirabilă pentru creșterea premiselor unei echități reale în accesul la servicii de îngrijire medicală, inclusiv a grupurilor vulnerabile, fără a pune în pericol solidaritatea socială, focalizând nevoia de servicii și garantând participarea activă la constituirea și gestionarea fondurilor astfel create. Cuvinte cheie: economie socială, sănătate, asigurări mutuale, echitate Premise Prin documentele europene[2], statele sunt încurajate să dezvolte politici naționale de asistență socială și structuri integrate în abordare, [1] Centrul de Etică și Politici de Sănătătate, UMF Iași / Universitatea „Babes-Bolyai”, Facultatea de Sociologie și Asistență Socială, Bd. 21 Decembrie 1989, no. 128, Cluj-Napoca, Romania; e-mail: adinarebeleanu@yahoo.com [2] COM(2007) 725 (Comunicarea Comisiei „Servicii de interes general, inclusiv servicii sociale de inters general: un nou angajament european”, Recomandarea Consiliului Europei 224 (2007) „Asigurarea continuității teritoriale a serviciilor sociale în zonele rurale”, COM (2010)2020 (Comunicarea Comisiei „Europa 2020: o strategie europeană pentru o creștere inteligentă, durabilă și favorabilă incluziunii”), Raportul bienal privind serviciile sociale de interes general (SEC(2008)2179 și SEC(2010) 1284), Recomandarea Comisiei din 3 oct 2008 privind incluziunea activă a persoa- REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ să se concentreze pe măsurile privind menținerea forței de muncă, pe facilitarea tranziției de la un loc de muncă la altul, pe sprijinirea accesului la piața forței de muncă pentru șomeri, să crească oportunitățile pentru dezvoltarea competențelor de formare și educația de calitate. Documentele amintite reiterează și susțin importanța economică și socială a serviciilor sociale de interes general. Serviciile sociale de interes general transformă în realitate drepturile sociale fundamentale, deși depind în mare măsură de finanțarea publică pentru a asigura accesul egal, indiferent de starea materială și venit; contribuie la nediscrimi-nare, la egalitatea de șanse, la protejarea sănătății, ameliorarea standardelor de viață, prin implicarea activă a persoanelor în societate. Astfel, furnizorii de servicii sociale pot contribui la incluziunea socială, la coeziunea socială a comunităților locale și la solidaritatea între generații. Necesitatea unui sistem de protecție socială coerent este menționat și în Strategia Guvernului privind reforma în sistemul de asistență socială, 2011-2013. Reforma asistenței sociale este gândită în acord cu asumarea, de către România, a obiectivelor fundamentale ale Uniunii Europene - combaterea excluziunii, promovarea justiției sociale și a drepturilor fundamentale ale omului. Protecția socială eficientă reprezintă „realizarea unei construcții formate din ocuparea forței de muncă, sănătate, locuire, educație și asistență socială” (p. 33). În capitolul IV, al noii legi a asistenței sociale se recunoaște legal importanța economiei sociale în cadrul acțiunilor de promovare a incluziunii sociale [Legea 292/2012, art. 53 alin. (4)]. Putem spune că decidenții, dar și actorii sociali au devenit conștienți, cel puțin îm materie de intenție, de necesitatea asigurării unui climat propice dezvoltării unor sectoare care să preia o serie de problematici ale sectorului protecției sociale. S-au creat premisele, și în contextul României, pentru dezvoltarea, la toate nivelele decizionale, a interesului pentru forme alternative, recunoscându-se „limitele sectoarelor tradi- nelor excluse de pe piața muncii (C(2008)5737), Raportul „Un cadru european de calitate pe bază voluntară pentru serviciile sociale” (Comitetul de protecție socială 2010) și, nu în ultimul rând, Raportul Comisiei pentru Ocuparea Forței de Muncă din Parlamentul European cu privire la viitorul serviciilor sociale de interes general (2009/2222(INI) (raportul De Rossa). 102 Vol. III • Nr. 1/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY ționale public și privat în a răspunde provocărilor actuale de pe piața muncii” (Parlamentul European, Raport privind economia socială, 2009, p. 15). Economia Socială a început să reprezinte una dintre soluțiile cele mai vehiculate, în special în ceea ce privește capacitatea sa a genera și asigura locuri de muncă, cu precădere destinate incluziunii sociale a categoriilor de populații considerate vulnerabile (romi, femei, persoane cu dizabilități, persoane cu venituri reduse etc). Activitățile ce țin de domeniul economiei sociale, începând cu reducerea șomajului, promovarea egalității de șanse, asigurarea securității migrației forței de muncă și a asistenței sociale pentru persoanele defavorizate, crearea unor noi locuri de muncă, promovarea cetățeniei europene într-o economie a comunităților locale, ar fi în măsură să genereze soluții pentru rezolvarea urgentă a situației generate de criza actuală (Zamfir și Fitzek, 2010, pp. 2-3). Importanța diferitelor sectoare ale economiei sociale este ilustrată prin utilizarea rețelelor de solidaritate ale comunităților locale sau regionale în crearea unor noi locuri de muncă pentru persoanele marginalizate. Organizațiile din cadrul sistemului cooperatist, sectorul de asociere, asociațiile mutuale, inclusiv asociațiile voluntare de bunăstare sunt doar câteva dintre exemplele privitoare la modalitatea de dezvoltare și poziționare a principiilor de organizare și de funcționare ale unor instituții sau proiecte modelate de filozofia modernă a unei economii sociale de tip nediscriminatoriu. La acestea se adaugă și accentul deosebit pus pe problema motivației cetățenești, fără de care nu ar fi posibilă o economie comunitară locală ca obiectiv strategic al procesului de euroregionalizare, într-un spirit de competitivitate, dar și de cooperare și întrajutorare (Zamfir et al, 2010:3). Structurile organizaționale de tip întreprindere socială, precum: cooperativele, asociațiile, fundațiile, asocieri de ajutor mutual în comunitate etc. au la bază forme specifice de antreprenoriat cu actori economici și sociali proprii, care au scopuri centrate atât pe dezvoltarea producției cât și pe efectele sociale și umane ale acesteia. Se vizează, astfel, creșterea calității vieții a persoanelor vulnerabile. Domeniile de bază în care economia socială poate câștiga teren se leagă de sfera politicilor de Vol. III • Nr. 1/2013 103 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ incluziune socială a populației cu risc de marginalizare și de protecție socială. Echitatea în sănătate și economia socială Echitatea și accesul la servicii de sănătate reprezintă preocupări constante pentru politicile de sănătate europene; sunt invocate frecvent ca principii fundamentale: accesibilitatea pentru toți, calitatea ridicată a serviciilor de îngrijire medicală și sustenabilitatea financiară pe termen lung. Combaterea exluziunii sociale, a discriminării, promovarea egalității de șanse și a dreptății sociale în protecția socială la nivel de sistem de securitate socială, sunt repere importante ce trebuie luate în considerație într-o reformare a sistemului de sănătate (Șoitu, Rebe-leanu, 2011). Echitatea în sănătate implică faptul că fiecare persoană are în mod ideal oportunitatea corectă de a-și atinge potențialul de sănătate deplin, respectiv, nici o persoană nu ar fi împiedicată de la realizarea acestui potențial, dacă acest lucru poate fi evitat. Altfel spus, scopul politicilor de sănătate destinate promovării echității ar fi nu eliminarea tuturor diferențelor în sănătate, ci mai degrabă reducerea sau eliminarea factorilor care sunt considerați a fi concomitent “evitabili și injuști” (Whitehead, 1991, p. 7). Evoluțiile din contextul economic și social al României confirmă și pledează pentru a se lua în considerare acest aspect de către decidenții politici. Pentru a acționa în sensul dezirabil al promovării echității, statele ar trebuie să colecteze date asupra inechităților economice, sociale, culturale, inclusiv în starea de sănătate existente în rândul diferitelor grupuri populaționale (a se vedea în acest sens și Vlădescu, Astărăstoae, Scîntee, 2010; Astărăstoae, 2010). Promovarea acțiunilor combinate (strategie menționată în lucrări semnificative în domeniu: Braveman, 2010; Bambas, Casas, 2008, 2010; Oprea, 2010) este mai mult decât dezirabilă în politica de sănătate din România, în scopul promovării atât invocatei egalități de șanse. Abordarea unor strategii combinate ar presupune concertarea acțiunilor deciden-ților asupra venitului redus, condițiilor de muncă, șomajului, condițiilor de viață nesănătoase și asupra stilului de viață personal, cu strategii 104 Vol. III • Nr. 1/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY pentru menținerea accesului la îngrijiri de sănătate la profesioniști aflați la toate nivele de asistență a stării de sănătate, dar și cu strategii pentru întărirea drepturilor pacienților și strategii de îmbunătățire a echității în finanțarea sistemului și în informarea asupra îngrijirilor de sănătate. Structurile economiei sociale sunt puternic prezente in sectorul sănătății, în termeni de prevenire și acces la servicii de îngrijire, prin intermediul asigurărilor mutuale de sănătate, dar și prin intermediul asociațiilor și fundațiilor ce asigură servicii socio-medicale. Economia socială are în centrul preocupărilor crearea unei societăți democratice, egalitaristă și inclusivă care să promoveze justiția socială, drepturile fundamentale și egalitatea de șanse (Amin, Cameron, Hudson, 2002, pp. 1-2), principii de altfel invocate și dezirabile în orice sistem de securitate socială. Vom prezenta, în continuare, câteva dintre modalitățile de funcționare efectivă a structurilor de economie socială cu impact asupra accesului la servicii de îngrijire medicală și socio-medicală. Asigurările mutuale de sănătate sunt oganisme cu scop nonlucrativ, ce intervin ca prime finanțatoare, după asigurarea obligatorie, ale cheltuielilor cu sănătatea. Ele preiau o parte dintre cheltuielile legate de serviciile exatraspitalicești, dar și achiziționarea de medicamente, ochelari, proteze etc. În condițiile în care inegalitățile în sistemul de sănătate sunt o evidență acceptată la nivel mondial, european, național, asigurările mutuale de sănătate ocupă un loc complementar, în raport cu asigurarea socială obligatorie. Este o realitate fundamentarea pe considerente financiare a cadrului legal și instituțional din domeniile sănătății și al protecției sociale (vezi ultimele măsuri de transformare a unor spitale în centre medico-sociale, de alocare a resurselor în funcție de populația dintr-un județ/ numarul de paturi, legea asistenței sociale etc.). Rolul mutualelor este determinant în asigurarea accesului la serviciile de sănătate, mai ales pentru cele în care rambursarea prin sistemul asigurărilor sociale este scăzută sau chiar inexistentă (de exemplu servicii stomatologice destinate îngrijirii dentare, cele de optică medicală, chirurgia dentară). Deseori criticate în legătură cu depășirea onorariilor profesioniștilor din sănătate, mutualele țin cont de cererea aderenților lor. Prin pro- Vol. III • Nr. 1/2013 105 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ punerea celui mai bun raport calitate-preț posibil în menținerea unei politici de prevenire foarte active, ele contribuie, de asemenea, la menținerea unui anumit nivel al chetuielilor cu sănătatea. Ele sunt în concurență cu asigurările comerciale, dar se disting mai ales prin voința lor de a nu selecta aderenții lor numai după funcționarea stării lor de sănătate. Ori, calitatea egală a îngrijirii medicale reclamă existența, la nivelul unei societăți, a oportunităților egale bazate mai degrabă pe nevoie decât pe pe influența apartenenței la un grup social sau altul; este de dorit ca furnizorii de servicii să depună eforturi pentru a oferi tuturor cetățenilor același standard profesional al asistenței medicale (inclusiv din punct de vedere al timpului alocat). Asigurările mutuale sunt, în fapt, societăți / entități de economie socială, alături de cooperative și asociații. Sunt bazate pe adeziune voluntară și facultativă. Sunt societăți private, cu rol în acoperirea îngrijirilor de sănătate neacoperite prin asigurările sociale de sănătate. Scopul lor este de a redistribui cotizațiile sub formă de prestații. Principalele misiuni sunt rambursarea cheltuielilor de sănătate și focalizarea pe acțiunile preventive. Compensează pierderile veniturilor în situații de boală (rambursează cheltuielile medicale, compensează pierderile salariale în situații de boală prin acordarea împrumuturilor sub formă de credit) și oferă ajutoare celor în dificulate. Cotizația este direct proporțională cu veniturile, ceea ce crează sistemul de egalitate. Compensarea veniturilor este de asemenea proporțională cu veniturile, iar ajutoarele pentru cei cu venituri mici presupune cotizații mai mici și acordarea unor prestații mai mari (solidaritate). În contextul actual, dezirabilitatea extinderii rețelei de asigurări mutuale este justificată de o medicină de calitate fără a intra într-o logică a profitului. Sunt bazate pe o guvernanță democratică. Plasează omul în centrul preocupărilor, iar voluntarii au posibilitatea de a prezenta ideile și principiile societății mutuale. Nu exclud concurența cu sistemele de asigurări private. Dacă accesul la servicii de sănătate este garantat prin asigurările sociale de bază, ce implică obligativitatea contribuției asigurat-angajator, suplimentar, intervin societățile mutuale, instituțiile de prevenție și societățile de asigurări. În practică, mutualele de sănătate sunt specializate pe meserii, pe tranșe de vârstă (de exemplu pentru studenți), pe statut (mutuale pen- 106 Vol. III • Nr. 1/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY tru cei cu funcții publice) sau sunt generalizate. Pentru a adera la mutualitate, sunt două modalități posibile: pe cale colectivă, trecând prin intreprinderea sa (contractul este uneori obligatoriu), sau de o manieră individuală, pentru pensionari, solicitanții de locuri de muncă, salariații unei intreprinderi fără contract colectiv etc. De exemplu, în Franța, pentru personalul din educație funcționează Mutuelle Generale de L Education Nationale (MGEN[1]). Sunt societăți ce au scop non-lucrativ, fără acționari, ci doar cu aderenți. Persoanele cărora li se adresează nu sunt doar beneficiari sau clienți, sunt parteneri implicați activ în economia socială, iar acest principiu conduce la îmbunătățirea calității relațiilor interumane (Bleandă, 2012). Creșterea satisfacției persoanelor care beneficiază de bunurile și serviciile furnizate este una dintre consecințele asigurărilor mutuale - se îmbunătă-tește calitatea relației furnizor de îngrijire - utilizator, se evită listele de așteptare etc. Pentru persoanele în situații de dezavantaj economic, este posibilă funcționarea unor centre de sănătate, care să ofere servicii medicale și sociale. Astfel, În Franța[2], de exemplu, există centre de urgență deschise pentru persoanele fără adăpost sau domiciliu fix, ce asigură servicii de îngrijire medicală, adăpost și servicii sociale și de recuperare. Pentru persoanele în situații de precaritate socială, ce suferă de afecțiuni maligne sau maladii severe, ce reclamă adăpost de lungă durată, funcționează apartamentele de coordonare terapeutică. Acestea sunt admnistrate prin asociații și sunt utile pentru situațiile care nu reclamă spitalizare, dar pentru care este necesară o monitorizare medicală zilnică, supraveghere psihologică, facilitarea accesului spre ajutorul de inserție socială. Funcționează de asemenea stabilimente pentru persoanele fără domiciliu fix, post-spitalizare, care sunt autonome în ceea ce privește tratamentul medical, dar starea lor de sănătate necesită repaos și nu le permite intrarea într-un centru de urgență. [1] Vezi: www.mgen.fr [2] Vezi: www.alternatives-economiques.fr Vol. III • Nr. 1/2013 107 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Considerații finale Dacă avem în vedere caracteristicile activităților derulate prin modelul economiei sociale (Bleandă, 2012, CIRIEC, 2007, Spear, 2010), entitățile anterior prezentate au scopul de a asigura volumul de servicii ce lipsește populației comunității respective, datorită insuficienței resurselor financiare la nivel local, dar și individual (vezi serviciile destinate persoanelor fără adăpost), calitatea serviciilor este comparabilă sau superioară oricăror servicii publice/private, deoarece principiul moti-vațional rezidă în solidaritatea socială și nu vizează doar profitul, iar orientarea spre beneficiar este mai pregnantă față de sectorul pu-blic/privat, de cele mai multe ori programele fiind rezultatul acțiunii persoanelor vulnerabile, confruntate, pe de o parte cu lipsa serviciilor oferite prin asigurarea socială obligatorie (fie sunt în afara sistemului, fie accesul este defitar etc.), iar pe de altă parte sunt excluse de la asigurarea privată de sănătate. Astfel, persoanele care realizează venituri din transferuri și care oricum au fost defavorizate din punct de vedere al accesului la servicii de sănătate și în cadrul funcționării sistemului public de asigurări de sănătate (populația vârstnică, romii, persoanele beneficiare de venit minim garantat, familiile cu mulți copii, fără ca expunerea să fie limitativă) s-ar putea să nu-și permită opțiunea asigurării private. Pentru persoanele care și-ar permite dubla opțiune, obligatorie și voluntară, în materie de asigurări de sănătate, există alternativa ca acestea să utilizeze serviciile acoperite prin asigurarea privată, ceea ce ar permite conservarea ori creșterea resurselor pentru fondul public. Pentru ambele categorii, alternativa asigurărilor mutuale, pare să fie o realitate viabilă a sistemului de sănătate românesc ce se dorește a fi centrat pe nevoile cetățenilor (Vlădescu, Astărăstoae, Scîn-tee, 2010, pp. 87-96), în care accesul egal la servicii incluse de pachetul de bază să nu fie în funcție de fondurile existente. Pacientul, conform Legii nr. 95/2006 trebuie să aibă libertatea alegerii, ori în actualul sistem contractul de asigurare se încheie între furnizor și casa națională de asigurări. Teoretic, individul trebuie să aibă posibilitatea de a opta pentru o societate mutuală sau un sistem privat de asigurări. Societățile mutuale sunt cele care, conform regulilor și principiilor de organizare, 108 Vol. III • Nr. 1/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY permit supremația aderenților și posibilitatea acestora de a fi parti-cipanți activi la creșterea calității serviciilor de sănătate acordate. Mulțumiri Această lucrare a fost realizată în cadrul proiectului „Studii postdoc-torale în domeniul eticii politicilor de sănătate” cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 și implementat de Universitatea de Medicină și Farmacie „Gr.T. Popa” Iași în cadrul contractului numărul POSDRU/89/1.5/S/61879. Bibliografie 1. Amin, A., Cameron, A., Hudson, R. (2002). Placing the Social Economy, London: Routledge. 2. Astărăstoae, V. (2010). Is it necessary an ethical analysis of the Romanian healthcare system? Romanian Journal of Bioethics, Vol. 8, No. 1, pp. 114-115. 3. Bambas, A., Casas, J.A. (2008). Assesssing Equity in Health: Concep-ual Criteria. Disponibil la: http://paho.org/english/dbi/op/ OP08_02.pdf (accesat la data de 12 iulie, 2011). 4. Braveman, P. (2010). Social Conditions, health equity, and human rights. Health and Human Rigths, Vol.12, No.2, www.hhrjournal.org/ index.php/hhr/article/view/367/563 (accesat la data de 12 iulie, 2011). 5. Bleandă, C. (2012). Economia socială și statul. Un nou tip de contract social [Social economy and the state. The new type of social contract]. Revista de Economie vol. II, nr. 3, pp. 90-114. 6. European Parliament (2009). Report regarding social economy, www.socialeconomy.eu.org/skip.php?article795 (accesat la data de 8 iunie, 2011). 7. International Center of Research and Information on the Public, Social and Cooperative Economy (CIRIEC). 2007. The social economy in the European Union (http://www.ciriec.ulg.ac.be/fr/telechargements/ RESEARCH_REPORTS/EESC2007_%20EnglishReport.pdf, accesat la data de 16 iulie, 2012). Vol. III • Nr. 1/2013 109 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ 8. Guvernul României, Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale. 2011. Memorandum. Strategia privind reforma în domeniul asistenței sociale. Nr. 20/5541/D.N.A. 3 martie 2011. 9. Legea nr.95 privind reforma sistemului de sănătate în România (2006). [Law regarding reform in health care system]. Monitorul Oficial al României [Romanian Official Gazette] issue 372/2006. 10. Legea nr.292/2011 a asistenței sociale [Law no.292/2011 regard-ing the social work], publicată în Monitorul Oficial al României [Roma-nian Official Gazette], Partea I, nr.905 din 20 decembrie 2011. 11. Oprea, L. 2010. Aspecte etice ale inegalităților sociale în îngrijirile medicale, Romanian Journal of Bioethics, 8, 2, April-June 2010, pp. 3-6. 12. Șoitu, D., Rebeleanu, A. (2011). Vulnerabilities of the socio-medical legal framework for the elderly. Revista de Asistență Socială, nr.3/2011, pp. 137- 152. 13. Spear, R. (2010). The social economy in Europe: trends and challenges, dspace.ruc.dk/bitstream/1800/7334/.../Spear_Revd_SE_in_ Europe.doc. (accesat July 16th, 2012). 14. Vlădescu, C., Astărăstoae, V., Scîntee, S. (2010). A health system focused on citizen's needs. Romania situation analysis (I). Romanian Journal of Bioethics, 8, 2, April-June 2010, 87-96. 15. Whitehead, M. (1991). The concepts and principales of equity and health, WHO, Regional Office for Europe, www.ansl.re.it/HpH/FRONT-END/Home/Documentviewer.aspx?document_(accesat July 12nd, 2011). 16. Zamfir, E., Fitzek, S. (2010). Economia socială o soluție la incluziunea socială pe piața muncii. [Social Economy - a solution for social inclusion on market place]. Inovația Socială nr. 2, 2010, pp. 2-19. 110 Vol. III • Nr. 1/2013 DEZVOLTAREA PARTENERIATELOR DE SOLIDARITATE ASAT1 ÎN SPRIJINUL MICILOR PRODUCĂTORI LOCALI: MIZE ȘI PREMIZE Mihaela Vețan1 2 Sergiu Florean3 Rezumat Parteneriatele de solidaritate ASAT sunt dezvoltate în România începând cu anul 2008, în vederea susținerii micilor producători agricoli care cultivă natural. Dezvoltarea acestora este susținută la nivel național de Asociația Centrul de Resurse pentru Inițiative Etice și Solidare (CRIES)4. Mecanismul este unul bazat pe construirea unui relații de încredere între producători locali și consumatori urbani. Astfel, se formează la nivel comunitar grupuri de consumatori care doresc să achiziționeze produse realizate de mici agricultori, cu care încheie un contract pe perioada unui sezon agricol și cărora le plătesc un avans, în vederea susținerii costurilor de producție. Cuvinte cheie: parteneriat, încredere, preț echitabil, solidaritate, împărțirea riscurilor, transparență, agricultură naturală, biodiversitate. 1. Ce este Asociația pentru Susținerea Agriculturii Țărănești (ASAT)? ASAT este forma sub care s-a dezvoltat în România, începând cu anul 2008, un demers de agricultură susținută de comunitate (ASC), centrat pe producția de legume. ASAT înseamnă o mișcare critică față de sursele convenționale de hrană, care construiește alternative de economie solidară la piață, bazate pe dorința de a conserva capitalul social și de [1] Asociația pentru Susținerea Agriculturii Țărănești [2] Președinte, Asociația Centrul de Resurse pentru Inițiative Etice și Solidare, Bulevardul B.P. Hașdeu, nr 11, Timișoara; Tel.: 0356.422.405; e-mail: mihaela.vetan@cries.ro. [3] Responsabil marketing social, Asociația Centrul de Resurse pentru Inițiative Etice și Solidare, Bulevardul B.P.Hașdeu, nr 11, Timișoara; Tel.: 0356.422.405; e-mail: sergiu@cries.ro. [4] www.cries.ro. JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY mediu, drept condiții ale unei vieți sănătoase și autonome. ASAT înseamnă o relație directă, nemijlocită și de solidaritate între consumatorul de produse agricole din oraș și fermierul practicant al unei agriculturi naturale și de scală mică din satele de proximitate. ASAT reinventează o lume dispărută: micul agricultor poate să cultive natural, organic, fără să se teamă că munca lui va rămâne neplătită sau că va trebui să vândă pe nimic produsele sale, datorită presiunii tot mai crescute a pieței internaționale și a agriculturii intensive. ASAT readuce la aceeași masă pe urmașul țăranului de altădată și pe orășeanul de astăzi, împărțind cu adevărat mâncarea produsă de cel dintâi și respectată la adevărata sa valoare de cel din urmă. ASAT este despre încredere și respect reciproc, despre renunțarea la vechea paradigmă client versus producător pentru a refundamenta relația dintre părți pe solidaritate. Parteneriatele de solidaritate ASAT între consumatori și micii agricultori de proximitate sunt inspirate de mișcarea Asociației pentru Menținerea Agriculturii Țărănești (AMAP) din Franța, lansată la începutul anilor 2000 și care dezvoltă parteneriate locale solidare între urban și rural. 2. Scurt istoric 2.1. Agricultura susținută de comunitate (ASC) - la nivel internațional ASC a apărut ca o reacție la o criză (dispariția micilor agricultori și a beneficiilor aduse de ei în piața alimentară locală) și s-a dezvoltat ca formă de solidaritate a consumatorilor cu fermieri prin dezvoltarea unei relații de câștig reciproc. Acest tip de asociere, de cele mai multe ori informală, are rezultate bivalente: în primul rând, ea sprijină suste-nabilitatea micro-fermelor pentru obținerea de produse locale, tradiționale, ecologice; în al doilea rând, susține un stil de viață sănătos în rândul consumatorilor, care se responsabilizează pentru ceea ce consumă ei, cât și pentru ceea ce lasă moștenire generațiilor viitoare. Termenul de ASC s-a răspândit pe plan internațional îndeosebi în ultimele trei decenii. Are mai multe sinonime și variații în diferite limbi, Vol. II • Nr. 4/2012 115 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ cuprinzând o gamă largă a parteneriatelor dintre producători și consumatori. Se consideră că primele forme de ASC au fost dezvoltate în urmă cu aproximativ 50 de ani în Japonia. Primele parteneriate sunt dezvoltate de mamele japonezeîngrijorate de creșterea importurilor de legume, de pierderea terenurilor arabile și de migrația fermierilor înspre orașe. Aceste femei au pus bazele unui nou sistem de producție și achiziție de produse prin dezvoltarea unor relații directe cu producători locali. Acest parteneriat se numește în limba japoneză Teikei, iar sensul filozofic al conceptului este „a pune fața producătorilor pe hrană’’. Astfel, la nivel internațional, există diferite inițiative care se încadrează în familia agriculturii susținute de comunitate, dintre care amintim: ■ AMAP în Franța; ■ Community Supported Agriculture (CSA) în țările anglo-saxone; ■ ASC în Quebec; ■ Teikei în Japonia; ■ Reciproca în Portugalia; ■ Grup de achiziții solidare (GAS) în Italia; ■ ASAT în România. 2.2. Parteneriatul de solidaritate ASAT - dezvoltarea în România În România, proiectul a pornit ca inițiativă a unui grup de tineri timișoreni, animați de Mihaela Vețan (activistă pentru o economie socială și solidară), inițiativă facilitată de dinamica din cadrul unui program european sprijinit de Consiliul Europei (Teritorii de Coresponsabilitate[1]). Proiectul de dezvoltare a parteneriatelor ASAT este astăzi coordonat la nivel național de către organizația CRIES. Inițiativa a fost lansată în iunie 2008 cu un legumicultor și 20 de familii de consumatori din Timișoara. În anul 2008 a fost susținut primul producător agricol din județul Timiș, comuna Belinț, care a încheiat parteneriate cu un număr de 20 de [1] Proiectul a fost lansat în anul 2007 de către Consiliul Europei (Direcția de Coeziune Socială) în parteneriat cu Comisia Europeană și Platforma Europeană IRIS (www.iris-network.eu). 116 Vol. II • Nr. 4/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY familii. În anul 2010, numărul de consumatori care au încheiat parte-neriat cu legumicultorul belințan a crescut la 180 de familii, iar în 2011 s-a stabilizat la aproximativ 150. Începând cu anul 2010, a fost sprijinit un al doilea producător din județul Arad, comuna Ghioroc, sat Cuvin, facilitându-se încheierea unui parteneriat ASAT cu un grup de 23 de familii. În 2011, ASAT susține un nou agricultor din județul Arad, comuna Șagu, pentru un parteneriat de solidaritate cu 30 de familii de consumatori. În 2012, ASAT se extinde în zona de centru, prin lansarea primului parteneriat de solidaritate între o producătoare din județul Cluj și 11 familii de consumatori clujeni. Parteneriatul acesta este unul pilot, lansat în primăvara anului 2012 (de regulă, parteneriatele ASAT se lansează în toamnă-iarnă pentru ca agricultorul să beneficieze cu adevărat de avansul plătit la înscriere de către consumatori), urmând să permită clujenilor să mărească în anul următorul numărul familiilor participante. În 2012, legumicultorul intrat în sistemul ASAT în 2011 și-a extins parteneriatul la 50 de familii, cu un angajament de aproximativ 30 de legume și zarzavaturi, împărțite în mod egal între consumatori, de-a lungul a 34 de distribuții (din aprilie până în decembrie) și o suprafață de 1,8 ha alocată producției. Aceasta este dimensiunea maximă a parte-neriatului respectiv dată de forța de producție a gospodăriei legumicultorului, dar și de dorința de a dezvolta relația directă și de solidaritate cu consumatorii. În perioada 2012-2013 se are în vedere dezvoltarea unor parte-neriate ASAT în orașele Arad, București, Cluj-Napoca, Oradea, Odorheiu Secuiesc, Târgu Mureș și extinderea numărului de parteneriate din Timișoara. 3. Rezultate socioeconomice ale experienței pilot: ■ creșterea numărului de mici producători interesați să producă natural și diversificat; ■ creșterea numărului de angajați implicați în agricultura de mici dimensiuni; Vol. II • Nr. 4/2012 117 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ ■ creșterea numărului de consumatori interesați să consume produse sănătoase, realizate la nivel local; ■ dezvoltarea unei atitudini mai responsabile cu privire la rolul consumatorilor în susținerea micilor producători agricoli; ■ sensibilizarea opiniei publice privind soarta micilor producători; ■ intensificarea relațiilor urban-rural și creșterea coeziunii sociale. 4. Descrierea mecanismului de funcționare: ■ formarea unui grup de consumatori avizați și selectarea unui agricultor care se angajează să cultive în mod natural o diversitate de legume specifică regiunii, într-o cantitate estimată ca acoperind necesarul săptămânal mediu pentru o familie; ■ acțiuni de informare și sensibilizare a opiniei publice în vederea semnării contractului cu producătorul selectat; ■ încheierea parteneriatului între producătorul selectat și grupul de consumatori, cu achitarea unui avans ce permite agricultorului să facă lucrările necesare de pregătire a culturii; ■ parteneriatul presupune asumarea mai multor principii (respectul pentru cultura locală, protejarea biodiversității și a mediului printr-o agricultură naturală, solidaritatea cu agricultorul, prețul corect, transparența parteneriatului, caracterul direct al relației dintre părți, proximitatea, voluntariatul - consumatori care ajută producătorul în realizarea distribuțiilor de coșuri ș.a.); ■ realizarea unor vizite a consumatorilor la ferma producătorului; ■ distribuirea produselor - se realizează o dată pe săptămână, într-un interval de două ore și într-un spațiu comun, cu ajutorul consumatorilor; ■ analizarea și evaluarea colaborării, precum și pregătirea contractului din anul următor. 118 Vol. II • Nr. 4/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY 5. Dificultăți întâmpinate în experiența de cinci ani a parteneriatelor ASAT în România 5.1. Relația cu consumatorii: ■ nivelul scăzut de informații în rândul consumatorilor cu privire la importanța unei alimentații sănătoase, locale, diversificate: în ultimele două decenii s-au răspândit modele de consum nesustenabile, care adesea nu iau în considerare efectele asupra mediului și efectele sociale; ■ reticențe de implicare a consumatorilor în autogestionarea parte-neriatelor de solidaritate (formarea nucleelor de consumatori care să preia inițiativa gestionării unui parteneriat ASAT); ■ existența unui număr redus de inițiative de dezvoltare alternativă și consum responsabil în România face dificilă o informare corectă a consumatorilor cu privire la specificitatea micii agriculturi de proximitate și înțelegerea provocărilor cu care se confruntă micii producători agricoli; ■ păstrarea interesului consumatorului reprezintă o problemă - doar 50% dintre consumatori și-au reînnoit contractul cu același producător (în cel mai bun caz). Considerăm că principalul impediment pentru continuarea parteneriatului este reprezentat de o înțelegere inițială neadecvată a demersului și intrarea cu așteptări nerealiste în parteneriat.; ■ apar alte mecanisme în România care se asociază în mod greșit cu conceptul ASC: în ultimii ani au apărut o serie de inițiative referitoare la asigurarea coșului de legume sub diferite forme: comandă on-line, distribuție la domiciliu etc. Unele dintre ele s-au dovedit a fi costisitoare și chiar false. Putem bănui că aceste experiențe au condus la scăderea nivelului de încredere față de modele alternative de distribuție și o înțelegere eronată inclusiv a ASC. 5.2. Relația cu producătorii: ■ reticență față de experimentarea unui astfel de model din motive precum: lipsa de disponibilitate de a produce o gamă diversificată de legume în ritm natural, fără substanțe chimice; teama de a se angaja printr-un contract față de un număr stabil de consumatori, lipsa de disponibilitate de a intra într-o relație transparentă cu consumatorii în privința prețului și a modului de producție; Vol. II • Nr. 4/2012 119 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ ■ lipsa cunoștințelor și a experienței necesare cultivării unei game diversificate de produse în mod natural și într-o manieră planificată atât în rândul producătorilor care au intrat în sistemul ASAT, cât și potențiali producători, interesați de acest demers; ■ dificultăți de relaționare cu grupul de consumatori: absența unor abilități de comunicare cu consumatorii a fost observată la unii dintre producătorii implicați în parteneriatele ASAT, aceștia întâmpinând diverse piedici în dezvoltarea unei relații strânse cu consumatorii; ■ cunoștințe reduse de planificare financiară: acest aspect este determinat de faptul că în mod curent nu există obișnuința realizării unei planificări și organizări financiare în rândul fermelor de semi-subzis-tență. 6. Impactul inițiativei și caracterul inovator: ■ oferă producătorilor o garanție în privința comercializării produselor, consumatorii încheind un contract cu producătorul la începutul unui sezon agricol; ■ reduce timpul pentru vânzarea produselor, producătorii comercializează produsele într-o singură zi din săptămână, la un interval orar stabilit împreună cu grupul de consumatori; ■ asigură producătorului un preț echitabil, care acoperă toate costurile determinate de realizarea producției și permite un venit sigur pentru producători și o plată decentă a muncii depuse; ■ susține agricultura locală, acest demers adresându-se cu precădere micilor producători agricoli; ■ favorizează practicile ecologice (folosirea îngrășămintelor naturale, absența îngrășămintelor, a tratamentelor și a pesticidelor de sinteză), favorizează biodiversitatea locală și produsele sănătoase obținute în ritmul naturii; ■ susține dezvoltarea de locuri de muncă în domeniul agricol (dimensiunea parteneriatului vizează acoperirea capacității de producție a gospodăriei agricultorului, în condițiile agriculturii tradiționale, oferind acestuia din urmă posibilitatea de a se dezvolta și de a contracta munca altor persoane). 120 Vol. II • Nr. 4/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Un impact pe termen mediu asupra consumatorilor poate fi reprezentat de schimbarea obiceiurilor de consum, de cumpărare, de alimentație, a stilului de viață al acestora. Consumatorii, prin această experiență pe termen lung, își schimbă anumite obiceiuri gastronomice integrând mai mult ingrediente locale, sezonale, cu impact nutritiv de mare calitate. Implicit, este influențat și comportamentul de consum general, ei devenind tot mai conștienți de rolul consumului responsabil în susținerea economiei locale și a persoanelor dezavantajate. După cum se poate observa, funcționarea unui parteneriat de tip ASAT are impact nu numai la nivel individual ci și la nivel comunitar. Rolul educativ și pedagogic, deosebit de puternic pe care îl joacă acest model de dezvoltare alternativă îi completează importanța socioeco-nomică. Deși, la momentul actual, parteneriatele de solidaritate ASAT reprezintă unul dintre cele mai solicitante modele de dezvoltare alternativă în domeniul agricol din România, prin complexul de schimbări pe care le implică, relevanța sa este crescută și un număr tot mai ridicat de persoane sunt interesate de funcționarea și implementarea sa. Vol. II • Nr. 4/2012 121 THE PRESENT AND THE IMPORTANCE OF SOCIAL ECONOMY IN ENSURING THE EQUITY OF THE ACCESS TO HEALTH SERVICES Adina Rebeleanu[1] Summary It is recognized and accepted that social economy has a significant contribution within the area of social inclusion policies. The intervention areas regarded are extremely diverse: professional education and training, employment policies, social and socio-medical services, social insurances, the banking and cultural environ-ment, leisure activities, proximity services designed for the population with social exclusion risk etc. This study focuses on some of the ways where social economy mechanisms could be introduced in the field of health protection from Romania. Accepting and recognizing the utility of the mutual insurance type structures is desirable for the increase of the preconditions of a real equity within the access to the health care services, including the vulnerable groups, without endangering social solidarity, focusing on the service needs and guaranteeing the active partici-pation to the formation and management of the funds thus created. Key words: social economy, health, mutual insurances, equity Preconditions The European documents* [2] encourage the states to develop national policies of social work and integrated structures in the approach, to M The Center for Health Ethics and Policies, UMF Iași / “Babes-Bolyai” University, Faculty of Sociology and Social Work, 128, 21 Decembrie 1989 Blvd., Cluj-Napoca, Romania; e-mail: adinarebeleanu@yahoo.com [2] COM(2007) 725 (Commission Bulletin “General interest services, including general interest social services: a new European commitment”, the Recommendation of the European Council 224 (2007) “Ensuring the territorial continuity of social services in the rural areas”, COM (2010)2020 (Commission Bulletin “Europa 2020: an European strategy for growth that is intelligent, sustainable and favorable to inclu-sion”), the the Biennial Report on social services of general interest SEC(2008)2179 and SEC(2010)1284), the Commission Recommendation of 3 October 2008 on the REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ focus on the measures regarding the sustentation of the labor force, on facilitating the transition from one workplace to another, on supporting the access of unemployed people to the labor market, on increasing the opportunities for developing training competencies and a quality education. The mentioned documents reaffirm and support the social and economical importance of the general interest social services. The general interest social services transform the social fundamental rights into reality, although they depend a lot on public financing in order to ensure equal access, regardless of wealth and income; contribute to non-discrimination, to the equal opportunities principle, to the protection of health, to the improvement of the living conditions, through an active involvement of people into the society. In this way, the social services providers can contribute to the social inclusion, to the social cohesion of the local communities and to the solidarity between generations. The necessity of having a coherent social protection system is mentioned also in the Governmental Strategy regarding the reform of the social work system, 2011-2013. The social work reform is designed in accordance with Romania's undertaking of the European Union's fundamental objectives - fighting exclusion, promoting social justice and the fundamental rights of the human being. The efficient social protection represents “achieving a construction made of employment, health, habitation, education and social assistance” (p. 33). In chapter IV of the new social work law, the importance of social economy is recog-nized within the actions that promote social inclusion [Law 292/2012, art. 53 paragraph (4)]. We could say that the deciders, but also the social actors have become conscious, at least at the level of intent, of the necessity to ensure a favorable environment for developing some sectors that would take over a series of problems within the social protection sector. The preconditions for developing the interest for alternative forms were active inclusion of people excluded from the labour market (C(2008)5737), the Report “A Voluntary European Quality Framework for Social Services” (The Social Protection Committee 2010) and, last but not least, the Report on the future of social services of general interest adopted by the Committee on Employment and Social Affairs of the European Parliament (2009/2222(INI) (the De Rossa Report). 112 Vol. III • Nr. 1/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY created, also in the context of Romania, at all decision levels, recognizing the “limits of the public and private traditional sectors in responding to the current challenges of the labor market” (the European Parliament, Report regarding social economy, 2009, p. 15). Social economy has started to represent one of the most discussed solutions, especially with regards to its capacity to generate and ensure work places, mostly intended for the social inclusion of the population categories considered vulnerable (Roma people, women, people with disabilities, people with reduced incomes etc.) The activities that belong to the social economy area, starting with the reduction of unemployment, the promotion of equal opportunities, ensuring the security of the labor force migration and of social assistance for disadvantaged persons, the creation of new jobs, the promotion of the European citizenship in a local community economy, might be able to generate solutions to urgently resolve the situation caused by the current crisis (Zamfir and Fitzek, 2010, pp. 2-3). The importance of the different social economy sectors is shown by the use of solidarity networks within the local or regional communities in creating new work places for the marginalized people. The organizations within the cooperative system, the association sector, the mutual associations, including the welfare associations are just few examples regarding the ways to develop and position the organization and the operational principles of some institutions or projects fashioned by the modern philosophy of non-discriminatory social economy type. We also add to these the special emphasize placed on the issue of the citizen’s motivation, without which it is not possible to have a local community economy as a strategic objective of the Euro-regiona-lization process, within a spirit of competitiveness, but also of coope-ration and mutual help (Zamfir et al, 2010:3). The organizational structures of social enterprise type, such as: cooperatives, associations, foundations, mutual help partnerships within the community etc., have at base some specific forms of entrepreneur-ship with own economical and social players, who have goals focused both on production development and on the social and human effects of this. Therefore, the objective is to increase the quality of the vulnerable people's life. The basic areas where social economy can gain ground are Vol. III • Nr. 1/2013 113 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ linked to the area of social inclusion policies for the population with marginalization and social protection risk. Equity in health care and social economy Equity and the access to the health care services represent constant concerns for the European health policies; there are frequently invoked as fundamental principles the following: accessibility for everyone, a high quality of the health care services and the long term financial sustainability. Fighting social exclusion, discrimination, promoting equal opportunities and social justice in social protection at the level of social security system, these are important milestones that must be taken into consideration when carrying out a reform in the health system (Șoitu, Rebeleanu, 2011). Equity in health care implies the fact that each person ideally has the fair opportunity to reach their full health potential, respectively, no person would be detained from reaching this potential, if this is possible to be avoided. In other words, the purpose of the health policies designed for promoting equity is not to eliminate all differences in the health system, but rather to reduce or eliminate the factors that are considered to be simultaneously “avoidable and unjust” (Whitehead, 1991, p. 7). The evolutions of the economical and social context of Ro-mania confirm and plead that the political deciders should take account of this aspect. In order to act in the desirable sense of promoting equity, the states should collect data on the economical, social cultural ine-quities, including those that exist in the health condition of different population groups (see also Vlădescu, Astărăstoae, Scîntee, 2010; Astărăstoae, 2010). Promoting combined actions (a strategy that is mentioned in significant works in this area: Braveman, 2010; Bambas, Casas, 2008; Oprea, 2010) is more than desirable within the Romanian health policy, with the purpose of promoting the so much invoked equal opportunity. Approaching some combined strategies would suppose focusing the deciders' actions on the reduced income, the work con-ditions, unemployment, the unhealthy living conditions and on the personal life style, with strategies to preserve the access to health care 114 Vol. III • Nr. 1/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY given by professionals at the level of health care assistance, but also with strategies to strengthen the patients' rights and strategies to improve the equity of the system's financing and of the information regarding health care. The structures of social economy are strongly present in the health sector, in terms of prevention and access to the health care services, through the mutual health insurances, but also through the associations and foundations that ensure socio-medical services. Social economy has as core of concern to create a democratic, egalitarian and inclusive society that promotes social justice, the fundamental rights and equal opportunities (Amin, Cameron, Hudson, 2002, pp. 1-2), principles that are also invoked and desirable in any social security system. We shall present, hereinafter, some efficient operational ways of social economy structures that have an impact on the access to health care and to the socio-medical services. Mutual health insurances are organisms of non-lucrative purpose that intervene as first financers of the health expenses, after the mandatory insurance. They take over a part of the expenses related to the services outside hospitals, but also to the purchase of medicine, eyewear, prosthesis etc. Despite the fact that the inequities within the health system are an accepted evidence at international, European and national level, mutual health insurances occupy a complementary place, in relation with the mandatory social insurance. It is real to fundament on financial grounds the legal and institutional framework in the area of health and social protection (see the last measures to transform some hospitals in medico-social centers, to allocate the resources depending on the population of a county/number of beds, the law of social work etc.) The role of mutual insurances is decisive in the process of ensuring the access to health care services, especially for the ones where there is a low or even inexistent reim-bursement through the social system service (for example the dental services designed for dental care, medical optics, dental surgery). The mutual insurances, often criticized regarding the overflow of the health professionals' fees, take into account the demand of their members. By suggesting the best possible quality-price relation for continuing a very active prevention policy, they also help to maintain a certain level of health care expenses. Vol. III • Nr. 1/2013 115 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ They compete with commercial insurances, but they distinguish especially because of their will to select their members not only on criteria of their health condition. Meanwhile, the equal quality of medical care requires the existence, at the level of a society, of equal opportunities that are based rather on the needs than on the influence of being member to one social group or another; it is desirable that all the service providers make the effort to offer to all citizens the same professional standard of medical assistance (including from the view point of the allocated time). Mutual insurances are in fact social economy societies/entities, alongside with cooperatives and associations. They are based on voluntary and optional membership. They are private societies, with the role to cover those health care services that are not covered by the social health insurances. Their purpose is to redistribute the dues under the form of services. Their main missions are the reimbursement of health expenses and the focus on preventive actions. They compensate the losses of income in case of illness (reimburse medical expenses, compensate salary losses in case of sickness by giving loans under the form of credits) and offer help to those in difficulty. The due is directly proportional with the incomes, which creates a system of equality. The compensation of incomes is also proportional with the incomes, and the assistance for those with low incomes supposes smaller dues and providing greater services (solidarity). In the current context, the desirability to extend the mutual insu-rance network is justified by a quality medical care without going into a profit logics. They are based on democratic governance. They place the human in the core of concern, and the volunteers have the chance to present the ideas and the principles of mutual society. They do not exclude competition with the private insurance systems. If the access to health services is guaranteed by the basic social services, fact that implies the obligatory character of the tax between the insured party and the employee, then mutual societies, prevention institutions and insurance societies intervene additionally. In practice, the mutual health insurances are specialized on profes-sions, age categories (for example students), status (mutual for those with public jobs) or they are generalized. In order to bind to mutuality, there are two possible ways: the collective way, passing through his 116 Vol. III • Nr. 1/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY enterprise (the contract is sometimes mandatory), or the individual way, for retired people, job applicants, employees of an enterprise without collective contract etc. For example, in France, for the personnel working in the education system, there is Mutuelle Generale de L'Education Nationale (MGEN[1]). These are societies with a non-lucrative purpose, without shareholders, only members. The persons they address to are not just beneficiaries or clients, they are partners actively involved in social economy, and this principle leads to the quality improvement of the inter-human relation-ships (Bleandă, 2012). The increased satisfaction of the people that benefit from the goods and services provided is one of the conse-quences of mutual insurances - there is an improvement in the quality of the service provider and user relationship, the waiting lists are avoided etc. For the people that are in an economically disadvantaged situation, it is possible to operate some health centers that offer medical and social services. Therefore, in France[2], for example, there are emergency cen-ters open for homeless people or people without a stable home, that provided medical care services, shelter and social and recovery ser-vices. For people that live in poor social conditions, who suffer from malign or severe diseases, who request long term shelter, there are the the-rapeutic coordination apartments. These are managed through associa-tions and are useful for those people who do not require hospitali-zation, but who are in need of daily medical monitoring, psychological supervisions and easier access to social insertion help. There are also some centers for people that do not have a fixed home, who are independent from the point of view of medical treatment, but their health condition requires rest and they cannot be committed to an emergency center. [1] See: www.mgen.fr [2] See: www.alternatives-economiques.fr Vol. III • Nr. 1/2013 117 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Final thoughts If we regard the characteristics of the activities performed through the model of social economy (Bleandă, 2012, CIRIEC, 2007, Spear, 2010), the entities previously presented have the objective to ensure the volume of services that is missing from the respective community population, because of the insufficient financial resources at local, but also at individual level (see the services designed for homeless people), the quality of the services is comparable or superior to any public/pri-vate services, because the motivational principle lies in social solidarity and does not regard only profit, and the orientation towards the beneficiary is greater in the relation with the public/private sector, most of the time the programmes being the result of the vulnerable people's actions, confronted on one hand with the lack of services offered by the mandatory social insurances (they are either outside the system or there is a poor access etc.), and on the other hand they are excluded from the private health insurance system. Therefore, the people who have incomes from transfers and who were anyway disadvantaged from the view point of the access to health services and within the public health insurance system (elderly population, the Roma people, the persons who have the minimum guaranteed income, families with several children, the list is not exhaustive) may not afford the alternative of private insurance. For the persons who afford the double option, mandatory and voluntary, in terms of health insurances, there is the alternative that they use the services covered by private insurances, fact that allows the preservation or the increase of resour-ces for the public fund. For both categories, the alternative of mutual insurances may seem a viable reality of the Romanian health systems that desires to focus on the needs of the citizens (Vlădescu, Astărăstoae, Scîntee, 2010, pp. 87-96), where the equal access to the services inclu-ded in the basic package does not depend on the existent funds. The patient, according to Law nr. 95/2006, must have the freedom of choice, while the current system provides that the insurance contract is signed between the provider and the national house of insurances. In theory, the individual must have the opportunity to choose for a mutual insurance society or for the private insurance system. Mutual societies 118 Vol. III • Nr. 1/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY are those who, according to the rules and organization principles, allow the supremacy of the members and provide them opportunity to be active participants in the process to increase the quality of the provided health services. Acknowledgment This article was co-financed through the European Social Fund, Sectoral Program for Human Resources Development 2007-2013, within the project: “Postdoctoral Studies in the Ethics of Health Policies” implemented by “G.T. Popa” University of Medicine and Phar-macy, of Iasi; POSDRU/89/1.5/S/61879 contract. This material does not necessarily represent the opinion of the European Union or of the Romanian Government. References 1. Amin, A., Cameron, A., Hudson, R. (2002). Placing the Social Economy, London: Routledge. 2. Astărăstoae, V. (2010). Is it necessary an ethical analysis of the Romanian healthcare system? Romanian Journal of Bioethics, Vol. 8, No. 1, 2010, pp. 114-115. 3. Bambas, A., Casas, J.A. (2008). Assesssing Equity in Health: Conceptual Criteria, http://paho.org/english/dbi/op/OP08_02.pdf (acces-sed July 12nd 2011). 4. Braveman, P. (2010). Social Conditions, health equity, and human rights. Health and Human Rigths, Vol. 12, No. 2 (2010), www.hhrjournal. org/index.php/hhr/article/view/367/563 (accessed July 12nd, 2011). 5. Bleandă, C. (2012). Economia socială și statul. Un nou tip de contract social [Social economy and the state. The new type of social contract]. Revista de Economie socială [Journal of Social Economy] vol. II, nr. 3/2012, pp. 90-114. 6. European Parliament (2009). Report regarding social economy, www.socialeconomy.eu.org/skip.php?article795(accessed 8th June 2012) 7. International Center of Research and Information on the Public, Social and Cooperative Economy (CIRIEC). 2007. The social economy in Vol. III • Nr. 1/2013 119 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ the European Union (http://www.ciriec.ulg.ac.be/fr/telechargements/ RESEARCH_REPORTS/EESC2007_%20EnglishReport.pdf, aceessed July 16th, 2012). 8. Guvernul României, Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale. (2011). Memorandum. Strategia privind reforma în domeniul asistenței sociale. [Governmental Strategy regarding the reform ofthe social work system, 2011-2013] Nr. 20/5541/D.N.A. 3 martie 2011. 9. Legea nr. 95 privind reforma sistemului de sănătate în România (2006). [Law regarding reform in health care system]. Monitorul Oficial al României [Romanian Official Gazette] issue 372/2006. 10. Legea nr.292/2011 a asistenței sociale [Law no. 292/2011 re-garding the social work], publicată în Monitorul Oficial al României [Romanian Official Gazette], Partea I, nr.905 din 20 decembrie 2011. 11. Oprea, L. (2010). Aspecte etice ale inegalităților sociale în îngrijirile medicale [Ethics of social inequalities in health care]. Romanian Journal of Bioethics, 8, 2, April-June 2010, pp. 3-6. 12. Șoitu, D., Rebeleanu, A. (2011). Vulnerabilities of the socio-medical legal framework for the elderly. Revista de Asistență Socială [Romanian Social Work Review], nr.3/2011, pp. 137- 152. 13. Spear, R. (2010). The social economy in Europe: trends and challenges, dspace.ruc.dk/bitstream/1800/7334/.../Spear_Revd_SE_in_ Europe.doc. (accessed July 16th, 2012). 14. Vlădescu, C., Astărăstoae, V., Scîntee, S. (2010). A health system focused on citizen's needs. Romania situation analysis (I). Romanian Journal of Bioethics, 8, 2, April-June 2010, 87-96. 15. Whitehead, M. (1991). The concepts and principales of equity and health, WHO, Regional Office for Europe, www.ansl.re.it/HpH/FRO NT-END/Home/Documentviewer.aspx?document_(accessed July 12nd, 2011). 16. Zamfir, E., Fitzek, S. (2010). Economia socială - o soluție la incluziunea socială pe piața muncii [Social Economy - a solution for social inclusion on market place]. Revista Inovația Socială [Social Innovation Journal] no. 2, pp. 2-19. 120 Vol. III • Nr. 1/2013 ACȚIUNILE VOLUNTARE. CÂTEVA OBSERVAȚII PRIVIND REPREZENTĂRILE SOCIALE ȘI OPINIILE STUDENȚILOR DESPRE VOLUNTARIAT Netedu Adrian[1] Blaj Andreea[2] Rezumat Acțiunile voluntare sunt direct legate de intervenția socială și de economia socială. Motivația de a fi implicat în voluntariat depinde de o serie de variabile începând de la statutul social. Scopul nostru, în acest articol, este de a explica câteva concluzii trase în urma unor cercetări sociologice în cadrul Universității „A. I. Cuza” din Iași, România. Scopul acestor cercetări a fost de verifica anumite concluzii din cercetări și publicații anterioare. Rezultatele noastre confirmă faptul că participarea în acțiuni de voluntariat în rândul studenților rămâne scăzută, iar anumite concluzii din cercetări anterioare nu se confirmă. Cuvinte cheie: voluntariat, implicare, variabile explicative Introducere O foarte bună descriere sociologică și analiză a voluntariatului o putem întâlni într-o carte importantă semnată de B. Voicu (2010, pp. 91-110). Pentru acest autor acțiune voluntară este o „activitate realizată din inițiativa proprie, fără constrângeri exterioare, formalizată în cadrul unei organizații și care nu aduce beneficii materiale imediate sau directe celui care o performează, ci altora sau comunității”. Altă [1] Conf.dr., Departamentul de Sociologie și Asistență Socială, Facultatea de Filosofie și Științe Social-Politice, Universitatea „A.I. Cuza” din Iași, Bd. Carol I, nr. 11, 700506. E-mail: netedu_adrian@yahoo.com. [2] Universitatea „A.I. Cuza” din Iași, Bd. Carol I, nr. 11, 700506. E-mail: dana.blaj88@yahoo.com. REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ definiție este o bună completare: „voluntariatul este activitatea desfășurată din proprie inițiativă, prin care o persoana fizica își oferă timpul, talentele și energia în sprijinul altora fără o recompensă de natura financiară, dar care poate deconta cheltuielile realizate în sprijinul proiectului în care este implicată” (site www.provobis.ro, accesat iulie 2012[1]). Beneficiile acțiunilor voluntare sunt multiple: noi relații sociale, dezvoltarea în plan personal a diferite calificări, recunoaștere socială etc. În căutarea unui profil al voluntarilor M. Musick and J. Wilson (2008) au studiat în același timp dispozițiile subiective (personalitate, motive, valori, norme și atitudini) și resurse individuale (resurse socio-economice, timp și sănătate, gen și rasă). După acești doi autori, vorbind în general, interesul pentru studiul voluntariatului putem rezuma totul în cinci puncte: - continua trecere de la operele caritabile către ajutorarea agențiilor guvernamentale - continua căutare de către voluntari pentru a avea identitate politică - crearea capitalului social și implicarea în dezvoltarea democratică prin organizații voluntare - actuala tendință de a regândi natura muncii (legată și de noi forme ale economiei sociale) - evoluția ONG urilor spre forme mai raționalizate inspirate de aria economică. În diferite proporții putem observa aceste implicații și în România precum și în municipiul Iași tot așa cum din diferite cercetări putem conchide că participarea în organizații voluntare a românilor rămâne foarte scăzută (câteva procente ale participării voluntare în organizații înafara partidelor politice, sindicate și organizații religioase). Dacă dorim să menționăm un profil pentru voluntarul român, B. Voicu (2010, pp. 91-110) specifică faptul că foarte importante sunt venitul, capitalul social și educația. De asemenea importantă este vârsta (tinerii sunt mai degrabă înclinați spre voluntariat), mediul urban de [1] Alte informații utile pot fi accesate la: www.voluntariat.ro. 142 Vol. II • Nr. 3/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY rezidență, acceptarea riscului etc. Putem să adăugăm influențele culturale și valorile asociate voluntariatului intermediate de religie sau de principiile generale de viață (a se vedea în detaliu (C. Rochester și alții, 2010, pp. 17-19). Voluntariatul și studenții. Cercetare sociologică Interesul unei cercetări cu această temă poate fi mărimea voluntariatului în România în rândul studenților (care au calitățile deja menționate: sunt tineri, au un background educațional superior, au un capital relațional important și provin în marea majoritate din mediul urban). Din nefericire nu am identificat cercetări privind implicarea în acțiuni voluntare și tocmai de aceea ne vom rezuma considerațiile la studenții din Universitatea Al. I. Cuza Iași (UAIC). Obiectivele cercetării de față a avut o serie de obiective după cum urmează: - evaluarea reprezentărilor sociale în ce privește voluntariatul; - evaluarea măsurii în care există o opinie bine fundamentată privind voluntariatul; - evaluarea direcțiilor în care sunt îndreptate acțiunile voluntare: dezvoltare personală sau rezolvarea problemelor sociale; - evaluarea variabilelor care pot explica motivarea pentru voluntariat. Marea majoritate a studenților UAIC provine din județul Iași și din județele limitrofe. În această situație considerăm că ar fi mai ușor a vedea care a fost motivația de a participa în acțiuni voluntare încă din timpul studiilor liceale. Destule mărturii din presa locală pot fi relevante: tinerii elevi admiși la unele universități au declarat că în interviurile de recrutare au fost întrebați despre activitățile lor extrașcolare și de activități de voluntariat. Acești tineri au declarat că pentru reușita înscrierii au început să se pregătească încă din prima clasă liceală[1]. Putem conchide că participarea la acțiuni de voluntariat poate fi rele- [1] A se vedea articolul „Elevii admiși deja la universități celebre”, Ziarul de Iași, 20.01.2011, accesat 15. 07.2012. Vol. II • Nr. 3/2012 143 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ vantă pentru tinerii care doresc să fie incluși în universități dinafara țării. Posibil să existe și alte activități pot fi considerate utile în acest sens însă este dificil de separat activitățile făcute din proprie inițiativă de cele impuse de către școală în diverse manifestări cum ar fi cele reunite sub tema Școala altfel. Pentru studenți nu am găsit cercetări la scară națională însă am făcut o serie de cercetări la nivelul Universității Al. I. Cuza din Iași. Cea mai veche universitate din România are în prezent cca. 23000 studenți la învățământ de licență și 7000 la forme masterale. Am făcut o cercetare pe un eșantion reprezentativ de 533 de studenți. Rezultatele au avut o marjă de eroare de ±4.2% la un nivel de încredere de 95%[1]. Structura eșantionului a fost următoarea: Tabel nr. 1. Structura eșantionului de studenți Caracteristici Proporții Gen Masculin Feminin 30% 70% Studii Licență 93.5% Master 6.5% Rezidență Urban 64% Rural 33% În această cercetare am urmărit să descriem care sunt reprezentările sociale privind voluntariatul pe care le au studenții cu precizarea diferențelor dintre atitudinea pozitivă și lipsa implicării. Procentele obținute în ce privește implicarea sunt concludente din următorul grafic: [1] Sondaj realizat între 20-25 Mai, 2011 de către operatori (studenți), membri ai asociației ASAFFI din Universitatea Al.I. Cuza. 144 Vol. II • Nr. 3/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Din păcate 78% dintre studenți declară că nu sunt/nu au fost implicați în organizații voluntare iar marea majoritate din restul de 12% sunt implicați în organizații cu caracter studențesc-universitar[1]. Cu toate acestea studenții au o opinie pozitivă despre activitățile voluntare. Am întrebat studenții în legătură cu motivația/explicația acestora de a se implica în activități voluntare. Implicarea ar putea avea drept scopuri declarate: Figura 2. Motivațiile de a fi implicat în acțiuni voluntare [1] În Universitatea „A.I. Cuza” Iași sunt 26 de organizații studențești active și două fundații. Vol. II • Nr. 3/2012 145 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ In Figura 2 observăm că experiența personală este considerată cea mai importantă; una din explicații poate fi și faptul că la intrarea pe piața muncii se cere în majoritatea cazurilor experiență[1]. Doar 2% dintre respondenți nu au o opinie formată. Din datele cercetării am observat faptul că studenții chestionați au o opinie bine conturată în ce privește voluntariatul t (x2=272, df=9, Asymp. Sig.=0.000). Dacă ar fi în situația de a-și alege anumite domenii pentru a se implica în acțiuni voluntare, preferințele ar fi cele din graficul următor (răspuns multiplu): Figura 3. Care ar fi domeniul preferat pentru implicarea în voluntariat? Alte preferințe ale respondenților au fost: sănătate, sport, cultură și protecția animalelor. Dar este o diferență între preferințe personale și nevoile sociale. Pentru România studenții declară că cele mai importante acțiuni voluntare ar putea fi următoarele: [1] In alte cuvinte, vorbim aici de nevoia specializării resurselor umane în directă legătură cu utilitatea percepută a muncii! (a se vedea și C. Gavriluță, 2011). 146 Vol. II • Nr. 3/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Figura 4. Identificarea principalelor domenii pentru voluntariat în România Am fost interesați în caracterizarea motivațiilor exprimate pentru implicarea în acțiuni voluntare. Legat și de alte cercetări sociale presupunem că motivația de a participa depinde de câteva variabile: gen, vârstă, tip de studii (licență sau master), specializarea (studii sociale și umaniste vs. alte specializări), mediu de rezidență (urban vs. rural) situația pe piața muncii (angajat vs. ne-angajat). Am aplicat regresia binomială privitoare la implicarea în voluntariat (ca variabilă dependentă) și gen (ca variabilă independentă) testând raportul de șansă în acest caz. Pentru 533 de cazuri, 415 au declarat non-implicarea iar 118 au afirmat implicarea în organizații voluntare în cadrul UAIC sau înafara UAIC sau în ambele situații concomitent. În acest caz 415/533'78% sunt studenții non implicați sau, în termeni statistici, sunt 78% șanse ca studenții să fie non -implicați. Dacă am calculat raportul de șanse am concluzionat că valoarea acestuia este de 118/415=0.284. Acesta ar fi rezultatul fără implicare variabilei gen luând în considerarea doar constanta modelului. Dacă introducem și Vol. II • Nr. 3/2012 147 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ variabila independentă gen se confirmă ipoteza de nul privind precizia modelului. Această concluzie este confirmată și de analiza de asociere din următorul tabel: Tabel 2. Tabel de cross-tabulare între variabilele „ implica t” și „gen ” gen Total feminin masculin implicat Non implicat Count 294 121 415 Expected Count 291.2 123.8 415.0 % within implicat 70.8% 29.2% 100.0% Implicat Count 80 38 118 Expected Count 82.8 35.2 118.0 % within implicat 67.8% 32.2% 100.0% Total Count 374 159 533 Expected Count 374.0 159.0 533.0 % within implicat 70.2% 29.8% 100.0% În acest caz nu putem confirma nici o asociere pentru x2=0.407, df=1, p=0.523. Deci nu putem conchide că în mod special studenții de gen masculin sau feminin sunt implicați în acțiuni de voluntariat. Alt model de regresie a inclus variabila dependentă implicat și variabila independenta vârsta în final valoarea lui Exp B (odds ratio) a fost mare și nu avem o concluzie despre influența vârstei în motivarea de a fi implicat în voluntariat. Am încercat să analizăm diferența dintre medii pentru vârstele celor implicați sau non implicați în voluntariat. Rezultatele au fost următoarele: Tabel 3. Analiza diferențelor între medii Categorii Medii Independent sample T test Implicați 20.86 t (531) = -2.06 Non-implicați 21.23 F=3.33 p=0.04 148 Vol. II • Nr. 3/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Pentru valoarea t (531) = - 2.06 și p<0.05 respingem ipoteza de nul și acceptăm faptul că există o diferență semnificativă între medii. În medie studenții implicați sunt mai tineri decât cei non-implicați însă acest rezultat poate fi acceptat la limită. În continuare am extins analiza de asociere pentru mai multe variabile după cum observăm în tabelul următor: Tabel 4. Cross tabulări între variabila dependentă implicat și variabile independente: domeniu de studii, tip de studii și rezidență Variabile Implicat n X2 df P Non-implicat Implicat Domeniu studii - alte domenii 218 50 268 3.71 0.05 - studii sociale sau umaniste 197 68 265 Total 415 118 533 Tip de studii -master 25 9 34 0.39 1 0.53 -licență 390 109 499 Total 415 118 533 Angajabilitate -non-angajat 367 104 471 0.19 1 0.65 -angajat 33 11 44 Total 400 115 515 Rezidență -rural 144 30 174 3.6 1 0.05 -urban 257 83 340 Total 401 113 514 Putem observa că anumite asocieri slabe sunt între variabila dependentă implicat și variabilele independente domeniu de studii și rezidență (însă puterea efectului este foarte scăzută). Surprinzător, studenții care nu sunt angajați nu au totuși motivație de a se implica în Vol. II • Nr. 3/2012 149 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ acțiuni de voluntariat (am obținut procente egale pentru studenții implicați indiferent de statutul pe piața muncii). *** Am adăugat și o altă cercetare efectuată în luna mai 2012 pe un eșantion reprezentativ de 704 studenți cu o marjă de eroare de ±3.6% la un nivel de încredere de 95%.[1]. În acest caz am analizat influența voluntariatului de către satisfacția cu viața (LS), satisfacția cu formarea educațională (SE) sau religiozitatea (REL). Variabila LS este un index calculat ca scor factorial după cum urmează: Tabel 5. Analiza factorială pentru construirea indecșilor LS Communalități Saturații Satisfacția cu viața de familie 0.334 0.578 Satisfacția cu timpul liber 0.322 0.567 Satisfacția cu starea de sănătate 0.211 0.459 Varianță explicată 52.5% KMO 0.617 Test Bartlett P<0.0001 SE Satisfacția cu studiile 0.489 0.699 Satisfacția cu condițiile de studiu 0.575 0.759 Satisfacția cu calitățile profesorilor 0.443 0.665 Satisfacția cu succesul de după termi- narea studiilor 0.205 0.453 Varianță explicată 56.2% KMO 0.739 Test Bartlett P<0.0001 Obs: Metoda de extragere: Principal axis factoring Reliability Analysis Alpha Cronbach = 0.64 (LS); 0.72 (SE) [1] Sondaj realizat între 20-25 mai, 2012 de către studenți masteranzi în științe politice din UAIC Iași. 150 Vol. II • Nr. 3/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY După analiza datelor am observat că doar indexul SE poate intra în modelul de regresie cu variabila dependenta implicat. Rezultatele au fost următoarele: Tabel 6. Model de regresie Incluse 95% CI for Exp. b B Lower Exp. b Upper Constant 0.389 0.862 0.922 0.987 Index SE -0.08 R2=3.09 (Hosmer & Lemeshow), 0.00 (Cox &Snell), 0.01 (Nagelkerke). Valoarea Exp. b=0.92 demonstrează că importanța indexului SE este semnificativă însă influența între variabile este totuși scăzută. În final am observat că nici declarația respondenților privind viața religioasă nu are un impact semnificativ. Concluzii Contrar unor cercetări anterioare rezultatele noastre au și diferențe specifice: genul, tipul de studii (licență vs. master), situația de pe piața muncii (angajat vs. non angajat), satisfacția cu cu privire la viață sau declarația fiecăruia dacă se consideră o persoană religioasă - nu au un real impact asupra motivației de a fi voluntar. La polul opus alte variabile precum: vârsta, specializarea (sociale sau umaniste vs. alte studii) și rezidența (urban vs. rural) au o influență, dar totuși la valori scăzute. De asemenea impactul satisfacției cu formarea educațională este semnificativă dar limitată. Aceste concluzii nu sunt surprinzătoare datorită numărului redus de implicați în voluntariat. În această situație se pot vedea studii în care valoarea p este crescută în mod deliberat. Este un semn că acest fel de cercetări pot fi completate și cu alte date calitative. Vorbind în general concluzionăm că deschiderea studenților pentru voluntariat este slabă rezumându-se la activități în cadru academic și mult mai puțin în implicarea în rezolvarea unor probleme sociale. În Vol. II • Nr. 3/2012 151 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ același timp reprezentările sociale/opiniile privind voluntariatul, deși diverse, sunt bine fundamentate. Deschiderea reală pentru probleme sociale sau alte activități specifice economiei sociale rămâne doar un cadru teoretic de discuție! Bibliografie 1. Voicu, B. (2010). Capital social în România începutului de Mileniu: drumeț în țara celor fără de prieteni?, Editura Lumen, Iași. 2. Musick M., Wilson J. (2008). Volunteers. A social profile. Indiana Univ. Press, Bloomington and Indianapolis. 3. Gavriluță C. (2011). „Mentalitate și construcție ideologică în economia socială”. Journal of social Economy, Editura Hamangiu, Vol. I, Nr. 1/2011, decembrie, pp. 49-74, București. 4. Rochester C., Payne A.E., Howlett S., Zimmeck M. (2010). Volunte-ering and Society in the 21 st Century. Palgrave, MacMillan. 152 Vol. II • Nr. 3/2012 INTERVIEW WITH MRS. ANCA GHEORGHICA, THE PRESIDENT OF „MAI BINE’M ASSOCIATION -THE WINNER OF NESST 2011-2012 COMPETITION[2 Cătălin Luca1 2 [3] Summary This material presents the steps that “Mai bine” Association took in the “Competition for social enterprises 2011-2012” organized by NESsT, and the qualities that offered this project the winning title. The strengths of the business plan proposed by “Mai bine” Association were the exceptional quality of the business plan and the entrepreneurial vision in promoting responsible consumption and development of the local community. The social enterprise that is proposed for development is called the Urban Center for Good Initiatives and aims to promote a sustainable living amongst local population. Key words: social enterprise, NESsT, sustainable consumption 1. What represents for you the award from the Social Enterprises Contest 2011-2012? Did you participate in this competition in the past? Would you care to shine a little detail on your previous experiences? A.G. Our first participation for the Social Enterprises Competition also brought us the award, which for us, Mai Bine Association, repre-sents a confirmation of the necessity to promote and develop the [1] Non-governmental organization, founded in February 2009 to create an educa-tional and participatory platform for a better local community. Address: 4, Amurgului Street, Ap. 15, Iași; tel.: +40 332 419130; e-mail: contact@maibine.eu. [2] NESsT is an international nonprofit organization that supports the development of social enterprises in countries with emerging markets. Since its establishment in Romania, 2007, NESsT has conducted three competitions for social enterprises. [3] Doctor in sociology, Executive Director , Alternative Sociale Association, Iasi, 8A, Cuza Vodă street; e-mail: cluca@alternativesociale.ro. 148 Vol. III • Nr. 4/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY economical undertakings having both social and ecological purposes. Also the financial support and the trust we were entitled by the jury of the competition are some very important aspects that encourage and help us with our intercessions, so that, very soon we will open in Iasi the first space for responsible consumption and community building in the whole country. The contest itself means a confirmation of the increasing importance of the social economy initiatives in Romania. The support provided by NESsT for the future enterprises in the development of a quality business plan is extremely useful taking in the consideration the fact that an initiative of this kind is based both on the social component and the entrepreneurial one, the organisations often lacking the expertise. 2. According to the evaluators, which were the highlights of the project you proposed in the NESsT contest? What qualities/ideas/activities included in the project made it better than the other projects submitted in the Social Enterprises Competition 2011-2012 and brought you the award? A.G. The strong points of our business idea were the excepțional quality of the business plan and the entrepreneurial vision in the pro-motion of the responsible consumption and local community develop-ment. We are aware of the fact that, beyond the social value of the project, it is needed the development of a sustainable business, which to ensure us the necessary resources in order to accomplish our social objectives: the promotion of an ethical consumer behaviour and providing alternatives to the conventional trade, the organisation of events in which the community to be involved, to inform and educate, so that we could support more the activities of the social economy, be more aware and responsible. In the global context of a world of finite resources, a world where the relationship object - man changed and where more is never enough, in which most of us are not aware of the consequences of the effects of consumption and waste we produce, promotion and providing Vol. III • Nr. 4/2013 149 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ responsible products and Services is a must. Regionally, the association Mai Bine is a pioneer in this respect since 2009 organizing solidarity bazaars, International Fair Trade Week/Day, culinary events promoting and providing local and seasonal food, promoting local producers, information workshops and creative recycling, sustainable production of items for fundraising etc. We recently founded a Slow Food Convi-vium and we are in the piloting phase for a Community Supported Agriculture type of partnership between local consumers and farmers in the vicinity. 3. How did the 10 months in which your business plan was evaluated come to pass ? What hardships did you encounter? How has the communication between the NESsT evaluators progressed? A.G. In the 10 months of collaboration we have tested the viability of ideas through studies of prefeasibility and feasibility, we have learned how to construct a business plan, we became aware of the importance of planning every component in part, the measurable results, critical auto evaluation and analysis, we have built scenarios and we have done a market study. Together with NESsT we have developed an efficient communication and cooperation relationship, warm and open, which helped us significantly in contouring the idea and in the development of a business plan. The process is thought out in several stages and the difficulty can be felt by the most impatient of us. We have advanced with small steps and we have understood quite easily that every one of them were essential to setting the core of the idea, the technical details and the financial ones so that everything was as clear as it could be, as well as the alignment of our interests and the association values with this idea. 150 Vol. III • Nr. 4/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY 4. What advice do you have for those who want to join the competition for social enterprises organized by NESsT? A.G. Participation in social enterprise competition is a learning experience that I think is necessary for all those who want to develop a social business. Advice and experience from trainers contributes greatly to the understanding the mechanisms of market competition, risk factors and the ways to prevent a failure, and other aspects that provide functional and viable business. There are essential pieces of information that are discussed with each applicant individually by the trainers, which contribute greatly to building a quality business plan. Also very important were the steps we went through and the objective feedback we received very often during the development of our business plan. The relationship with NESsT contributed to the development of a social business that respects both the classic principles of the operation of a business and the values guiding the area of action and the ethical principles promoted by our association's activities, so that the business to be viable and also to be in accordance with the mission of our association. Those who wish to take part in the social enterprises competition are strongly encouraged to apply to it, truly trust in their cause and business, be both optimistic and realistic and nonetheless, they should apply themselves to the task. Moreover, they should place equal importance on the two components of an enterprise: the social aspect and the business itself. 5. In your opinion, what is the contribution of the social enterprise competition organized by NESsT to the development of social economy in Romania? A.G. Social Enterprises Competition supports the organizations that wish to start a business in the socioeconomic field by offering professional guidance for creating a business plan, funds for financing, at least partially, the start-up investment and the opportunity to be a Vol. III • Nr. 4/2013 151 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ member of the NESsT portfolio. Besides, the network that NESsT creates, both between NESsT members and between other business partners or entities which are dedicated and interested in developing social economy initiatives in Romania, facilitates different partnerships, the transfer of proper practices and knowledge and it eases access to additional financial opportunities. Moreover, NESst actively supports early-stage social economy initiatives by providing consultancy, monitoring visits and workshops, through that helping the organizations to develop strategies to enhance performance. 6. What profile has the social enterprise do you want to develop? What activities do you plan to grow? Who are the beneficiaries? A.G. The social enterprise that we wish to develop it is called Urban Center for Good Initiatives (the acronym in Romanian is CUIB[1], meaning nest) and our main goals are promoting a sustainable living among the local population by developing alternatives to the classic economic activities, which we believe are models for good, functional and sustainable practices and that will allow us to be financially independent. We want to offer an alternative for sustainable con-sumption for Iasi inhabitants, for those who come to Iasi to study, and for everyone who is interested in having a healthy lifestyle. We will sell ecological products, local and natural beverages, ovo-lacto vegetarian snacks cooked with local and seasonal ingredients (in line with slow food principles), products made by national producers which follow pre-established criteria, reused and/or reconditioned products, Fair Trade products (coffee, black and green tea, chocolate, spices). We also want to inform, sensitize and educate people; thus, we will organize socio-cultural and/or educational events like charitable fairs, debates, film projections, workshops, markets etc. We intend to give financial support at least 20 stakeholders and to promote at least 20 social companies in the first year of activity, hoping that in this way we [1] www.cuib.ro 152 Vol. III • Nr. 4/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY will create an economical social network at the local level. The produ-cers we want to promote must respond to our criteria connected to the production as well as issues concerning the reduced consume of energy or sustainability, the creativity and the uniqueness of the products. The location will allow the selling of the products of these producers and will allow the advertising of these products through different promos and presentations (on line and on sight). 7. What is the new thing that this social company brings in? A.G. CUIB is the first economical social enterprise which wants to promote the responsible usage and the providing of services and products according to a sustainable living. This company was thought to be like a concept store, respectively as a place for social - cultural and/or educational events, bistro (for serving natural tea, coffee, fresh juice, local wine and beer and organic vegetarian snacks) and a shop for selling sustainable products (solitary, local, ecological and equitable). The new idea is given both by the holistic approach, respectively by the integration of the economic, environmental and social objectives and by the multifunctional aspect of the space itself and by the merging of both practical and theoretical advertising of a responsible con-sumption and sustainable lifestyle for the long-lasting development and consolidation of the local community. 8. What means will you use for advertising this initiative? A.G. For advertising this business we will first use the social capital of Mai Bine organization and Acaju Coffee Shop (our main partner, whose clients are considered to be an important part of our target group), second we will use the social networks, our own three web pages and other web pages of our partners, the monthly newsletter, forums, etc. Our strong media partnerships with the local newspapers, (which were made throughout our four years of activity) will also be Vol. III • Nr. 4/2013 153 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ used for advertising (these partners will allow the posting of ads, press lay-outs and radio spots with a weekly periodicity according to the respective events. We will also post banners and food stoppers, we will use posters, flyers, etc. in partnership locations, and for opening event we will organize a press conference. Besides the direct adverting, we will use indirect methods to attract target groups through organizing events at least once a week. The discounts we will have on some of the products, for some clients and/ or in some moments of the day/year, will also widely contribute to an increase in the clients' number. For example, those who will come by bicycle to the CUIB will get a discount of 10% for the products which are served in the bistro. An important part in advertising is the development of a member-ship structure for CUIB, through which the members will benefit of discounts not only within our location but also within other local business which provides goods and services, according to a responsible consumption. 154 Vol. III • Nr. 4/2013 INTERVIU CU DOAMNA ANCA GHEORGHICA, PREȘEDINTELE ASOCIAȚIEI „MAI BINE”[1] -CÂȘTIGĂTOR AL COMPETIȚIEI NESST 2011-2012* [2] Cătălin Luca[3] Rezumat În acest material sunt prezentați pașii pe care i-a parcurs Asociația „Mai bine” în cadrul „Competiției pentru întreprinderi sociale 2011-2012”, organizată de NESsT, precum și calitățile care i-au conferit proiectului acesteia titlul de câștigător. Punctele forte ale planului de afacere propus de Asociația „Mai bine” au fost calitatea excepțională a planului de afaceri și viziunea antreprenorială în promovarea consumului responsabil și dezvoltarea comunității locale. Întreprinderea socială pe care aceasta își propune să o dezvolte se numește Centrul Urban de Inițiative Bune (CUIB) și urmărește promovarea unui trai sustenabil în rândul populației locale. Cuvinte cheie: întreprindere socială, NESsT, consum sustenabil 1. Ce reprezintă pentru dumneavoastră premiul obținut în cadrul „Competiției pentru întreprinderi sociale 2011-2012”? Ați mai participat la această competiție? Detaliați experiențele anterioare A.G. Prima participare la competiția întreprinderilor sociale ne-a adus și premiul, ceea ce pentru noi, Asociația „Mai Bine”, reprezintă o M Organizație non-guvernamentală, înființată în februarie 2009 în scopul creării unei platforme educative și participative pentru schimbarea în mai bine a comunității locale. Adresa: Str. Amurgului 4, Ap. 15, Iași; tel.: +40 332 419130; e-mail: con-tact@maibine.eu. [2] NESsT este o organizație non-profit internațională care susține dezvoltarea întreprinderilor sociale în țările cu piețe în curs de dezvoltare. De la data înființării sale în România, 2007, NESsT a derulat trei competiții pentru întreprinderi sociale. Website: www.nesst.org. [3] Doctor în sociologie, Director Executiv, Asociația Alternative Sociale, Iași, Str. Cuza Vodă, nr. 8A; e-mail: cluca@alternativesociale.ro. Vol. III • Nr. 4/2013 141 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ confirmare a necesității promovării și dezvoltării inițiativelor economice cu obiective sociale și de mediu. Atât suportul financiar, cât și încrederea acordată de către juriul competiției sunt factori care ne încurajează și ne sprijină demersul, astfel încât în curând să deschidem în Iași primul spațiu de consum responsabil și consolidare comunitară din țară. Însăși competiția reprezintă o confirmare a importanței din ce în ce mai ridicată a inițiativelor de economie socială în România. Sprijinul pe care NESsT îl oferă viitoarelor întreprinderi în construirea unui plan de afaceri de calitate este semnificativ în condițiile în care o inițiativă de acest gen se bazează atât pe componenta socială, cât și pe cea de bu-siness, expertiză care lipsește de cele mai multe ori organizațiilor. 2. Conform evaluatorilor, care au fost punctele tari ale proiectului propus de dumneavoastră în competiția NESsT? Ce calități/idei/activități cuprinse în proiect v-au diferențiat de celelalte proiecte înscrise în „Competiția pentru întreprinderi sociale 2011-2012” și v-au adus titlul de câștigător? A.G. Punctele forte ale ideii noastre de afacere au fost calitatea excepțională a planului de afaceri și viziunea antreprenorială în promovarea consumului responsabil și dezvoltarea comunității locale. Suntem conștienți că, dincolo de valoarea socială a proiectului, este necesară dezvoltarea unei afaceri care să fie sustenabilă, care să ne asigure resursele necesare astfel încât să ne îndeplinim obiectivele sociale: promovarea unui comportament de consum etic și oferirea de alternative la comerțul convențional, organizarea de evenimente care să implice comunitatea, să informeze și să educe, astfel încât să sprijinim mai mult activitățile economiei sociale, să fim mai atenți și mai responsabili. În contextul global - o lume a resurselor finite, o lume în care relația obiect-om s-a schimbat, în care mai mult nu devine niciodată suficient, în care nu suntem conștienți de consecințele actului de consum și de efectele deșeurilor pe care le producem - promovarea și oferirea de produse responsabile este o necesitate. La nivel regional Asociația „Mai 142 Vol. III • Nr. 4/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Bine” este un pioner în acest sens, începând din 2009 să susțină și să organizeze activități de economie socială sub formă integrată (cu componente sociale, de mediu și economice): bazaruri solidare, Săptămâna Internațională a Comerțului Echitabil/Ziua Fair Trade, evenimente culinare pentru promovarea și furnizarea produselor alimentare locale și de sezon, promovarea producătorilor locali, workshop-uri de informare și de reciclare creativă, producție de obiecte sustenabile pentru strângere de fonduri etc. De curând, am fondat Conviviumul Slow Food Iași și suntem în faza de pilotare a unui parteneriat de tip ASAT (Asociația de Sprijin a Agriculturii Țărănești) între consumatori locali și fermieri din proximitate. 3. Cum s-au derulat cele zece luni în care planul dumneavoastră de afaceri a trecut prin mai multe etape de evaluare? Ce greutăți ați întâmpinat? Cum se derulează comunicarea cu evaluatorii NESsT în acest interval de timp? A.G. În cele zece luni de colaborare am testat mai întâi viabilitatea ideii prin studii de prefezabilitate și fezabilitate, am învățat cum se construiește un plan de afacere, am conștientizat importanța planificării fiecărei componente în parte, a rezultatelor măsurabile, a analizei și autoevaluării critice, am construit scenarii și am făcut un studiu de piață. Împreună cu evaluatorii NESsT am dezvoltat o relație de comunicare și cooperare eficientă, caldă și deschisă, care ne-a ajutat foarte mult în conturarea ideii și dezvoltarea planului de afacere. Procesul este gândit în mai multe etape și e posibil ca greutatea să fie resimțită de cei mai nerăbdători. Noi am avansat cu pași mici și am înțeles destul de ușor că fiecare dintre aceștia au fost esențiali pentru punerea bazelor ideii, a detaliilor tehnice și financiare cât mai clar, și alinierea acesteia cu interesele noastre și valorile asociației. Vol. III • Nr. 4/2013 143 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ 4. Ce sfaturi aveți pentru cei care doresc să se înscrie în „Competiția pentru întreprinderi sociale 2011-2012” organizată de NESsT? A.G. Participarea la competiția întreprinderilor sociale este o experiență de învățare care, consider eu, este necesară pentru toți cei care doresc să dezvolte o afacere socială. Sfaturile și experiența formatorilor contribuie foarte mult la înțelegerea și planificarea unei afaceri, la înțelegerea mecanismelor de funcționare a pieței, a concurenței, a factorilor de risc și care sunt modalitățile de a preveni un eșec, precum și alte aspecte care asigură o afacere funcțională și viabilă etc. Sunt informații esențiale, care sunt discutate de către formatori cu fiecare aplicant în parte, ceea ce contribuie în mare măsură la construirea unui plan de afaceri de calitate. De asemenea, foarte importante au fost și etapele prin care am trecut, feedback-ul obiectiv primit la fiecare pas al dezvoltării planului de afaceri. Relația cu NESsT a contribuit la construcția unei afaceri sociale care să respecte atât principiile clasice de funcționare a unei afaceri, cât și valorile care ghidează aria de acțiune și principiile etice pe care asociația le promovează în activitatea sa, astfel încât afacerea să fie viabilă și să răspundă totodată misiunii asociației. Cei care doresc să participe la competiția întreprinderilor sociale sunt încurajați să aplice, să creadă în afacerea lor, să fie optimiști și realiști deopotrivă și să se dedice cu seriozitate demersului. De asemenea, să acorde egală importanță celor două componente ale unei întreprinderi - partea socială și afacerea propriu-zisă. 5. În opinia dumneavoastră, cum contribuie competiția pentru întreprinderi sociale organizată de NESsT la dezvoltarea economiei sociale în România? A.G. Competiția întreprinderilor sociale sprijină organizațiile care vor să deschidă o afacere în domeniul economiei sociale prin furnizarea de expertiză pentru construirea planului de afaceri, fonduri care să asigure o parte din investițiile de start-up și oportunitatea de a intra în 144 Vol. III • Nr. 4/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY portofoliul NESsT. De asemenea, prin rețeaua pe care o creează NESsT, atât între membrii portofoliului cât și cu parteneri din mediul de afaceri sau alte entități dedicate și interesate de sporirea inițiativelor de economie socială din România, se facilitează parteneriatele, transferul de bune practici și de cunoștințe, accesul la oportunități suplimentare de finanțare. Mai mult, NESsT sprijină inițiativele de economie socială în perioada de incubare, oferind consultanță, realizând vizite de monitorizare și workshop-uri, ajutând organizațiile să dezvolte strategii pentru creșterea performanțelor. 6. Ce profil are întreprinderea socială pe care urmează să o dezvoltați? Ce activități preconizați să dezvoltați? Care sunt beneficiarii? A.G. Întreprinderea socială pe care ne propunem să o dezvoltăm se numește Centrul Urban de Inițiative Bune (CUIB)[1] și urmărește promovarea unui trai sustenabil în rândul populației locale prin dezvoltarea de activități economice alternative celor convenționale, ca modele de bună practică, funcționale și durabile și care să ne permită totodată independența financiară. Dorim să oferim alternative de consum sus-tenabil pentru locuitorii Iașului, pentru tinerii care vin în oraș la studii, în general persoanele care sunt interesate de un stil de viață sănătos. Produsele care se vor găsi în acest spațiu vor fi produse ecologice, băuturi naturale și locale, gustări ovo-lacto-vegetariene din ingrediente locale și de sezon care să corespundă principiilor slow food, produse realizate de producători naționali care corespund unui set prestabilit de criterii, produse reutilizate și/sau recondiționate, produse certificate FairTrade (cafea, ceai verde sau negru, ciocolată, condimente). De asemenea, urmărim să informăm, să sensibilizăm și să educăm. În acest sens, vom organiza evenimente socio-culturale și/sau educaționale: bazaruri caritabile, dezbateri, proiecții de filme, ateliere, târguri etc. Ne propunem să sprijinim financiar cel puțin 20 de beneficiari și să promovăm cel puțin 20 de întreprinderi sociale în primul an de activitate, sperând ca în acest fel să creăm o rețea a economiei sociale la [1] www.incuib.ro. Vol. III • Nr. 4/2013 145 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ nivel local. Producătorii pe care îi vom promova trebuie să răspundă criteriilor noastre în ce privește producția, precum și consumul redus de energie sau sustenabilitatea, creativitatea și originalitatea produselor. Spațiul va permite vânzarea produselor realizate de acești producători și promovarea acestora prin organizarea de prezentări și publicarea de materiale de prezentare (în mediul online și fizic). 7. Care este noutatea pe care o aduce această întreprindere socială? A.G. CUIB este prima întreprindere de economie socială care își propune promovarea consumului responsabil și furnizarea de produse și servicii corespunzătoare unui trai durabil. Această întreprindere a fost gândită ca un magazin de tip concept store, respectiv spațiu pentru evenimente socio-culturale și/sau educaționale, bistro (pentru servit ceai, cafea, sucuri proaspete și naturale, vin, bere locală și gustări ușoare, vegetariene, naturale) și un magazin pentru comercializarea de produse sustenabile (solidare, locale, ecologice, echitabile). Noutatea este dată deopotrivă de abordarea holistică, respectiv de integrarea obiectivelor sociale, de mediu și economice, cât și de aspectul plurivalent al spațiului și de combinarea promovării teoretice și practice a consumului responsabil și a traiului sustenabil pentru consolidarea și dezvoltarea durabilă a comunității locale. 8. Ce modalități veți utiliza pentru promovarea acestei inițiative? A.G. Pentru promovarea afacerii ne vom folosi în primul rând de capitalul social al Asociației „Mai Bine” și al Cafenelei Acaju (partenerul nostru principal ai cărui clienți sunt parte importantă a grupului nostru țintă), de rețelele sociale, cele trei platforme online ale asociației și alte pagini ale partenerilor, newsletter-ul lunar, grupurile de discuții etc. Parteneriatele media solide cu ziarele locale stabilite de asociație pe parcursul celor aproape patru ani de activitate vor fi, de asemenea, folosite pentru promovare (acestea vor permite postarea de anunțuri, 146 Vol. III • Nr. 4/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY machete de presă și spoturi radio cu frecvență săptămânală, în funcție de evenimentele organizate). Vom posta totodată bannere și foot-stoper-e, vom folosi afișe, flyere în locații partenere, iar pentru deschidere vom organiza o conferință de presă. În afara metodelor directe de promovare vom folosi metode indirecte de atragere a publicului țintă prin organizarea de evenimente cel puțin săptămânal. Reducerile pe care le vom aplica la anumite produse, pentru anumiți clienți și/sau în anumite perioade ale zilei/anului, vor contribui, de asemenea considerabil la sporirea numărului clien-ților. De exemplu, cei care vor veni cu bicicleta la CUIB vor avea reducere de 10% pentru produsele din bistro. O componentă importantă de promovare este dezvoltarea unei structuri de membership pentru CUIB prin care membrii să beneficieze de reduceri nu doar în spațiul nostru ci și în cadrul altor afaceri locale care furnizează bunuri și servicii corespunzătoare consumului responsabil. Vol. III • Nr. 4/2013 147 EFICIENTIZAREA ACTIVITĂȚII ECONOMICE A STRUCTURILOR DE ECONOMIE SOCIALĂ ȘI ACUMULAREA DE EXPERIENȚĂ PRIN EVENIMENTE DEDICATE Mihaela Steliana Munteanu[1] Abstract Pentru al treilea an consecutiv Fundația Alături de Voi România organizează Târgul Național al Unităților Protejate, eveniment la care expun structuri de economie socială diverse. De la an la an se cercetează impactul la un alt tip de public sau punerea în evidență a produsului social prin mijloace diverse. Asociat evenimentului se realizează și Conferința „Politici și tendințe în economia socială” - pretext de dialog cu specialiștii din domeniu pe teme de interes. Concluziile celor două evenimente sunt extrem de interesante și pot fi puncte de plecare pentru dezvoltarea, în continuare, a domeniului și eficientizarea activității structurilor de economie socială. Cuvinte cheie: economie socială, eficientizare, experiență, persoane dezavantajate, forță de muncă specială, beneficiu Introducere După începerea micii producții, sau poate chiar înainte, fiecare entitate de economie socială pornește drumul greu al căutării cumpărătorului pentru a realiza demersul ultim al actului de producție sau prestație - valorificarea produsului sau serviciului. Suma căutărilor cu finalitatea dorită delimitează piața, așa spune teoria economică. Este la fel și pentru structurile de economie socială? Majoritatea acestor entități s-au dezvoltat empiric și, pentru a supraviețui, au devenit extrem de adaptabile, făcând un joc continuu între capacitatea de producție a angajaților cu dizabilități și o eventuală nevoie a pieții. [1] Director de dezvoltare și comunicare, Fundația „Alături de Voi” România, Tel.: 0740513864; e-mail: mihaela.munteanu@yahoo.com. JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY ADV România, pornind de la propriile căutări care au dus la dezvoltarea unităților protejate autorizate Util Deco Iași, Constanța și Mureș, a încercat să realizeze proiecte prin care să creeze vehicule de promovare a produsului de economie socială dar și de învățare a modului în care se poate dezvolta un business social în România. Obiectul nostru de interes au fost unitățile protejate autorizate, angajatori ai persoanelor cu dizabilități, iar modalitatea de profesionalizare a sectorului a fost organizarea de evenimente specifice de promovare care să ducă, până la urmă, la contact cu piața în condiții diferite, în diverse momente ale anului, și la contact cu posibilul client din economia clasică. Prima problemă apărută a fost crearea unei relații între economia socială, unitățile protejate, obiectele comercializate dintr-o gamă foarte largă - decorațiuni, confecții, obiecte de utilitate casnică, obiecte hand-made și obiecte unicat și înțelegerea și aprecierea clientului. De asemenea, am urmărit și schimbul de experiență între cei din sector, cu nivele diferite de dezvoltare. Târgul Național al Unităților Protejate a fost doar o etapă în acest demers susținut prin investiții în sector, realizate prin proiectele „Primul pas spre o viață independentă” și „Alianța pentru dezvoltarea economiei sociale” cofinanțate din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 - INVESTEȘTE ÎN OAMENI, axa prioritară 6 „Promovarea incluziunii sociale”. În același scop, ADV România a dezvoltat, prin Centrul Național de Economie Socială, mai multe instrumente utile în domeniu: o cursuri de formare pentru 77 de persoane; o vizite de studiu la propriile structuri de economie socială; o Catalogul Unităților Protejate, ediția I, distribuit la peste 1000 de companii mari din România; o Manualul de bune practici în domeniu; o site-urile www.unitatiprotejate.ro (pentru prezentare și licitații on-line de produse și servicii de la unități protejate din țară), www.job-direct.ro (primul site resursă cu locuri de muncă pentru persoane cu dizabilități), www.ropes.ro (centru de resurse online în domeniul economiei sociale). Catalogul Unităților Protejate din România este o inițiativă singulară de inventariere a actorilor care îți recunoșteau la momentul respectiv Vol. II • Nr. 5/2012 199 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ statutul de unitate protejată și considerau important să se promoveze ca atare. Din cele peste 300 de unități protejate autorizate la acel moment, doar 13 au aplicat pentru înscrierea în catalog. Personalul angajat în multe dintre unitățile protejate nu știa statutul firmei în care activau. Site-ul www.unitatiprotejate.ro a reflectat aceeași realitate. După constatarea realităților, dar și datorită multor intenții de a pătrunde în domeniu din partea unor organizații cu experiență, am decis sprijinirea celor care au într-adevăr angajate persoane cu dizabilități și vor să le creeze acestora o șansă. Târgul Național al Unităților Protejate, ediția I Organizat la Iași, unde tot mediul business spune ca e o piață atipică unde nu lipsesc produsele de artizanat sau lumânările, am încercat să profităm de oferta cadourilor de sărbători. Prin urmare organizarea în 200 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY 3-5 decembrie 2010 a evenimentului și promovarea ca târg cu cadouri trebuie să asigure punctul de interes. Comunicarea din timp a acestei intenții de a pune în evidență produsele unităților protejate însă nu a presupus alinierea ofertei la cererea identificată deoarece multe unități protejate au expus ceea ce aveau flNCAAR W* ^IA ANCORA ȘALVARII deja realizat. Motivul cel mai des invocat este acela că pentru o nouă producție era necesară investiția în materie primă, ceea ce reprezenta o problemă. Vol. II • Nr. 5/2012 201 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ În ceea ce privește marketingul, cu rădăcini adânci în zona asistenței sociale, cei 40 de expozanți de la prima ediție a târgului au dovedit din plin că afișul este singura variantă cunoscută, că ambalarea comercială și atitudinea de vânzări sunt străine sectorului. Descoperiți, așadar, în opoziție cu clientul, fără arme în lupta pentru un loc pe piață - așa s-au prezentat expozanții. Față în față cu ei, clienții manifestau mai mult interes pentru utilitatea și prețul produselor decât pentru povestea acestora. E drept că majorității clienților le erau străine noțiuni precum „unitate protejată” sau „economie socială”, deoarece această înțelegere nu putea apărea deodată fără informație. Un moment important în formarea participanților a fost și experiența business dinner-ului când expozanții s-au putut întâlni cu reprezentanții firmelor sau instituțiilor care au peste 50 de angajați și care ar fi fost interesate de contracte la Legea 448/2006 pentru a nu mai plăti taxa pe handicap la buget. Reacțiile timide, dar existente, ne-au dovedit că expozanții sunt la început, dar pe un drum bun. Lecția predată la eveniment - la care am fost și elevi și profesori - s-a numit „Abordarea clientului și promovarea produselor proprii în relația 202 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY directă cu clientul”. Suplimentar s-au tras concluzii privind „punerea în valoare a produselor prin marketing”. Conferința „Politici și tendințe în economia socială” a pus accentul pe intenția evenimentului și primele concluzii. Târgul Național al Unităților Protejate ediția a II-a La Constanța, în ultima săptămână a lunii august 2011, a avut loc cea de-a doua ediție a târgului, de data aceasta ca eveniment asociat unui târg de îmbrăcăminte și încălțăminte. Așadar, am urmărit să atragem suplimentar cumpărători prin asocierea cu alt eveniment, iar tema stabilită a fost „suveniruri”. un Numărul de standuri identic cu cel de la Iași și repetarea unei mari părți a participanților au reprezentat pentru noi repere importante în cercetarea evoluției domeniului. De data aceasta am atras atenția asupra necesității expunerii de produse vandabile, utile, adaptate sezonului, ambalate comercial, atitu- Vol. II • Nr. 5/2012 203 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ dinii de vânzări pe care cei de la stand trebuie să o aibă. Interesant a fost că am găsit la unii expozanți o mare schimbare, atât în expunerea și vânzarea produselor, cât și în grija pregătirii ofertei în acord cu clientul estimat. Mai mult, de la standuri au dispărut pozele și afișele ca unic produs. Au apărut roll up-urile ca mijloc de promovare și etichetare. Atragerea atenției asupra faptului că trebuie asigurate produse pentru toate zilele de târg a determinat și renunțări. Nu a dispărut dorința de a vinde povestea și nu produsul. Diferența dintre cei care au dobândit experiență s-a văzut și în nivelul vânzărilor. Conferința internațională „Politici și tendințe în economia socială” a adus în prim plan experiența colegilor din Uniunea Europeană în dez- 204 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY voltarea sectorului și a ridicat probleme privind viitorul domeniului din perspectiva politicilor publice. Târgul Național al Unităților Protejate ediția a III-a La Târgu Mureș, în perioada 5-7 octombrie 2012, la Teatrul Național a avut loc al treilea eveniment de acest gen, la care au participat peste 250 de persoane, care au expus produse la 40 de standuri. Evenimentul a inclus atât expoziția cu vânzare, cât și Conferința Națională „Politici și tendințe în economia socială”. De această dată, am vrut să mărim efectul de imagine al evenimentului și am invitat pentru deschiderea expoziției cu vânzare delegați ai Ministerului Muncii Familiei și Protecției Sociale (MMFPS) - Anna Maria Neagoe, directorul adjunct al Direcției Generale pentru Protecția Persoanelor cu Handicap (DGPPH) și Gheorghe Păun - consilier al ministrului Mariana Câmpeanu, autorități județene și locale. Ca idee de îmbunătățire a evenimentului, ne-am oprit asupra realizării de ateliere demonstrative în care publicul larg a putut participa la realizarea produselor alături de persoanele cu dizabilități. Și de această dată am selectat mulți dintre participanții de la edițiile anterioare, ceea ce a facilitat observația atentă a evoluției. Am constatat de-a lungul celor trei zile că expozanții care au venit la târg cu produse vandabile și au avut un comportament de marketing corect, au reușit să aibă vânzări mai bune decât la anterioarele ediții. Îmbucurător a fost să constatăm că în situația în care nu a fost o temă clară a evenimentului, cei „cu experiență” au încercat să se adapteze perioadei din an și să crească diversitatea ofertei. Au fost, însă, câțiva expozanți care au venit cu așteptări imense privind obiectul de vânzare, dar cu produse din hârtie care, deși înglobau efortul persoanelor cu dizabilități, nu prezentau interes de cumpărare, ceea ce înseamnă că investiția în profesionalizarea pe acest segment este încă foarte necesară. De asemenea, am constatat că cei mai mulți expozanți și-au însușit programul și au asigurat prezența la stand, iar ideea realizării de ateliere demonstrative s-a dovedit a fi atractivă pentru public și expozanți, deopotrivă. Vol. II • Nr. 5/2012 205 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Conferința „Politici și tendințe în economia socială” a devenit un forum al opiniilor cu privire la domeniul economiei sociale. Atât prezentările stabilite în program, cât și dialogurile participanților au adus în prim plan discuții privind economia socială, dezvoltarea și legiferarea sectorului. Stimulativ pentru dialog a fost și faptul că printre invitați s-au aflat cei doi reprezentanți ai Ministerului Muncii - Anna Maria Neagoe și Gheorghe Păun, dar și deputații Kerekes Karoly și Theodora Bertzi, prefectul Alexandru-Petru Frătean și directorul de programe din cadrul Institutului pentru Politici Publice (IPP) Elena Iorga, informațiile transmise de aceștia fiind subiectul central al dezbaterii. Modificări la Legea nr. 448/2006 și propunerea de lege a economiei sociale, nivelul de angajare a persoanelor cu dizabilități în instituțiile publice, dar și cheltuielile per angajat cu dizabilități în urma proiectelor finanțate prin POSDRU au suscitat comentariin aprinse. În condițiile unor dezbateri aprinse, pentru a avea un feedback exact asupra celor discutate, concluziile s-au desprins prin aplicarea de chestionare participanților care să releve nivelul lor de informare privind 206 Vol. II • Nr. 5/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY demersurile legislative de modificare a Legii 448/2006 și de aprobare a Legii economiei sociale. Reținem din chestionarele aplicate participanților unanimitatea opiniilor asupra necesității modificării Legii 448/2006 în sensul găsirii de soluții pentru ca aplicarea ei să fie corectă și să fie salubrizat sectorul unităților protejate de cei care au practici necinstite. Interesant a fost și faptul că doar 50% dintre participanții la conferință știau că există un proiect de lege a economiei sociale și majoritatea consideră că nu este oportună promulgarea legii înaintea alegerilor și că este necesar un dialog larg pe marginea acestui cadru legislativ. O altă opinie este că adoptarea în grabă a legii ar putea aduce mai mari prejudicii decât lipsa ei. O altă discuție aprinsă a fost generată și de încadrarea în economia socială a tuturor organizațiilor neguvernamentale, fapt care mărește neînțelegerea exactă a obiectului de interes al acestui domeniu. Târgul Național al Unităților Protejate a fost organizat în parteneriat cu DGPPH - MMFPS, Fundația Motivation România, Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Iași, Cooperativa Socială Il Poliedro Italia, iar partenerii conferinței au fost și IPP, Fundația pentru Dezvoltarea Societății Civile și NESsT România. Prezentările realizate la toate cele trei conferințe, precum și alte detalii privind târgurile organizate de către ADV România sunt disponibile online pe site-ul www.unitatiprotejate.ro. Au loc pe piață structurile de economie socială? Sigur da, fie că vând povestea, fie că vând produse și servicii, există un segment de cumpărători și pentru aceste structuri. Din păcate, lipsa experienței de business face foarte dificilă găsirea căii spre cumpărător și satisfacerea acestuia. Marketingul și vânzarea trebuie făcute de profesioniști sau cu ajutorul lor, pentru că unitățile protejate intră pe piață cu dezavantajul micii producții și al unei forțe de muncă pentru care atingerea optimului de productivitate se face cu investiții mai mari, de suport, la locul de muncă. Vol. II • Nr. 5/2012 207 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Instituțiile care au mai mult de 50 de angajați sunt obligate ca minim 4% din numărul acestora să fie persoane cu dizabilități. În caz contrar, acestea au posibilitatea de a achiziționa produse realizate în cadrul unităților protejate, iar valoarea acestora să fie echivalentă cu suma pe care trebuie să o vireze la bugetul de stat. Această măsură nu este suficientă, însă pentru a susține realist activitatea economică a unităților protejate. Apelarea la implicarea și răspunderea comunității nu ține locul calității, diversității, atractivității prețului produselor și serviciilor și nici nu înlocuiește marketingul eficient și vânzarea profesionistă. Așadar, pentru a supraviețui pe piață și pentru a se dezvolta, și structurile de economie socială au nevoie de eficiență economică și profesionalism, iar evoluția remarcată de ADV România prin experiența prezentată - cele trei ediții ale Târgului Unităților Protejate - dovedește existența voinței și resurselor de învățare în multe structuri de economie socială. Aceasta este o premisă încurajatoare, care ar putea duce în timp la existența importantă în viața economică românească a celui de-al treilea sector -economia socială. 208 Vol. II • Nr. 5/2012 STUDIU DE CAZ PRIVIND ATITUDINEA ANGAJATORILOR DIN BAIA MARE CU PRIVIRE LA ANGAJAREA PERSOANELOR CU DIZABILITĂȚI Florian Sălăjeanu [1] Rezumat Angajarea în muncă a persoanelor cu dizabilități este mai mult sau mai puțin posibilă datorită mentalităților față de persoanelor cu dizabilități, lipsei de pregătire profesională adaptată cu cerintele postului și abilitățile personale, lipsa unei evaluări a abilităților de muncă, lipsa locurilor de muncă adapte, neîncrederea angajatorilor față de abilitățile unor persoane cu dizabilități, lipsa unor facilități fiscale, necunoaștere în general a fenomenului dizabilității. Atitudinea personală a angajatorilor privați și publici ne preocupă în cadrul proiectului implementat de ASSOC Baia Mare, analiza acestor atitudini furnizându-ne informații despre metodologia pe care trebuie să o abordăm în angajarea persoanelor cu dizabilități. Cuvinte cheie: evaluare persoane cu dizabilități, economie socială, angajatori persoane cu dizabilități Intenția societății noastre actuale de a veni în sprijinul persoanelor cu dizabilități prin măsuri active care să le pună în valoare abilitățile și să determine angajatorii și societatea, în general, să-și schimbe percepția asupra acestei categorii de persoane, ne-a determinat să elaborăm și să implementăm un proiect ale cărui rezultate, sperăm noi, vor sprijini acțiunile de eliminare a stigmatului ce persistă asupra acestor persoane și va fi o rotiță în agregatul economiei sociale din România. Proiectul "Servicii sociale integrate și formare vocațională pentru persoane cu dizabilități", proiect cofinanțat din Fondul Social European prin programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane [1] Președinte Asociația ASSOC, www.assoc.ro; florian.salajeanu@gmail.com. REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ 2007-2013, axa prioritară 6: Promovarea incluziunii sociale, Domeniul major de intervenție 6.2. "Îmbunătățirea accesului și a participării grupurilor vulnerabile pe piața muncii” și implementat de Asociația ASSOC Baia Mare în parteneriat cu Asociația Phoenix Speranța din Mediaș, Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale și Adapt Ability din Olanda are ca obiectiv general: „Creșterea accesului pe piața muncii pentru persoanele cu dizabilități, prin crearea unui cadru formal fundamentat științific de EVALUARE, ACTIVARE, ACREDITARE și ACCESIBILIZARE”. Proiectul propune elaborarea și implementarea unui model adaptat de evaluare a restantului funcțional (capacitatea de muncă) și facilitarea formării, certificării și angajării pe piața muncii pentru persoanele cu dizabilități (fizice, mentale, neuro-motorii, etc.). Obiectivele specifice ale proiectului urmăresc: a) elaborarea și etalonarea la nivelul populației persoanelor cu dizabilități din România a unui instrument de evaluare a Restantului Funcțional și a capacității de muncă și dezvoltarea și implementarea unui model de evaluare funcțională a persoanelor cu dizabilități (EVALUARE). b) Conceperea și adaptarea culturală/ transferul programelor de consiliere și formare, suport activ și sprijin individualizat privind creșterea motivației pentru dezvoltare profesională și personală (ACTIVARE). c) Asigurarea formării specialiștilor care să asigure consiliere vo-cațională și orientarea profesională a persoanelor cu dizabilități (ACREDITARE). d) Facilitarea unui dialog social între companii și ONG-uri, privind acceptarea și angajarea persoanelor cu dizabilități, urmat de propuneri pentru politicile de angajare locale și naționale (ACCESIBILIZARE). e) Elaborarea / actualizarea cadrului operațional legislativ privind normele metodologice din activitatea specialiștilor angrenați în activități de consiliere, orientare și formare pentru persoanele cu dizabilități. 194 Vol. II • Nr. 3/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY În materialul următor doresc să prezint experiența avută de experții noștri din proiect referitoare la atitudinea angajatorilor cu privire la angajarea persoanelor cu dizabilități. La studiu au participat 10 angajatori care au fost dispuși să participe la o întrevedere care a avut ca scop aplicarea unui ghid de interviu pentru identificarea opiniei unui potențial angajator cu privire la ideea de a încadra în muncă persoane cu dizabilități. Intervievarea experților a avut următoarea fundamentare teoretică: din experiența dobândită în cadul proiectului am aflat că șansa de angajare a unei persoane cu dizabilități este mai mare atunci când managerul participă la interviul de angajare. Cu cât managerul are contacte profesionale mai frecvente cu persoanele cu dizabilități, cu atât crește imaginea pozitivă a acestora. În urma meselor rotunde și a întâlnirilor informale organizate pe tema angajării persoanelor cu dizabilități s-a vehiculat ideea că: „dacă o persoană are în familie sau în cercul apropiat, o persoană cu dizabilități, va fi mai deschisă sau va empatiza cu astfel de persoane în mediul întreprinderii”, nu este adevărată, managerii făcând o distincție clară între viața personală și cea profesională. Managerii cu mai multe studii au tendința de a percepe persoanele cu dizabilități ca și un grup omogen, având stereotipii mai puternice privind acest grup. La nivelul societății în general handicapul este perceput în general negativ, ceea ce constituie o barieră majoră în procesul de angajare și integrare în grupul de lucru. Stereotipiile pot frâna integrarea persoanei cu dizabilități în grupul de lucru, pentru că persoanei îi este teamă să nu confirme stereotipul celorlalți. Gradul de implicare în viața comunității este predictibil pentru respectarea egalității de șanse. O deschidere spre colaborarea cu ONG-uri ar crește șansa unei evaluări obiective a capacităților de muncă ale persoanei cu dizabilități. Persoanele cu dizabilități fac parte dintr-un grup vulnerabil, având nevoie de servicii de sprijin și mediere pentru integrarea pe piața muncii. Vol. II • Nr. 3/2012 195 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Primul angajator intervievat a avut o atitudine deschisă, nondiscri-minatorie față de angajarea în muncă a persoanelor cu dizabilități, dar și față de persoane ce aparțin altor categorii vulnerabile. Ar angaja o persoană cu dizabilități în cadrul firmei pe care o conduce dacă această persoană s-ar potrivi cu postul vizat, din punct de vedere al abilităților necesare pentru acel post. Nu are în prezent angajate persoane cu dizabilități. Cunoaște facilitățile oferite de lege, dar le consideră a fi insuficient de convingătoare. Al doilea angajator a sugerat colaborarea cu firmele de recrutare pentru creșterea șanselor persoanelor cu dizabilități de a găsi un loc de mună, astfel se poate beneficia de relațiile pe care acestea le au deja cu firme care au locuri de muncă vacante, și în plus o propunere din partea lor către firmele în căutare de angaja și ar putea fi percepută ca fiind mai relevantă. Al treilea angajator a manifestat o ușoară reticență legată de întâlnire, nu are intenții de a susține conceptul de responsabilitate socială. Nu are angajate persoane cu dizabilități. Nu crede că o persoană cu dizabilități ar face față în compania codusă de dânsul, ar accepta o persoană care nu are probleme de psihic sau de intelect. Ar încerca să angajeze o persoană cu dizabilități doar dacă ar primi suport de specialitate. Cunoaște facilitățile oferite de lege dar nu i se par convingătoare. Per ansamblu angajatorul a avut o atitudine discrimatorie. Al patrulea angajator a avut o atitudine nondiscriminatorie. El are angajată o persoană cu dizabilități, ar accepta ideea angajării unei persoane cu dizabilități dacă aceasta ar răspunde cerințele postului, dar are o rezervă față de handicapul psihic. Apreciază pozitiv ideea de sprijin de specialitatea în angajarea unei persoane cu dizabilități. Consideră ca fiind importante campaniile de informare. Al cincilea angajator a avut o atitudine deschisă, pozitivă, nondiscri-minatorie față de angajarea în muncă a persoanelor cu dizabilități. A avut experiență în mediul de muncă cu persoane cu dizabilități (psihice, fizice și boli somatice), însă acestea au fost adesea negative. Are temeri legate de riscurile pe care trebuie să și le asume atunci când angajaează 196 Vol. II • Nr. 3/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY o persoană cu dizabilități. Ar angaja o persoană cu dizabilități dacă aceasta s-ar potrivi cu postul vizat, din punct de vedere al abilităților necesare pentru acel post. În prezent are angajate 2 persoane cu dizabilități. Subvențiile oferite de stat pentru angajatorii care angajează persoane cu dizabilități i se par extrem de mici. Al șaselea angajator nu are angajate persoane cu dizabilități, a existat o solicitare de angajare din partea unei persoane nevăzătoare, însă era mult prea costisitor să se adapteze locul de muncă pentru ea și astfel nu a fost angajată. Angajatorul valorizează implicarea și responsabilitatea socială, recomandă o strategie care să presupună evenimente, eventual culturale la care să participe angajatori, ca și invitați și în cadrul cărora să existe posibilitatea de a discuta exemple de situații în care persoane cu dizabilități, angajate la recomandarea ASSOC au făcut față cu succes. Angajatorul recomandă și o strategie de sensibilizare a angajatorilor. Al șaptelea angajator a avut o atitudine deschisă, pozitivă, nondiscri-minatorie față de angajarea în muncă a persoanelor cu dizabilități. Ar angaja o persoană cu dizabilități dacă acea persoană s-ar potrivi cu postul vizat, din punct de vedere al abilităților necesare pentru acel post. Se observă o atitudine mult mai deschisă și mai pozitivă datorită experienței personale cu dizabilitatea a unuia dintre manageri. Consideră că angajarea unei persoane cu dizabilități în cadrul unei instituții reprezintă un atu, un plus de imagine pentru instituție. Este foarte importantă latura de informare, ar fi util să se realizeze mai multe campanii de informare. Admite eficiența unei monitorizări mai ales pentru o monitorizare post-angajare. Al optulea angajator are o atitudine deschisă, însă se poate observa o orientare spre profit și într-o mai mică măsură una spre responsabilitate socială. Nu ar angaja o persoană cu o dizabilitate fizică sau mentală gravă, consideră că această categorie nu se potrivește cu profilul firmei lui și în consecință aceste persoane nu au nici o șansă la angajare. Managerul ar avea aceleași așteptări de la o persoană cu dizabilități ca de la oricare alt angajat. Ar fi dispus să adapteze locul de muncă dacă persoana ar merita din punct de vedere al abilităților. Vol. II • Nr. 3/2012 197 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Al nouălea angajator sugerează trimiterea unor scurte scrisori personalizate angajatorilor pentru a îi sensibiliza cu privire la angajarea persoanelor cu dizabilități. Firma sa nu are angajate persoane cu dizabili-tăți. Nu există o respingere a ideii de angajare a unei persoane cu diza-bilități, însă acestea trebuie să aibă competențe pentru postul liber. Directorul și-a dat acordul de principiu în angajarea persoanelor cu dizabilități, atât timp cât preselecția anterioară recomandării, este făcută responsabil și în raport cu postul scos la concurs. Ar angaja persoane cu dizabilități dacă inițiativa ar veni din partea ONG-urilor. Ultimul angajator a avut o atitudine deschisă, pozitivă, nondiscrimi-natorie față de angajarea în muncă a persoanelor cu dizabilități. Ar angaja o persoană cu dizabilități dacă aceasta s-ar potrivi cu postul vizat din punct de vedere al abilităților necesare pentru acel post. Prezintă disponibilitate în adaptarea locului de muncă pentru o persoană cu dizabilități dacă ar fi necesar. Consideră că angajarea unei persoane cu dizabilități în cadrul unei instituții reprezintă un atu, un plus de imagine pentru instituție. Consideră că datorită mentalității că persoanele cu dizabilități nu pot să desfășoare activități în aceeași măsură ca o persoană fără dizabilități, alți manageri vor accepta destul de greu să angajeze persoane din această categorie vulnerabilă. Vede sprijinul unui specialist pentru angajarea acestor persoane extrem de important, mai ales pentru o monitorizare post-angajare. Astfel se poate concluziona că dintre cei 10 angajatori intervievați, 6 ar angaja o persoană cu dizabilități dacă aceasta s-ar potivi cu postul vizat din punct de vedere al abilităților vizate de respectivul post; 2 dintre angajatori nu ar angaja persoane cu o dizabilitate fizică sau intelectuală gravă; 2 angajatori nu și-au exprimat clar opinia, însă recomandă colaborarea cu firmele de recrutare pentru a facilita accesul pe piața muncii a persoanelor cu dizabilități sau campanii de sensibilizare a angajatorilor. Majoritatea au spus că au luat la cunoștință legislația cu privire la angajarea persoanelor cu dizabilități, însă consideră că beneficiile fincanciare oferite de stat sunt prea mici. Majoritatea au avut o atitudine pozitivă, deschisă și nondiscriminatorie. 198 Vol. II • Nr. 3/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Concluzii Incluziunea socială și accesul pe piața muncii a persoanelor cu dizabilități se referă la schimbarea atitudinilor și practicilor din partea indivizilor, instituțiilor și organizațiilor, astfel încât toate persoanele, inclusiv cele percepute ca fiind ”diferite” datorită unor deficiențe, apartenențe etnice, condițiilor socio-economice de viață, să poată contribui și participa în mod egal la viața și cultura comunității din care fac parte. Astfel, pentru a schimba comportamentul angajatorilor în ceea ce privește angajarea persoanelor cu dizabilități este necesar să se modifice modul în care ei gândesc referitor la acest aspect. Literatura de specialitate arată faptul că atitudinile angajatorilor se modifică favorabil atunci când aceștia au experiență în muncă alături de persoanele cu dizabilități și când sunt mai bine informați în ceea ce privește dizabilita-tea și cadrul legislativ cu privire la angajarea acestora. Astfel, o propunere prin care se pot modifica cognițiile angajatorilor constă în demararea unor campanii de informare cu privire la dizabilitate și capacitățile persoanelor cu dizabilități și în realizarea unor internshipuri în cadrul companiilor prin intermediul cărora angajatorii să se convingă de faptul că persoanele cu dizabilități nu au obligatoriu o performanță mai scăzută în muncă și pot fi angajați utili în compania lor. De asemenea se recomandă discuții individuale cu angajatorii care să aibă scopul de a modifica convingerile acestora. Studiile din psihologia socială au scos în evidență mai multe moduri prin care se pot schimba atitudinile și comportamentele. Robert B. Cialdini (1984/2004) a formulat șase categorii de bază, fiecare guvernată de câte un principiu psihologic fundamental care conduce comportamentul uman. Cele șase principii ale persuasiunii sunt: reciprocitatea, angajare/consistență (sau consecvență), validare socială, autoritatea, simpatia și raritatea. Pe baza acestor principii se pot modifica atitudinile și comportamentele persoanelor. Un alt mod prin care se pot schimba atitudinile angajatorilor cu privire la angajarea persoanelor cu dizabilități este apelul la aceste șase Vol. II • Nr. 3/2012 199 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ principii. De exemplu, o persoană cu autoritate în fața angajatorilor are o mai mare putere de a schimba atitudinile acestora decât o persoană care nu are autoritate. Pentru o imagine publică bună și la nivel declarativ în cadrul întâlnirilor tematice organizate în cadrul proiectului a reieșit că majoritatea angajatorilor ar fi dispuși să angajeze persoane cu dizabilități, însă în practică lucrurile arată altfel, procentul persoanelor cu dizabilități angajate fiind foarte mic. Din acest motiv se impune nevoia unor eforturi din partea statului și a organizațiilor care militează pentru persoanele cu dizabilități cu scopul de a modifica convingerile angajatorilor și mai apoi comportamentul acestora de a le angaja. Bibliografie 1. www.assoc.ro. 2. Cialdini, R.B., & Goldstein, N. J. (2004). Social Influence: Complian-ce and Conformity. In S.T. Fiske, D.L. Schacter, & C. Zahn-Waxler (Eds.), Annual Review of Psychology (Vol. 55). Annual Reviews, Inc., pp. 591621. 200 Vol. II • Nr. 3/2012 „PROFIT PENTRU OAMENI”. RAPORT DE DESCHIDERE ÎN CADRUL PROIECTULUI: MODELUL ECONOMIEI SOCIALE ÎN ROMÂNIA Autori: Simona Stănescu (coord.), Romeo Asiminei, Octavian Rusu, Daniela Vîrjan profitpentruoameni.ro, Ianuarie, 2012 Alexandra - Georgiana Poenaru[1] Economia socială s-a manifestat în diferite forme în marea majoritate a comunităților umane, dezvoltându-se o dată cu capitalismul industrial. Deși putem identifica entități ale economiei sociale încă din secolul al XVIII-lea, termenul „nu are o definiție unanim acceptată și, pe cale de consecință, nici o delimitare legal - juridică comună în spațiul european” (Asiminei 2012, p. 3). Având în vedere realitatea economică și socială actuală, Parlamentul European a adoptat, în data de 19 februarie 2009, o rezoluție referitoare la economia socială, prin care se sublinia faptul că aceasta joacă un rol esențial în economia europeană, combinând profitabilitatea cu solidaritatea. In acest sens, „economia socială poate fi privită ca o continuare a politicii ocupării pentru că încearcă să ofere locuri de muncă unei populații aflate în dificultate” (Vîrjan, 2011, p. 124). De altfel, Uniunea Europeană a finanțat, prin intermediul Fondului Social European, POSDRU 2007- 2013 Axa Prioritară 6 „Promovarea incluziunii sociale”, domeniul major de intervenție 6.1.: „Dezvoltarea economiei sociale”. Deși la nivel european există o puternică dezbatere privind sectorul economiei sociale, în România dezbaterile [1] Masterand, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iași, Facultatea de Filosofie și Științe Social-Politice, Departamentul de Științe Politice, Relații Internaționale și Studii Europene, Masterat Politici Publice și Management Instituțional, e-mail: poenarualexandrageorgia-na@yahoo.com. REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ privind acest sector „se regăsesc parțial pe agenda publică” (Stănescu, Luca, Rusu 2012, p. 20). Profit pentru oameni este un raport de analiză dezvoltat în cadrul Programului Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, prin proiectul Modelul Economiei Sociale în România. Raportul de deschidere în cadrul proiectului Modelul Economiei Sociale în România a fost editat de Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltarea României și publicat în ianuarie, 2012. Echipa de cercetare care a elaborat raportul a fost formată din Romeo Asiminei, Octavian Rusu, Daniela Vîrjan și coordonată de Simona Stănescu. Raportul este alcătuit din cinci părți (definirea conceptului și abordarea teoretică, stadiul dezvoltării economiei sociale în România din punct de vedere legislativ, instituțional, economic și social, analiza entităților de economie socială, abordarea economiei sociale în context internațional și concluzii), ce oferă o imagine de ansamblu asupra contextului actual cu impact asupra economiei sociale din România. Considerăm că titlul raportului surprinde foarte bine cele două aspecte esențiale ale conceptului de economie socială: sustenabilitatea economică a entităților de economie socială („profit”), respectiv orientarea către beneficiul social („pentru oameni”). Lucrarea mai conține un rezumat ce permite cititorilor să se familiarizeze cu informațiile pe care le vor găsi în interiorul acestui raport. În ceea ce privește cadrul metodologic, la baza acestui raport au stat un set de metode sociologice, între care: analiza documentelor sociale publice, metode cantitative (analiză secundară) și metode calitative (cercetarea calitativă a cuprins opt focus grupuri la care au participat reprezentanți ai entităților de economie socială și ai celor cu responsabilități în domeniu și două focus grupuri cu studenți de la Universitatea „Alexandru Ioan Cuza" din Iași, respectiv Academia de Studii Economice din București, în vederea evaluării nivelului de cunoaștere și interesul pentru economia socială. Una dintre marile provocări ale domeniului economiei sociale este chiar delimitarea conceptului. Astfel, Partea I, Ce este economia socială? care are în componență trei subcapitole, tratează cadrul teoretic al economiei sociale și conceptele centrale asociate acesteia. Definirea 192 Vol. III • Nr. 2/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY economiei sociale este esențială pentru înțelegerea și promovarea domeniului și a activităților specifice. În literatura de specialitate se regăsesc numeroase încercări de a defini conceptul de economie socială, dar niciuna unanim acceptată. Una dintre definițiile consacrate datorită capacității de îmbinare a entităților și principiilor economiei sociale aparține Consiliului Valon (1990): „Economia Socială este parte a economiei constituită din organizații private care împărtășesc următoarele principii: scopul în favoarea membrilor sau comunității și nu generarea de profit, management autonom, procesul democratic de luare a deciziilor și prioritate pentru individ și muncă în detrimentul capitalului în distribuția profitului” (p. 10). În cadrul raportului „Profit pentru oameni” definirea economiei sociale se bazează pe analiza fundamentelor teoretice și pe concepte precum: solidaritate, participare socială, profit și risc economic, dar și pe rezultatele cercetărilor empirice. Definiția propusă de autori și adaptată spațiului românesc este următoarea: „Economia Socială este tipul de economie care îmbină în mod eficient responsabilitatea individuală cu cea colectivă în vederea producerii de bunuri și/sau furnizări de servicii, care urmărește dezvoltarea economică și socială a unei comunități și al cărui scop principal este beneficiul social. Economia Socială are la bază o inițiativă privată, voluntară și solidară, cu un grad ridicat de autonomie și responsabilitate, presupune un risc economic și o distribuție limitată a profitului” (p. 13). Partea a II-a, Stadiul Economiei Sociale în România, are în componență patru subcapitole ce au în vedere analiza politicilor naționale cu impact asupra acestui domeniu. Analiza s-a bazat pe documentele strategice promovate de Guvernul României și pe actele normative care se referă la economia socială în mod direct sau indirect. În ceea ce privește analiza cadrului instituțional sunt prezentate atribuții și responsabilități ale instituțiilor publice cu impact asupra acestui domeniu, cea mai importantă instituție fiind Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale (denmirea actuală: Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice) ce are rol coordonator în politica de ocupare și protecție a persoanelor vulnerabile. Vol. III • Nr. 2/2013 193 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Referitor la dimensiunea economică și financiară a entităților economiei sociale din România, autorii studiului analizează modul de funcționare și de manifestare pe piață al acestora. Aici sunt menționate sursele de finanțare pentru economia socială. Acestea pot fi publice sau private, directe sau indirecte, naționale sau internaționale, pot proveni de la persoane fizice sau juridice, din activități economice, voluntariat, din fonduri publice, donații etc. Partea a III-a, Analiza entităților de Economie Socială din România, cuprinde șase subcapitole, în care sunt prezentate entități ale economiei sociale în strânsă legătură cu situația actuală. Analiza fiecărei entități s-a făcut din perspectiva considerentelor ce țin de dezvoltarea sectorului, analiza juridică a principiilor care definesc aceste forme ca fiind de economie socială și nu în ultimul rând ținându-se cont de situația economico-financiară actuală. Din punct de vedere al analizei economice, raportul de cercetare include prezentarea stadiului și analiza resurselor umane implicate. Raportul este circumscris unei deschideri mai largi, internaționale, în Partea a IV-a, Economia Socială în context internațional, care cuprinde patru subcapitole. Sunt trecute în revistă unele dintre cele mai relevante inițiative internaționale de stimulare a economiei sociale. Economia socială este recunoscută internațional pentru aportul la dezvoltarea economică și pentru coeziunea socială. Economia socială a contribuit la atingerea obiectivelor Strategiei Lisabona prin răspunsuri pozitive acordate șomajului, stabilității locurilor de muncă și excluziunii de pe piața muncii a grupurilor vulnerabile. La nivel internațional nu întâlnim o reglementare juridică sau fiscală a economiei sociale, utilizându-se termeni subsumați conceptului general al acesteia precum: antre-prenoriat social, antreprenor social sau întreprinderi sociale. Capitolul analizează și strategia europeană 2011-2014 pentru responsabilitatea socială corporativă. În ultima parte, Partea a V-a, raportul sintetizează un set consistent de concluzii care vizează aspecte referitoare la cadrul legal, financiar, instituțional și social. Astfel, concluziile raportului sunt următoarele: 194 Vol. III • Nr. 2/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY • Economia socială cuprinde aspecte care aparțin, pe de o parte, ideologiei de stânga, orientată spre egalitate și drepturile cetățenilor de a se implica în activități politice, economice și sociale, iar pe de altă parte, orientării ideologice de dreapta, care promovează asigurarea bunăstării pe fondul libertății individului; • Agenda europeană privind economia socială se regăsește parțial pe agenda de politică publică din România; • În România, domeniul economiei sociale este abordat sectorial prin reglementarea fiecărui tip de entitate de economie socială; • Cadrul instituțional din România permite dezvoltarea și funcționarea entităților de economie socială, dar necesită o serie de îmbunătățiri; • Din punct de vedere al profitabilității economice, cele mai eficiente entități de economie socială din România sunt: cooperativele de ajutor reciproc (CAR-urile), organizatii neguvernamentale (ONG-urile) și societățile cooperative de gradul 1; • Termenul de economie socială este practic necunoscut de populație, iar la nivel universitar s-a constatat o lipsă de informare privind domeniul economiei sociale, pe fondul unui interes crescut din partea studenților; • În România, solidaritatea și participarea socială, condiții de bază ale promovării și dezvoltării economiei sociale, sunt satisfăcute într-o măsură minimală datorită asocierii cu experiențele negative din perioada comunistă. Raportul „Profit pentru oameni” realizat în cadrul proiectului Modelul Economiei Sociale în România este destinat unui public larg: de la persoane obișnuite, studenți, la persoane interesate să investească în viitor în acest demers, fundații, ONG-uri, specialiști în domeniu, fără a omite decidenții politici. Raportul este disponibil în format electronic la adresa profitpentruoameni.ro. Vol. III • Nr. 2/2013 195 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Bibliografie 1. Asiminei, R. (2012). Economia socială - delimitări conceptuale. Revista de Economie Socială, Nr. 1/2012, Vol. II, Iași. 2. Stănescu, S., Luca, C., Rusu, O. (2012). Reglementări cu impact comunitar și național asupra domeniului economiei sociale. Revista de Economie Socială, Nr. 2/2012, Vol. II, Iași. 3. Vîrjan, D. (2011). Economia socială și piața muncii în contextul actual. Revista de Economie Socială, Nr. 1/2011, Vol. I, Iași. 196 Vol. III • Nr. 2/2013 CELE MAI BUNE PRACTICI ÎN SECTORUL ECONOMIEI SOCIALE ÎN GRECIA ȘI ÎN ALTE STATE ALE UNIUNII EUROPENE Sorin Cace (coordonator), Victor Nicolăescu, Andreia-Nicoleta Scoican, Editura Expert, București, 212 pagini Daniela Nicolăescu1 Volumul apărut la Editura Expert (București) se înscrie ca o lucrare de pionierat în domeniul prezentării celor mai bune practici din domeniul economiei sociale, menționând faptul că lucrarea reprezintă un demers finalizat în cadrul proiectului Proactiv - de la marginal la incluziv. Proiectul menționat este un proiect cofinanțat din Fondul Social European prin Programul operațional sectorial Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013 și implementat de către Asociația pentru Dezvoltare și Promovare Socioeconomică CATALACTICA - filiala Teleorman, în parteneriat cu Aitoliki Development S.A., Local Organization Authority - AITOLIA S.A. și Institutul de Cercetare a Calității Vieții. În contextul în care se vizează promovarea activă a incluziunii sociale pe piața muncii, prin activarea economiei sociale, a femeilor și a grupurilor etnice, prin dezvoltarea de parteneriate și diseminarea de practici pozitive în regiunile de dezvoltare Sud Muntenia și Sud-Vest Oltenia, cartea constituie o referință bibliografică recomandată specialiștilor din domeniul incluziunii sociale, personalului din cadrul structurilor de economie socială și publicului larg. Organizarea de seminarii, mese rotunde și simpozioane, schimb de bune practici, vizite de documentare, redactarea și publicarea unui manual de bune practici reprezintă coordonatele specifice privind transferul de bune practici din Doctor în sociologie. Adresa: Octavian Goga 12, M23, sc. 1, ap. 26, sector 3, București, telefon: 0040 021 210 081, email: nicoldana@yahoo.com. REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ alte țări membre ale Uniunii Europene în domeniul economiei sociale. Conturarea unor elemente specifice la nivelul formelor de manifestare a dinamicii dezvoltării economiei sociale în cadrul Uniunii Europene indică o diversitate extinsă la nivel european, aspect ce a fost analizat de autori în procesul de a identifica progresul acestei forme de economie. Din această perspectivă, „evaluarea” și „bunele practici” se regăsesc și sunt analizate în detaliu pe tărâmul interdisciplinar și foarte larg al domeniului social, ceea ce este reliefat, pentru rigoare și claritate, printr-o succintă definire a acestora, dar și printr-o analiză a acelor arii conceptuale privind studierea relației dintre evaluare și bune practici. Astfel, nevoile de dezvoltare ale organizațiilor din economia socială sunt evidențiate de evaluarea celor mai bune practici în acest domeniu, fundamente ce au asigurat și realizarea unui studiu de fezabilitate asupra potențialului de înființare a unui centru de economie socială în regiunile Sud Muntenia și Sud-Vest Oltenia din România. În acest sens, în lucrare se prezintă abordările metodologice referitoare la cartografierea economiei sociale la nivel regional și local, iar această analiză reprezintă numai o secvență referitoare la proiectarea metodelor și elaborarea evaluării sociale și economice a creării de locuri de muncă și a inițiativelor antreprenoriale din economia socială. Pentru atingerea acestui scop, a fost desfășurată o activitate de cercetare aplicativă de birou, fiind căutate proiecte de cercetare existente în acest domeniu și, mai ales, abordările metodologice care au fost folosite. Astfel, s-a constituit un material de bază pentru specialiștii implicați în implementarea inițiativelor în domeniul economiei sociale, precum și pentru ceilalți cercetători implicați în cartografierea economiei sociale. Prin această lucrare de referință se vizează transferul de experiențe, capacități și bune practici în cadrul structurilor de economie socială provenind din contexte socioculturale diferite. Astfel, scopul acestei lucrări este acela de a asigura o încadrare cât mai fidelă a economiei sociale în cadrul politicilor 208 Nr. 1/2011 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY integratoare europene de incluziune socială și de a furniza o serie de exemple de bune practici înregistrate în Grecia și în alte state ale Uniunii Europene. Volumul Cele mai bune practici în sectorul economiei sociale în Grecia și în alte state ale Uniunii Europene este împărțit în patru secțiuni în care se dezvoltă aspectele conceptuale și ale politicilor de incluziune socială în raport cu diferite metodologii de monitorizare și evaluare (primele două secțiuni), continuă cu o descriere a celor mai bune practici evaluate pe baza unei grile comune de indicatori și se finalizează prin expunerea unor recomandări pentru valorificarea bunelor practici. Astfel, în prima secțiune sunt expuse principalele coordonate ale politicilor europene de incluziune socială, corelate cu inițiativele specifice economiei sociale. În a doua parte se descriu principalele caracteristici ale bunelor practici din domeniul social, se aduc o serie de clarificări cu privire la importanța și rolul evaluării și monitorizării structurilor economiei sociale, prin utilizarea unor metode științifice de cercetare și se evidențiază rezultatele înregistrate în alte studii ce încearcă surprinderea bunelor practici din domeniul economiei sociale. În capitolul al treilea se prezintă indicatorii utilizați în cadrul proiectului pentru a reliefa bunele practici din diferite țări ale Uniunii Europene. În acest sens, având la bază grila comună de indicatori stabilită drept cadru de referință, se descriu opt dintre cele mai bune practici identificate în Grecia și în alte țări europene. Experiențele în sectorul economiei sociale înregistrate în alte state membre ale Uniunii Europene au fost evaluate prin identificarea unor trăsături comune: inovarea, viabilitatea, colaborare puternică, management democratic și abordarea de jos în sus. Toate acestea dovedesc că economia socială poate contribui în mod efectiv la coeziunea socială și poate fi unul dintre principalii jucători care luptă împotriva excluziunii sociale. Acest capitol subliniază importanța celei mai comune resurse întâlnite în cadrul bunelor practici prezentate -capitalul social - și aduce argumente cu referire la relația Nr. 1/2011 209 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ circulară cu economia socială, oferind și anumite direcții de dezvoltare a formulei ce activează potențialul acestei forme de economie socială. În capitolul al patrulea se dorește a se furniza un set de recomandări pentru valorificarea experienței înregistrate prin trasarea unor direcții mari de continuare a eforturilor de dezvoltare a economiei sociale. Se pune în evidență economia socială din perspectiva reglementărilor europene, precum și legăturile dintre economia socială și politicile Uniunii Europene. Volumul conține o anexă în care se expune o varietate de structuri europene implicate în domeniul economiei sociale, la nivel european și la nivel național, aspecte ce oferă oportunitățile dorite experților în domeniu în a se documenta suplimentar, precum și de a iniția eventuale schimburi de experiențe cu entitățile respective. După cum precizează și autorii, această lucrare reprezintă primul pas spre discutarea publică pentru ca activitățile de economie socială să se dezvolte într-un mod eficient și potrivit în aceste două regiuni, precum și ulterior în toată țara. 210 Nr. 1/2011 SPRIJIN PENTRU DEZVOLTAREA ECONOMIEI SOCIALE ÎN COMUNITĂȚI MULTIETNICE DIN REGIUNILE DE DEZVOLTARE NORD-VEST ȘI CENTRU DIN ROMÂNIA Autori: Mircea Comșa, Olimpia Moșteanu, Centrul de Resurse pentru Diversitatea Etnoculturală, Cluj-Napoca, 2011 Cristina-Ramona Tudosă[1] Mircea Ioan Comșa este sociolog și conferențiar universitar doctor în cadrul Universității Babeș Bolyai din Cluj-Napoca. S-a născut în 1972 la Cluj-Napoca. În 1996 a absolvit secția de Sociologie a Universității Babeș-Bolyai din cadrul Facultății de Istorie și Filosofie, este doctor în sociologie, iar din 2001 este director de cercetare la Metro Media Transilvania - Institut de Studii Sociale, Sondaje, Marketing și Publicitate. Autorul este membru în Bordul „Barometrului de Opinie Publică” al Fundației pentru o Societate Deschisă București (FSD), iar din 2005 este și evaluator INTAS (The International Association for the Promotion of Co-operation with Scientists from the New Independent States (NIS) of the Former Soviet Union). A publicat numeroase studii și articole în reviste de specialitate si multiple lucrări: Sociologie electorală (2004), Stiluri de viață în România după 1989 (2005), A story with an unexpected ending: round two of the 2004's Presidential Elections. Consistency vs. inconsistency. Mobilization vs. Demobilization (2006), A Typology of Political Participation in Romania: Empirical Findings from a Local Study (2008). Olimpia Moșteanu, născută în 1986, absolventă a Facultății de Științe Politice și Administrative, Specializarea Comunicare și Relații Publice în cadrul Universității Babeș-Bolyai, este în prezent asistent coordonator Sociolog, specialistă în Securitatea Comunitară și Controlul Violenței, Tel.: 0753550771, e-mail: tudosa_cristina22@yahoo.com. REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ de program în cadrul Fundației Centrul de Resurse pentru Diversitate Etnoculturală. Dintre lucrările publicate amintesc de următoarele: coautor în Distribuția specifică a satisfacției pacienților în funcție de caracteristici personale (2006), Capitalul social în comunitățile multicul-turale (2008), Implementarea prevederilor privind drepturile minorităților naționale la nivelul instituțiilor (2008). În realizarea acestui studiu au contribuit și următorii: Gâbor Âdâm, Amelia Gorcea, Zsuzsanna Kovâcs, Constantin Slave. Titlul studiului Sprijin pentru dezvoltarea economiei sociale în comunitățile multietnice din Regiunile de dezvoltare Nord-Vest și Centru din România trezește interes publicului prin utilizarea unor concepte precum economie socială, comunități multietnice, regiuni de dezvoltare, concepte care trimit către un domeniu tot mai vizat în ultimii ani, domeniul economiei sociale. Materialul este publicat în cadrul proiectului „Sprijin pentru dezvoltarea economiei sociale în comunități multietnice din Regiunile de dezvoltare Nord-Vest și Centru din România”, cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, „Investește în oameni”, editat de Centrul de Resurse pentru Diversitate Etnoculturală și Departamentul pentru Relații Interetnice din cadrul Guvernului României. Proiectul se desfășoară în perioada iunie 2010 - mai 2013 și vine în sprijinul economiei sociale. Aceasta este considerată soluția posibilă pentru integrarea sau reintegrarea pe piața forței de muncă a persoanelor cu risc de excluziune socială. Studiul poate fi împărțit în trei părți: prima parte conține obiectivele proiectului și metodologia folosită; partea a doua ne prezintă rezultatele cercetării și principalele probleme identificate pe parcursul cercetării, iar partea a treia este dedicată concluziilor proiectului de cercetare. În prima parte sunt prezentate obiectivele proiectului. Preocuparea principală a studiului a fost promovarea incluziunii sociale prin facilitarea accesului pe piața forței de muncă a grupurilor vulnerabile din regiunile de dezvoltare Nord-Vest și Centru. Tot în această parte avem descrisă și metodologia folosită pentru realizarea cercetării. Cu ajutorul 212 Vol. III • Nr. 2/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY a 24 de operatori au fost evaluate 48 de localități pentru a le selecta pe cele 36 care urmau să participe la studiu. S-a dorit evaluarea necesităților și resurselor la nivelul fiecăreia dintre comunele selectate. A fost folosită metoda anchetei pe bază de chestionar structurat, interviul aplicat liderilor comunelor și fișa de observație întocmită pentru fiecare comună selectată. Partea a doua a studiului ne prezintă rezultatele cercetării întreprinse. Acestea descriu principalele probleme sau dificultăți identificate la nivelul comunelor analizate. Principalele probleme ale comunelor sunt: lipsa drumurilor asfaltate, a canalizării și a alimentării cu apă, a unor servicii, a resurselor pentru desfășurarea muncilor agricole. Principalele probleme ale cetățenilor sunt: lipsa locurilor de muncă și a calificării la locul de muncă. Sursele de venit ale populației sunt: migra-ția temporară în străinătate, sursele formale și informale, activitățile ziliere, meseriile sau meșteșugurile tradiționale și cerșitul. Ne sunt prezentate de asemenea oportunitățile pieței muncii și resursele existente la nivel local: agricultură, agroturism, fond forestier, compo-sesorate, meșteșuguri tradiționale, ateliere manufacturiere. Au fost identificate și activitățile de economie socială care ar putea fi dezvoltate și acestea sunt: culesul ciupercilor și al fructelor de pădure, fabricarea măturoaielor din nuiele și a cărămizilor din văioage, com-posesoratele etc. Rezultatele precizează și principalele piedici în calea dezvoltării unor activități de economie socială și autorii pun accent pe: birocrația la nivelul administrației și lipsa încrederii în ceilalți locuitori, lipsa resurselor financiare, lipsa disponibilității de asociere și lipsa resurselor umane calificate la nivelul cetățenilor. În ultima parte sunt descrise concluziile acestui studiu din perspectiva genului, vârstei, regiunii și județului, cu privire la resursele și oportunitățile de dezvoltare din regiunile Nord-Vest și Centru. Sunt prezentate oportunitățile pe piața muncii în cele 48 de localități în care a avut loc cercetarea: oportunități legate de calificări și meserii, resurse generatoare de venit, întreprinderi individuale și familiale, societăți cooperative, case de ajutor reciproc ale pensionarilor și asociații. Vol. III • Nr. 2/2013 213 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ La finalul studiului sunt atașate următoarele anexe: chestionarul de încadrare/screening a persoanelor din categoriile țintă, chestionarul de evaluare, lista cu sursele de venit, fișa de eșantionare, fișa comună, ghidul de interviu, formatul utilizat pentru transcrierea interviurilor, instrucțiunile pentru operatorii de teren, grila de analiză pentru cercetarea calitativă, lista comunelor și satelor, cerințele și durata obținerii unor calificări. Tematica amintită încă din titlu este foarte bine dezvoltată și argumentată. Informațiile prezentate în acest studiu se adresează atât persoanelor cu pregătire în domeniul economiei sociale, cât și celorlalți actori sociali care sunt interesați de domeniul economiei sociale. Studiul analizat realizează o trecere în revistă a problemelor identificate în regiunea Nord-Vest și Centru, a modalităților de dezvoltare și susținere a economiei sociale, a piedicilor și oportunităților în calea dezvoltării unor activități de economie socială. Acest studiu realizat în România este unul important deoarece ne prezintă posibilitățile de dezvoltare ale economiei sociale. Realizarea unui asemenea studiu este un suport necesar pentru schimbările posibile, dar și pentru oportunitățile pe care le are România în domeniul economiei sociale. 214 Vol. III • Nr. 2/2013 O ABORDARE INTERDISCIPLINARĂ A RELAȚIEI DINTRE MASS-MEDIA ȘI DEMOCRAȚIE ÎN ROMÂNIA POSTCOMUNISTĂ Daniel Șandru, Sorin Bocancea, Mass-media și democrația în România postcomunistă, Iași, Editura Institutul European, 2011, 299 pagini Alexandru Bodnariu1 Momentul 1989 a adus pentru mass-media din România o evadare din închisoarea cenzurii și a conformismului, a servitutii impuse dar și auto-impuse. Schimbarea din plan politic a adus cu sine și o revoluție a mijloacelor de comunicare. Dar nu toate au fost bune și frumoase, căci în noul cadru politic, caracterizat de o democrație aflată în căutarea propriei identități, evoluția mass-mediei a cunoscut și fenomene precum monopolizarea spațiului public, cartelizarea mediatică sau utilizarea trusturilor de presă ca instrument menit să servească interese politice. Bineînțeles că asemenea fenomene au suscitat interesul specialiștilor din varii domenii. În acest sens, volumul de față își propune să ofere o perspectivă interdisciplinară asupra evoluției raporturilor dintre mass-media și democrație în spațiul românesc postdecembrist. Pornind de la activitatea de cercetare desfășurată în cadrul unui proiect intitulat Societatea Bazată pe Cunoaștere - cercetări, dezbateri, perspective, cei doi coordonatori, Daniel Șandru și Sorin Bocancea, au reunit în paginile volumului contribuții ale unor specialiști proveniți din diverse domenii, preocupați de dimensiunile multiple ale relației dintre mass-media și regimul politic românesc din ultimii 20 de ani. Demersul interdisciplinar, caracterizat de varietatea perspectivelor asupra temei propuse, este structurat pe cinci părți, 1 Asist. univ. dr. Universitatea „Petre Andrei” din Iași, alexandru_bodnariu@ yahoo.com. JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY menite să surprindă și să analizeze numeroasele valențe ale acestei relații. Prima parte, intitulată Configurarea spațiului public în democrația postcomunistă, urmărește procesul conturării spațiului public în contextul unei democrații românești aflate la început de drum. Adrian-Paul Iliescu, pornind de la teoria dezvoltată de specialistul american în științe cognitive George P. Lakoff, privitoare la manipularea gândirii prin intervenția stereotipurilor, analizează mitul privatizării în mass-media românească. Autorul critică atitudinea mass-media privitoare la acest subiect, considerând-o vinovată de crearea unei mentalități publice pe care politologul o numește „privatizare cu orice preț”. Autorul trage un semnal de alarmă cu privire la necesitatea protejării diversității interpretărilor în spațiul public, responsabile de respectarea normelor instituționale și a pluriparti-dismului. George Bondor pornește de la conceptul habermasian de sferă publică și identifică patologii ale spațiului public așa cum apar ele trasate în mass-media, demonstrând că existența pieței libere nu implică neapărat libertatea de comunicare în spațiul public. Cristian Bocancea tratează problema „democratizării opiniei” văzută ca o soluție cantitativistă la care presa postcomunistă a apelat pentru a ieși din inevitabila criză de creștere. Această soluție așează, conform autorului, omul-masă al lui Ortega y Gasset în centrul preocupărilor mass-media, aducând cu sine, pe lângă dimensiunea pozitivă, a cărei existență profesorul Cristian Bocancea nu o neagă, și un set important de dezavantaje, precum scăderea calității produsului media, infantilizarea publicului sau chiar instaurarea unei tiranii a opiniei dominante. Constantin Ilaș abordează subiectul presei partizane politico-economic, dominantă pe piața opiniei publice, care legitimează o opinie sau alta prin repetiție și nu pe temeiul adevărului, a dovezilor, și care duce la o anesteziere a opiniei publice. Ana-Maria Ambrosă, în capitolul intitulat „De la „datoria de opoziție” la cultura maniheismului politic în postcomunism” pornește de la rolul sistemului Nr. 1/2011 227 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ mass-media în evoluția spațiului public în condiții de transparență relativă și respect pentru binele public, dar și în blocarea derapajelor autoritariste, rol care este însă umbrit de susținerea acordată de către mass-media unei culturi a maniheismului politic în virtutea căreia Celălalt (adversarul politic) trebuie distrus, desființat. Ionela Carmen Boșoteanu abordează procesul democratizării în contextul comunicării digitalizate, analizând democrația așa cum apare ea în mediul online. Partea a II-a a volumului, intitulată Evoluția mass-media în tranziția politică, reunește contribuțiile semnate de Daniel Șandru, Sorin Bocancea, Tudor Pitulac, Ivona Burduja și Alina Hurubean și se concentrează pe evoluția mass-media în contextul tranziției. În studiul intitulat „Mass-media, spațiul public și ideologia comunistă” Daniel Șandru pleacă de la ipoteza conform căreia deficitul democratic, caracterizat prin lipsa unei ideologii democratice la nivelul corpului social și al liderilor politici, dar și prin absența unei societăți civile menite să dea naștere unor discursuri alternative la cel al „societății politice” a influențat decisiv evoluția mass-media și a democrației din România postcomunistă. Politologul abordează problema înțelegerii ideologiei democratice ca o „practică de gândire” împărtășită de instituțiile media, societate și liderii acesteia; a modului în care instituțiile media au contribuit la articularea spațiului public postcomunist din România, analizând pretenția de obiectivitate a mass-media și discursul politic care, în concepția autorului, exercită o presiune asupra spațiului public. Sorin Bocancea, în capitolul intitulat „Mass-media și puterea politică în România postcomunistă. Forme ale unor relații anormale” tratează relația tensionată dintre puterea politică și presă, relație pe care autorul o privește ca pe un element de normalitate, caracteristic tuturor democrațiilor. Demersul său se axează însă pe ipostazele „anormale” ale acestei relații. Ne sunt propuse trei ipostaze ale acestei anormalități: presa ca instrument al puterii politice (începutul anilor '90), presa sub 228 Nr. 1/2011 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY puterea politică (perioada 2000-2004) și presa ca putere politică (ultimii ani, începând cu 2007). Tudor Pitulac ne propune o incursiune în suprapunerea funcțională a partidelor politice și a mass-media. Autorul consideră că societatea românească a experimentat efectul impactului negativ al situației create de transferul prerogativelor politice spre mass-media pe fondul erodării credibilității partidelor politice și al luptelor pentru putere. Ivona Burduja analizează, din perspectiva jurnalistului, comunicarea politică de tip 2.0 în spațiul românesc, urmărind relația dintre partide, mass-media și public, în capitolul intitulat „Politica românească și new media”. Promovarea stereotipurilor negative de gen și a tiparelor simpliste și comerciale de feminitate/masculinitate sunt teme centrale ale capitolului semnat de Alina Hurubean. Partea a III-a, Comunicarea mediatică în postcomunism, reunind contribuții ale căror autori sunt Sabin Drăgulin, Livia Durac, Ioan Milică și Sorin Cristian Semeniuc tratează teme precum: raportul dintre mijloacele de informare în masă, spațiul politic și cetățean (Sabin Drăgulin, în „Puterea cuvântului versus puterea imaginii”), „mișcarea” vocabularului înspre înnoire frazeologică (Livia Durac, în „Conținuturi, semnificații ale comunicării în presa scrisă postdecembristă”), tehnicile de atac la persoană (Ioan Milică, în „Agresarea numelui în discursul public”), utilizarea stereotipurilor ca strategii ale propagandei (Sorin Cristian Semeniuc, în „Clișeul în politica și în presa românească posttotalitară”). Partea a IV-a, intitulată Contururi ale pieței media în postco-munism, cuprinde capitolele semnate de Liviu Antonesei, Adrian Marius Tompea, Andrei Cucu și Anca Teodora Tompea. Scriitorul și publicistul Liviu Antonesei, în capitolul „O concisă privire istorică și o „analiză spectrală” a presei românești după 1989”, schițează coordonatele analizei evoluției presei postde-cembriste și a relației acesteia cu democrația românească, subliniind legătura de natură co-evolutivă dintre degradarea presei și a clasei politice din ultimul deceniu. Problema studiilor de audiență din campaniile electorale (Adrian Marius Tompea, Nr. 1/2011 229 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ în „Audiența mass-media în campania electorală”), a showurilor mediatice (Andrei Cucu, în „Măsurători de audiență în mass-media românești. Cazul arestării lui Becali, show me-diatic”) precum și analiza evoluției design-ului presei tipărite sunt alte teme abordate în această a patra parte a volumului. Ultima parte tratează relația dintre democrație și mass-media în context european dintr-o perspectivă centrată pe teoria relațiilor internaționale, care evidențiază rolul informator al mass-media în diminuarea diferențelor dintre statele membre ale Uniunii Europene (Bogdan Ștefanachi, în „România postcomunistă - percepții și realități din perspectiva statutului de stat membru al UE”) și o altă perspectivă, de natură juridică, propusă de Dan Drugă și Larisa Demeter, în „Dimensiunea constituțională a delictelor de presă. Incompatibilitatea între dreptul libertății de exprimare și incriminarea insultei și calomniei”. Volumul de față reprezintă deci o „radiografie” a situației României postcomuniste, așa cum menționează și cei doi coordonatori, a relației dintre regimul politic, cu ale sale mecanisme decizionale și instituționale, și instituțiile media. 230 Nr. 1/2011 TENDINȚE ȘI PROVOCĂRI PENTRU COOPERATIVE ȘI ÎNTEPRINDERI SOCIALE ÎN ȚĂRILE DEZVOLTATE ȘI DE TRANZIȚIE Carlo Borzaga, Roger Spear coord., Editura Trento, Italia, 2004 Cristina-Ramona Tudosă[1] Carlo Borzaga a absolvit secția de Sociologie în 1972 la Universitatea din Trento. Este decan al Facultății de Economie la Universitatea din Trento și membru în bordul directorilor EURICES (Institutul European de Cercetare privind Cooperativele și Întreprinderile Sociale). A publicat numeroase studii și articole în reviste de specialitate dintre care menționez Cooperativele sociale și integrarea prin muncă în Italia în anul 1996 și Întreprinderile sociale: un instrument al politicilor bunăstării la locul de muncă în 1999. Roger Spear este profesor la Unitatea de Cercetare a Cooperativelor, membru fondator și vicepreședinte al rețelei de cercetare EMES pe înteprinderile sociale și predă materia „Sisteme de Organizare și Metode de Cercetare'' la Open University, Milton Keynes, UK. Dintre volumele publicate consider relevante următoarele titluri Inovație și spirit antreprenorial apărută în 2011, Religia și valorile de bază ale antreprenoriatului social și Societatea civilă și cerințele economiei civile: trecut, prezent, viitor apărute în anul 2010. Această carte nu este tradusă în limba română. Recenzia a fost făcută la versiunea în limba engleză. [1] Sociolog, specialistă în Securitatea Comunitară și Controlul Violenței, tudosa_cristi-na22@yahoo.com, tel.: 0743.082.166. REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Titlul cărții Tendințe și provocări pentru cooperative și întreprinderi sociale în țările dezvoltate și de tranziție trezește interes publicului prin utilizarea unor concepte precum cooperative, înteprinderi sociale, țări dezvoltate, concepte care trimit către un domeniu tot mai vizat în ultimii ani, domeniul economiei sociale. Cartea este apărută la Editura Trento și costă 28 de euro. În introducerea cărții cei doi autori acordă o atenție deosebită actorilor sociali și organizațiilor de tip cooperativ. În prim plan sunt perspectivele și transformările cooperativelor în cadrul unor noi domenii de activitate și dificultățile întâlnite în procesul de transformare. De asemenea autorii prezintă o analiză a mediului economic în care s-au dezvoltat și au evoluat aceste cooperative cât și a țărilor și a cadrului juridic care le-au însoțit dezvoltarea. Cartea este structurată în trei părți: prima parte prezintă o analiză generală a fenomenului cooperativelor, partea a doua ne prezintă modalități de dezvoltare a cooperativelor în diverse țări și partea a treia este dedicată dezvoltării rolului economic și social al cooperativelor în economiile de tranziție. În prima parte avem prezentată contribuția următorilor autori: Giulia Galera - Evoluția cooperativelor - o perspectivă internațională (The evolu-tion of co-operative form - an international perspective, 39), Ian MacPher-son - Amintirea Marii Imagini: mișcarea cooperativelor și comunitățile contemporane (Remembering the Big Picture: the co-operative movement and contemporary communities, 49), Hans Miinkner - Multiacționarii cooperativelor și cadrul lor legal de muncă (Multi-stakeholder co-operatives and their legal framework, 83), Enzo Pezzini - Societatea europeană a cooperativelor: o nouă etapă în dreptul societăților europene (The European co-operative society: a new step in European company law, 97). Autorii prezintă probleme legate de: evoluția, identitatea și potențialul cooperativelor, modele de cooperative, schimbările socioecono-mice care au susținut evoluția și transformarea lor precum și efectele globalizării asupra cooperativelor. 212 Vol. 2 • Nr. 1/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Sunt prezentate o serie de țări precum Italia, Spania, Anglia, Portugalia sau Franța care au dezvoltat cooperative cu noi perspective și o nouă abordare a economiei sociale. Dintre schimbările economice, sociale și tehnologice autorii amintesc de structura noii economii, condițiile de muncă, structura socială a familiei, a școlii și a comunității, modificarea rolului statului și implicarea lui în economie sunt considerate motorul dezvoltării cooperativelor. Partea a doua este formată din contribuția următorilor autori: Roger Spear - De la cooperative la înteprinderile sociale: tendințe în experiența europeană (From co-operative to social enterprise: trends in European experience, 117), Paola Iamicelli - Experiența italiană - un cadrul legal în dezvoltare (The Italian experience - a legal framework in progress, 147), Alix Margado - O nouă formă de cooperative în Franța - Societatea Cooperativă de Interes Colectiv (SCIC) (A new co-operative form in France: Societe Cooperative d'Interet Collectif SCIC, 165), Jean-Pierre Girard - Cooperativele solidarității în Quebec (Canada) - o prezentare generală (Solidarity co-operatives in Quebec (Canada): overview, 183). În această parte sunt aduse în discuție transformările prin care au trecut cooperativele în cea de a doua jumătate a secolului al XX-lea. Ne sunt prezentate principiile de bună funcționare cât și importanța mediului legal și financiar pentru exigența și evoluția cooperativelor. De asemenea, este discutată problema „hibridării” cooperativelor și a „degenerării” lor. Ne sunt descrise experiențele din Spania, Elveția, Franța și Quebec și factorii care au influențat aceste experiențe: concurența la nivel global, accesul la finanțare, subcapitalizarea și decapi-talizarea, schimbările mediului socioeconomic și reacțiile la nivelul fiecărei țări în care s-au petrecut aceste experiențe. Ultima parte a cărții este realizată prin aportul autorilor: Ewa Les -Cooperativele în Polonia - de la instituțiile controlate de stat la noile tendințe în dezvoltarea cooperativelor (Co-operatives in Poland: from state-controlled institutions to new trends in co-operative development, 197), Marija Kolin - Evoluția principiilor cooperativelor și apariția activităților din Sectorul al Treilea în Serbia (The evolution of co-operative Vol. 2 • Nr. 1/2012 213 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ principles and the emerging Third Sector activities in Serbia, 211), Mag-dalena Hungova - Realitatea și aspectele sociale ale cooperativelor cehe (The Czech co-operative reality and its social aspects, 229), Maria Jeliazkova - Cooperative model în Bulgaria- perspectuve și probleme ale economiei sociale (The co-operative model in Bulgaria: prospects and problems of the social economy, 247), Marit Otsing - Modalitatea de a dezvolta mișcarea cooperatistă - cazul locuințelor în Estonia (How to develop the co-operative movement: the case of housing in Estonia, 253), Sigilas Bubuys și Dalia Kaupelyte - Dezvoltarea înteprinderilor cooperative în Lituania (Development of co-operative enterprises in Lithuania, 265), Gabor Szabo și Alexandra Kiss - Materia economică și reglementarea juridică a cooperativelor agricole în Ungaria (Economic substance and legal regulation of agricultural co-operatives in Hungary, 280). Această ultimă parte este cea mai amplă din carte și sunt descrise experiențele privind cooperativele în țări precum: Polonia, Serbia, Bulgaria, Cehia, Ungaria și Lituania. Autorii precizează faptul că regimul comunist și-a lăsat amprenta și a influențat foarte mult evoluția și dezvoltarea cooperativelor. Recuperarea sectorului cooperatist a fost unul extrem de lent după anii 1989 din cauza politicilor guvernamentale liberale cum ar fi privatizarea, comercializarea sau antreprenorialul individual, dar și a reformelor macroeconomice care au primat în fața reformele microeconomice. Sărăcia, șomajul, stresul sunt doar câteva dintre efectele negative întâlnite în țările foste comuniste. După anul 1990 au început să se resimtă în aceste țări schimbări pozitive care susțin și promovează al treilea sector al economiei sociale dar susțin și inițiativele sociale în favoarea cooperativelor. În această parte a volumului este subliniat faptul că sunt necesare multe măsuri la nivelul legislativ în fiecare dintre aceste țări, atât pentru promovarea și susținerea celui de-al treilea sector cât și pentru dezvoltarea legăturilor cu celelalte comunități europene. Volumul face o prezentare a cooperativelor, o analiză istorică a evoluției, a schimbărilor, a dificultăților pe care aceste instituții le-au 214 Vol. 2 • Nr. 1/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY întâmpinat după 1990. Tematica amintită încă din titlu este foarte bine dezvoltată și argumentată. Informațiile prezentate în acest volum se adresează persoanelor cu pregătire în domeniul economiei sociale și nu sunt destinate unui public larg. Prin volumul de față se realizează o trecere în revistă a tipurile de cooperative, modalităților de dezvoltare și susținere a lor, experiența pe care au avut-o țări precum Franța, Canada, Spania, Elveția, Polonia, Serbia, Cehia, Ungaria, Lituania sau Bulgaria. Menționez că experiența României în ceea ce privește domeniul economiei sociale nu a fost prezentată în această carte. Prezentarea experienței pe care au avut-o aceste țări poate fi considerată un suport necesar pentru schimbările vizate și evoluția acestor instituții de tip cooperativ din alte țări. Vol. 2 • Nr. 1/2012 215 SUPPORT FOR THE DEVELOPMENT OF SOCIAL ECONOMY IN THE MULTIETHNIC COMMUNITIES FROM THE DEVELOPMENT REGIONS NORTH-WEST AND CENTRE OF ROMANIA Authors: Mircea Comșa, Olimpia Moșteanu, Centre of Resources for Ethno-cultural Diversity, Cluj-Napoca, 2011 Cristina-Ramona Tudosă[1] Mircea Ioan Comșa is sociologist and a PhD Associate Professor within the University Babeș Bolyai of Cluj-Napoca. He was born in 1972 in Cluj-Napoca. In 1996 he graduated the Sociology section of the University Babeș-Bolyai within the Faculty of History and Philosophy, he is a doctor in sociology, and since 2001 he is the research director of Metro Media Transilvania - the Institute of Social Studies, Surveys, Marketing and Advertising. The author is member in the Board “The Barometer of Public Opinion” of the Foundation for an Open Society Bucharest (FSD), and since 2005 he is also an INTAS evaluator (The International Association for Promoting the Co-operation with Scien-tists from the New Independent States (NIS) of the Former Soviet Union). He has published several studies and articles in specialized magazines and multiple works: Electoral sociology (2004), Life styles in Romania after 1989 (2005), A story with an unexpected end: round two of the 2004's Presidential Elections, Consistency vs. inconsistency. Mobilization vs. Demobilization (2006), A Typology of the Political Participation in Romania: Empirical Findings of a Local Study (2008). Olimpia Moșteanu, born in 1986, graduate of the Faculty of Political and Administrative Sciences, major in Communication and Public [1] Sociologist, specialist in Community Security and the Control of Violence, Tel.: 0753550771, e-mail: tudosa_cristina22@yahoo.com. REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Relations within the Babeș-Bolyai University, is currently the program assistant coordinator within the Foundation Centre of Resources for the Ethno-Cultural Diversity. Among the published works we remind the following: co-author of The specific distribution of patients satisfaction according to the features of the personal (2006), Social capital in the multicultural communities (2008), The implementation of the provisions regarding the rights of the national minorities at the level of the institutions (2008). The following persons contributed to the making of this study: Gâbor Âdâm, Amelia Gorcea, Zsuzsanna Kovâcs, Constantin Slave. The title of the study Support for the development of social economy in the multiethnic communities from the Development regions North-West and Centre of Romania awakes the interest of the public by using some concepts as social economy, multiethnic communities, develop-ment regions, concepts that make reference to an area that was more and more considered in the last years - the area of social economy. The material was published within the project “Support for the development of social economy in the multiethnic communities from the Development regions North-West and Centre of Romania”, co-financed from the Social European Fund through the Sectorial Operational Program for the Development of Human Resources 20072013, „Invest in people”, written by the Centre of Resources for Ethno-cultural Diversity and the Department for Interethnic Relationships within the Government of Romania. The project is carried out during June 2010 - May 2013 and comes to support social economy. This is considered to be the possible solution for the integration or the reintegration on the labor market of the people facing a risk of social exclusion. The study can be divided in three parts: the first part contains the objectives of the project and the methodology that was used; the second part presents us the results of the research and the main problems identified during the research, and the third part has the conclusions of the research project. The first part presents the objectives of the project. The main concern of the study was to promote social inclusion by easing the access 216 Vol. III • Nr. 2/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY on the labor market of the vulnerable groups from the development regions North-West and Centre. Also in this part there is a description of the methodology used to make the research. With the help of 24 operators, 48 localities were evaluated in order to select the 36 that are to participate in the study. It was desired to evaluate the necessities and the resources at the level of each selected of the commune. It was used the method of the investigation based on a structured questionnaire, the interview applied to the leaders of the communes and the observation fiche drafted for each selected commune. The second part of the study presents us the results of the research that was carried out. These describe the main problems or difficulties identified at the level of the analyzed communes. The main problems of the communes are: no paved roads, no sewage system and no water supply, the lack of some services, the lack of the resources needed for performing agricultural works. The main problems of the citizens are: no jobs and no work place qualification. The income sources of the population are: temporary migration abroad, formal and informal sources, day-labor activities, the traditional professions or art crafts and beggary. We are presented also the opportunities of the labor market and the resources that exist al local level: agriculture, agro-tourism, forestry, the compossessorates, traditional art-crafts, hand-craft workshops. There were identified also the social economy activities that could be developed and these are: harvesting mushrooms and berries, manu-facturing besoms and adobe bricks, the compossessorates, etc. The results specify also the main obstacles in the development of some social economy activities and the authors emphasize: the bureau-cracy at the level of the administration and the lack of confidence in the other inhabitants, the lack of financial resources, and no availability to form associations and no qualified human resources at the level of the citizens. The last part describes the conclusions of this study from the perspective of gender, age, region and county, regarding the resources and the development opportunities from the regions North-West and Vol. III • Nr. 2/2013 217 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Center. There are presented the opportunities from the labor market within the 48 localities where the research was carried out: opportu-nities regarding qualifications and professions, income generating resources, individual and family enterprises, cooperative societies, mutual aid funds of the retired people and associations. At the end of the study the following annexes are attached: the employment/screening of the persons form the target categories, the evaluation questionnaire, the list of the income sources, the sampling fiche, the commune fiche, the interview guide, the format used for transcribing the interview, the instruction for the field operators, the analysis grid for the quality research, the list of communes and villages, the requirements and the duration for obtaining a qualification. The theme that is mentioned as far back as the title is very well developed and reasoned. The information presented in this study address both to the persons that have a social economy background but also to the other social players who are interested in the social economy field. The analyzed study makes a review of the problems identified in the regions North-West and Centre, of the possibilities for developing and supporting social economy, of the obstacles and of the opportunities along the way for developing some social economy activities. This study that was carried out in Romania is of importance because it presents to us the possibilities for developing social economy. The making of such study is a necessary support for the possible changes, but also for the opportunities that Romania has in the field of social economy. 218 Vol. III • Nr. 2/2013 AN INTERDISCIPLINARY APPROACH TO THE RELATIONSHIP BETWEEN MASS-MEDIA AND DEMOCRACY IN POST-COMMUNIST ROMANIA Daniel Șandru, Sorin Bocancea, Mass-media și democrația în România postcomunistă / Mass-media and democracy in post-communist Romania, Iași, Institutul European, 2011, 299 pages Alexandru Bodnariu1 The events of 1989 helped Romanian mass-media to escape from the prison of censorship and conformism, of imposed but also self-imposed servitude. The changes happening in the political area also brought along a revolution of communication means. But not all was nice and good since in the new political framework, which featured a democracy in search of its own identity, the evolution of the mass-media also experienced such phenomena as the monopolisation of the public space, the cartelisation of the mass-media or the usage of media trusts as tools serving political interests. Of course, these phenomena caught the attention of specialists from various fields. In this respect, this books aims at offering an interdisciplinary perspective on the evolution of the relationship between mass-media and democracy in post-1989 Romania. Starting from the research activities developed within a project titled The Knowledge-Based Society - Research, Debates, Perspectives, the two editors, Daniel Șandru and Sorin Bocancea, gathered within the pages of this book the contributions of a series of specialists from various fields who are concerned with the multiple dimensions of the relationship between mass-media and the Romanian political regime from the past 20 years. This interdisciplinary venture, characterised 1 TA, PhD, „Petre Andrei” University of Iași. alexandru_bodnariu@ya- hoo.com. REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ by the diversity of the perspectives relating to the book's main topic, comprises five parts which aim to capture and to analyse the numerous valences of this relationship. The first part, titled Configurarea spațiului public în democrația postcomunistă / The configuration of public space in post-communist democracy, focuses on the process which configured public space in the context of a Romanian democracy which was just set on its course. Starting from the theory developed by the American cognitive science specialist George P. Lakoff, related to the manipulation of thought by means of stereotypes, Adrian-Paul Iliescu, analyses the myth of privatisation in the Romanian mass-media. The author criticises the attitude of the mass-media in this respect, and he blames them for the creation of a public mindset that he names „privatisation at any price”. The author launches a warning about the need to protect the diversity of interpretations within the public space because they guarantee the respect of institutional norms and the multiparty system. George Bondor starts from Habermas's concept of public sphere and identifies the pathologies of the public space such as they are sketched in mass-media, showing that the existence of the free market does not necessarily imply freedom of speech in the public space. Cristian Bocancea deals with the issue of the „democratisation of opinion” which is seen as a quantitative-oriented solution that has been used by the post-communist press in order to get over its inevitable growing pains. In the author's opinion, this solution places Ortega y Gasset's mass man at the centre of the mass-media's concerns, bringing along, besides a positive dimension, which is not rejected by Professor Cristian Bocancea, an equally important set of disadvantages, such as the impoverishment of the quality of media products, the fact that audiences are rendered infantile or even the instauration of a tyranny of dominant opinion. Constantin Ilaș approaches the topic of the politically and economically biased press - predominant in the market of public opinion -, which legitimates given opinions 232 Nr. 1/2011 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY based on repetition and not on truth and which leads to a numbing of public opinion. In the chapter entitled „De la „datoria de opoziție” la cultura maniheismului politic în postcomunism” / „From „opposition duty” to the culture of political Manichaeism in post-communism” Ana-Maria Ambrosă starts from the role of the mass-media system in the evolution of the public space under the circumstances of relative transparency and respect for public good but also in the blocking of authoritarian deviations, a role which is nevertheless shadowed by the support given by the mass-media to a culture of political Manichaeism by virtue of which the Other (the political opponent) must be destroyed, ruined. Ionela Carmen Boșoteanu deals with the process of democratisation in the context of digitalised communication and analysed democracy such as it manifests itself in the online environment. The second part of the book, entitled Evoluția mass-media în tranziția politică / The evolution of mass-media during political transition, binds together the contributions signed by Daniel Șandru, Sorin Bocancea, Tudor Pitulac, Ivona Burduja, and Alina Hurubean and focuses on the evolution of mass-media within the context of transition. In the study titled „Mass-media, spațiul public și ideologia comunistă” / „Mass-media, public space and communist ideology” Daniel Șandru starts from the hypothesis that democratic deficit, characterised by the lack of a democratic ideology within the social body and among political leaders as well as by the absence of a civil society capable of giving birth to a discourse alternative to that of the „political society”, has influenced in a decisive manner the evolution of mass-media and democracy in post-communist Romania. The author approaches the issue of the understanding of democratic ideology as a „habit of thought” shared by media institutions, society and its leaders; another issue discussed is the manner in which media institutions have contributed to the articulation of the Romanian post-communist public space and the author Nr. 1/2011 233 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ analyses the mass-media's claim of objectivity and political discourse, which, in his opinion, exert pressure on the public space. In the chapter entitled „Mass-media și puterea politică în România postcomunistă. Forme ale unor relații anormale” / „Mass-media and political power in post-communist Romania. Forms of some abnormal relations” Sorin Bocancea refers to the tensed relationship between political power and the press, a relationship that he sees as a sign of normality, specific to all democracies. Yet, his enterprise focuses on the „abnormal” facets of this relationship and he puts forth three versions of this abnormality: the press as a tool of political power (the early '90s), the press under political power (the period 2000-2004) and the press as political power (in recent years, from 2007). Tudor Pitulac proposes an incursion into the functional superimposition of political parties and mass-media. The author believes that the Romanian society has experienced the negative impact of the situation created by the transfer of political prerogatives to the mass-media on the background of a downfall of the political parties' credibility and of numerous struggles for power. Ivona Burduja analyses, from a journalist's perspective, the 2.0 type of political communication in the Romanian area, focusing on the relationship between parties, the mass-media and the public in a chapter titled „Politica românească și new media” / „Romanian politics and the new media”. The promotion of negative gender stereotypes and of simplest and commercial patterns of femininity / masculinity are central themes in the chapter signed by Alina Hurubean. The third part, Comunicarea mediatică în postcomunism / Media communication in post-communism, which gathers the contributions signed by Sabin Drăgulin, Livia Durac, Ioan Milică and Sorin Cristian Semeniuc, focuses on themes such as: the relationship between the means of mass communication, the political sphere and the citizen (Sabin Drăgulin, in „Puterea cuvântului versus puterea imaginii” / „The power of words vs. the power of images”), the „movement” of the lexis towards 234 Nr. 1/2011 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY phraseological renewal (Livia Durac, in „Conținuturi, semnificații ale comunicării în presa scrisă postdecembristă” / „Contents, significations of communication in the post-December print media”), the techniques used to attack people in the press (Ioan Milică, în „Agresarea numelui în discursul public” / „The aggression against names in public discourse”), the use of stereotypes as propaganda strategies (Sorin Cristian Semeniuc, in „Clișeul în politica și în presa românească posttotalitară” / „Cliche in post-totalitarian Romanian press and politics”). The fourth part, titled Contururi ale pieței media în postcomunism / Outlines of the media market in post-communism, encompasses the chapters signed by Liviu Antonesei, Adrian Marius Tompea, Andrei Cucu and Anca Teodora Tompea. In the chapter „O concisă privire istorică și o „analiză spectrală” a presei românești după 1989” / „A brief historical view and a „spectral analysis” of the Romanian press after 1989”, the writer and publicist Liviu Antonesei sketches the coordinates of the analysis of the evolution of the press after 1989 and of its relationship with Romanian democracy while emphasising the co-evolutionary link between the degradation of the press and that of the political class during the past decade. The issue of audience surveys in electoral campaigns (Adrian Marius Tompea, in „Audiența mass-media în campania electorală” / Mass-media audience in electoral campaigns”), media shows (Andrei Cucu, in „Măsurători de audiență în mass-media românești. Cazul arestării lui Becali, show mediatic” / „Audience measurements in the Romanian mass-media. The case of Becali's arrest, a media show”) as well as the analysis of the evolution of newspaper layouts are other topics approached in the fourth part of the book. The last part of the book focuses on the relationship between democracy and mass-media in a European context and approaches it from a perspective centred on the theory of international relations, which emphasises the informative role played by the mass-media in the reduction of differences Nr. 1/2011 235 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ among the member states of the European Union (Bogdan Ștefanachi, in „România postcomunistă - percepții și realități din perspectiva statutului de stat membru al UE” / „Post-communist Romania - perceptions and realities from the perspective of a EU member state”) as well as from a legal viewpoint, offered by Dan Drugă and Larisa Demeter, in „Dimensiunea constituțională a delictelor de presă. Incompatibilitatea între dreptul libertății de exprimare și incriminarea insultei și calomniei” / „The constitutional dimension of press-related crimes. The incompatibility between the right to freedom of speech and the incrimination of slander”. As emphasised by its two editors, this book is therefore an „X-ray” of the status of the relationship between the political regime, with its decision-making and institutional mechanisms, and the media institutions of post-communist Romania. 236 Nr. 1/2011 TRENDS AND CHALLENGES FOR CO-OPERATIVES AND SOCIAL ENTERPRISES IN DEVELOPED AND TRANSITION COUNTRIES Carlo Borzaga, Roger Spear, Trento Publishing House, Italy, 2004 Cristina-Ramona Tudosă[1] Carlo Borzaga graduated in Sociology at Trento University in 1972. Borzaga is currently the Dean of the Faculty of Economics, University of Trento and member of the board of directors of EURICSE (European Research Institute on Cooperative and Social Enterprises), University of Trento. He published numerous studies and articles in specialized magazines among which I mention Social Cooperatives and Work Integration in Italy in 1996 and Social Enterprises: A Local Tool for Welfare-to-work Policies in 1999. Roger Spear is a professor of the Co-operatives Research Unit, founder member and Vice-President of the EMES and teaches „Organisa-tional Sytems and Research Methods” at Open University, Milton Keynes, UK. Among all his published volumes I consider as revealing the following titles: Innovation and collective entrepreneurship in 2011, Religion and value-driven social entrepreneurship and Civil society and the 'commanding heights' the civil economy: past, present, future in 2010. This book is not translated into Romanian. The review was made in English version. The book was published at Trento Publishing House and costs 28 euro. The title of this book Trends and challenges for co-operatives and social enterprises in developed and transition countries arouses public [1] Sociologist, specialized in The Security of Community and the Control of Violence, tudosa_cristina22@yahoo.com, 0743082166 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY interest by using concepts such as co-operatives, social enterprises, developed countries, concepts that send to an area increasingly concerned with the social economy, in recent years. In the introduction to the book the two authors pay particular atten-tion to the social actors and organizations of co-operative type. The prospects and changes in the new business areas and the difficulties encountered in the process of transformation are presented in the foreground. The study includes not only an analysis of the economic environment in which the co-operatives have developed and evolved but also a presentation of the countries and the legal framework which have accompanied the development of cooperatives. The book is structured in three parts: the first part is a general analysis of co-operative phenomenon, the second part presents the conditions for co-operative development in different countries and the last part, the third one, is dedicated to the development of economic and social role of co-operatives in transition economies. In the first part it is shown the contribution of the following authors: Giulia Galera - The evolution of co-operative form -an internațional perspective, Ian MacPherson - Remembering the Big Picture: the cooperative movement and contemporary communities, Hans Miinkner -Multi-stakeholder co-operatives and their legal framework, Enzo Pezzini -The European co-operative society: a new step in European company law. The authors raise issues related to: the evolution and the potential of cooperatives, cooperative models, some of the socio-economic changes that have supported their development and transformation and the globalization effects on cooperatives. There are presented a number of countries such as Italy, Spain, England, Portugal and France that developed cooperative with new perspectives and a new approach to the social economy. The authors mention some of the changes in economic, social and technological departments and those changes are related to the structure of the new economy, working conditions, social structure of family, social structure of school and community. It is also underlined Vol. 2 • Nr. 1/2012 217 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ the changing role of the state and its involvement in the economy, changing is seen as the engine of the development of cooperatives. Part two of the book consists of the following authors' contribution: Roger Spear - From co-operative to social enterprise: trends in European experience, Paola Iamicelli - The Italian experience - a legal framework in progress, Alix Margado - A new co-operative form in France: Societe Cooperative d'Interet Collectif (SCIC), Jean - Pierre Girard - Solidarity co-operatives in Quebec (Canada): overview. In this part, the transformations that have been passed co-operatives in the second half of the twentieth century are brought into question. It highlights the good operating principles and the importance of the legal and financial environment for the development of cooperatives. It is also discussed the issue of „hybridization” and „degeneration" of co-opera-tives. The authors described the experiences of Spain, Switzerland, France and Quebec and the factors that influenced these experiences. These factors are global competition, access to finance, undercapitali-zation and decapitalization, changes in the socioeconomic environment and reactions at the level of each country in which these experiences occurred. The last part of the book is achieved through the contribution of the authors: Ewa Les - Co-operatives in Poland: from state-controlled institutions to new trends in co-operative development, Marija Kolin -The evolution of co-operative principles and the emerging Third Sector activities in Serbia, Magdalena Hungova - The Czech co-operative reality and its social aspects, Maria Jeliazkova - The co-operative model in Bulgaria: prospects and problems of the social economy, Marit Otsing -How to develop the co-operative movement: the case of housing in Estonia, Sigilas Bubuys și Dalia Kaupelyte - Development of co-operative enterprises in Lithuania, Gabor Szabo și Alexandra Kiss - Economic substance and legal regulation of agricultural co-operatives in Hungary. This last part is the largest in the book and describes the experiences of cooperatives in countries such as Poland, Serbia, Bulgaria, Czech Republic, Hungary and Lithuania. The authors state that the communist 218 Vol. 2 • Nr. 1/2012 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY regime left its imprint and greatly influenced the evolution and development of cooperatives. The recovery of co-operative sector was extremely slow after 1989 because of liberal government policies such as: privatization, com-mercialization, or individual entrepreneurship but also because of the fact that macroeconomic reforms were more important than microeconomic reforms. Poverty, unemployment, stress are some of the negative effects found in the former communist countries. After 1990 have begun to feel the positive changes in these countries, changes that support and promote the third sector social economy and social initiatives and support the social initiative of co-operatives. In this part of the volume is pointed out that many measures are needed at the legislative level in each of these countries, both to promote and support the third sector and to develop links with other European communities. The volume provides an overview of cooperatives historical analysis of evolution, of change and the challenges that these institutions have met since 1990. Theme of the book is very well developed. The infor-mation presented in this book is for trained people in the social econo-my and not for a large public. The present volume provides a review of the types of cooperative, how to develop and support the co-operatives, the experience that countries like France, Canada, Spain, Switzerland, Poland, Serbia, Czech Republic, Hungary, Lithuania and Bulgaria have had with co-operatives. I mention that Romania's experience in the social economy has not been presented in this book. The presentation of experience that these countries have had can be considered a necessary support for the changes and for the evolution of these types of institutions such as cooperatives. Vol. 2 • Nr. 1/2012 219 ÎMBUNĂTĂȚIREA INCLUZIUNII SOCIALE PRIN ECONOMIA SOCIALĂ. IDENTIFICAREA CELOR MAI BUNE PRACTICI ȘI INOVAȚII SOCIALE Autori: Victor Nicolăescu et. all, Editura Expert, București, 2011 Mihaela Pitea[1] Volumul a fost realizat în cadrul proiectului „INTEGRAT - Resurse pentru femeile și grupurile roma excluse social'' cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 și este implementat de Asociația pentru Dezvoltarea și Promovarea socio-economică CATALACTICA, filiala București. Titlul suscită interesul cititorului deoarece este transparent și oferă informații despre ce anume urmează să regăsească în paginile acestui ghid. În Cuvânt înainte se prezintă proiectul din cadrul căreia face parte acest material, obiectivul general, obiectivele specifice precum și scopul acestui document de lucru. Primul capitol: Introducere în domeniul bunelor practici privind economia socială. Capitolul este împărțit în două părți respectiv, prima parte se axează pe abordarea teoretică și tipologia bunelor practici din domeniul economiei sociale iar a doua parte este una descriptivă. Atunci când autorii vorbesc de bune practici sunt rezervați deoarece nu există o definiție strictă și universal acceptată a termenului. În continuarea capitolului sunt prezentate punctele de vedere ale Organizației Națiunilor Unite legate de caracteristicile bunelor practici. [1] Sociolog, Coordonator Centrul de Resurse în Economia Socială, Asociația Alternative Sociale, Șos. Nicolina, nr. 24, Iași; Tel.: 0735840022; e-mail: mpitea@alternativesociale.ro. REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ De asemenea sunt date mai multe exemple din domeniul incluziunii sociale precum: Unitatea elenă a organizației de Management (MOU), Best Practices and Local Leadership (BLP), Rețeaua IMPART etc. Autorii subliniază bunele practici în cadrul întreprinderilor sociale și al cooperativelor sociale punctând pașii pe care acestea trebuie să le urmeze. Dintre instituțiile menționate amintim: Cooperativa Apicultorilor Orășeni din Danemarca, Compania de Comerț Echitabil cu Ciocolată Kuapa Kokoo din Ghana, Banca Etică din Padova etc. Capitolul al doilea: Conceptualizarea ideii de bună practică. Atunci când se vorbește de bună practică trebuie specificat că există mai multe definiții ale acestui termen. Totuși, toate definițiile au în comun faptul că se consideră bună practică o activitate care prezintă rezultatele superioare dintr-un domeniu. În subcapitolul 2.1 Definiția și criteriile ,,celor mai bune practici'' aplicate contextelor socioeconomic autorii prezentă mai multe inițiative. Primul program prezentat este cel pentru Dezvoltarea Economică și Ocuparea la Nivel Local (LEED) al Organizației pentru Cooperare și Dezvoltare Economică (OCDE). Se prezintă lista criteriilor referitoare la colaborarea dintre Ministerul Federal German al Transporturilor, Construcțiilor și Afacerilor Urbane privind susținerea antreprenoriatului la nivel universitar în Germania de Est respectiv: strategia, resursele, infrastructura de susținere, educația antrepronorială, susținerea de început și evaluarea. EQUAL este o inițiativă comunitară în cadrul Fondului Social European, iar autorii cărții prezintă faptul că acest program a fost unul al experimentării, al învățării bazate pe testare. Cele mai bune practici și programul de leadership local (BLP) constituie o rețea globală de instituții dedicate identificării și schimbului de soluții de succes. Criteriile și considerațiile pentru o bună practică prezentate de autori sunt: impactul, parteneriatul, sustenabilitatea, promovarea leadershipului și a comunității, egalitatea de șanse și incluziunea socială, inovarea în contextul local și caracterul transmisibil și transferuri. 220 Vol. III • Nr. 2/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY Concluzia autorilor legată de inițiativele detaliate a fost că punctul lor comun este acela că identifică o listă de modele și demonstrează validitatea celor mai bune practici. În subcapitolul 2.2, Identificarea criteriilor pentru tipologia celor mai bune practici în economia socială, se menționează că nu există o listă de criterii de bună practică agreată la nivel european. Autorii precizează că este important ca inovarea socială să fie susținută pentru că răspunde nevoilor sociale și oferă putere oamenilor prin crearea de noi relații sociale și modele de colaborare. Capitolul al treilea: Exemple pozitive pentru îmbunătățirea incluziunii sociale a femeilor și a romilor prin activarea economiei sociale. În cadrul acestui capitol sunt prezentate cazuri de succes punctând: informațiile generale, intervalul de timp, buget și surse de finanțare, resurse umane, activități, parteneri, factori de succes, realizare website și date de contact. În prima parte a capitolului sunt prezentate proiecte adresate femeilor și grupurilor roma din țări precum: Grecia, Lituania, Ungaria, Spania și Bulgaria. În continuarea acestui capitol sunt descrise întreprinderi sociale, cooperative sociale și fundații dintre care amintim: Cooperativa de Miere a Orașului Copenhaga - Danemarca, COP(M)ADAM - Turcia, Întreprinderea Socială SOFA, Banca Populare Etica & Anti-Mall, Fundația VINCI pentru Comunitate etc. În subcapitolul dedicat Rețelelor inovatoare autorii analizează două inițiative: The Social Innovation Exchange (Schimbul Social Inovator) și Rețeaua Euclid. Ultima parte a capitolului, denumită Inovații în economia socială - o perspectivă internațională, descrie următoarele inițiative: Living Con-sumption CO-OP (Cooperația pentru un consum activ - centru colectiv de achiziționare), China: Sprijin comunitar pentru agricultură, Ghana: Campanie Comercială de Ciocolată și SUA: Parteneriate de oportunități pentru abilitare prin tehnologie în America Latină și Caraibe. Vol. III • Nr. 2/2013 221 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ Capitolul al patrulea: Recomandări pentru transferul de bune practici în sectorul economiei sociale. În acest capitol autorii menționează că niciunul dintre programele prezentate nu sunt o practică perfectă deoarece au fost alese datorită unor elemente specifice identificate. În cadrul acestui material experții au selectat practicile folosind o combinație de criterii, punând accent pe două caracteristici: • practicile trebuie să atingă obiectivele, să aibă rezultate clare, bine definite, care pot fi măsurate prin evaluare; • practicile pot fi transferate către alte locații, în interiorul aceleiași țări sau între alte state. Principalii furnizori ai proiectelor din acest domeniu sunt autoritățile publice naționale și organizațiile nonguvernamentale, iar sursele de finanțare sunt cele comunitare, fondurile naționale, regionale, locale și sprijinul privat. Autorii împart bunele practici în proiecte implementate de instituții guvernamentale (acțiune națională) și de organizații nonguvernamen-tale (nivel local). Recomandările autorilor pentru proiectul Integrat - Resurse pentru femei și grupuri roma excluse social sunt de a continua identificarea de bune practici în domeniul economiei sociale urmând patru direcții: o bază de date cu bune practici în domeniu, ateliere de lucru transnaționale și grupuri de lucru, diseminarea de bune practici, participarea la rețele internaționale și europene de incluziune socială, economie socială și egalitatea de gen. Materialul este unul recomandat specialiștilor care lucrează în domeniul economiei sociale și doresc să identifice exemple de bune practici din domeniu. Plus valoarea cărții este dată de faptul că aceasta poate fi citită și de publicul larg dornic să afle mai multe informații despre acest domeniu, datorită limbajului clar și accesibil. Este de apreciat faptul că autorii își anunță cititorii că exemplele prezentate în această carte trebuie considerate bune practici din punctul de vedere al criteriilor alese pentru a fi analizate și nu sunt general acceptate. Volumul merită să fie citit de persoanele care doresc să își diversifice cunoștințele din domeniul bunelor practici în sectorul economiei sociale. 222 Vol. III • Nr. 2/2013 IMPROVEMENT OF SOCIAL INCLUSION THROUGH SOCIAL ECONOMY. IDENTIFYING THE BEST PRACTICES AND SOCIAL INNOVATIONS Victor Nicolăescu et. all, Editura Expert, Bucharest, 2011 Mihaela Pitea[1] The study was made within the project “INTEGRAT - Resources for women and for the socially excluded Romani groups” co-financed by the European Social Fund through the Operational Sectorial Programme the Development of Human Resources 2007-2013 and is implemented by the Association for Socio-Economical Development and Promotion CATALACTICA, the Bucharest branch. The title piques the interest of the reader because it is transparent and provides information on what is going to be found in the pages of this guide. The Foreword present the project in which this material is included, the general objective, the specific objectives and also the purpose of this work document. First chapter: Introduction in the field of good practices regard-ing social economy. The chapter is divided in two parts; the first part focuses on the theoretical approach and on the typology of the good practices within the field of social economy and the second part is descriptive. When the authors are talking about good practices they have reservations because there is no strict and universal accepted definition of the term. Further on, the chapter presents the view points of the United Nations Organization with regards to the characteristics of good practi- [1] Sociologist, Coordinator of the Centre of Resources in Social Economy, The Social Alternatives Association, 24, Nicolina Road, Iași; Tel.: 0735840022; e-mail: mpitea@alterna- tivesociale.ro. REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ ces. There are also given several examples from the field of social inclu-sion, such as: the Greek Unit of the Management Organization (MOU), Best Practices and Local Leadership (BLP), the IMPART Network etc. The authors emphasize the best practices within the social enter-prise and the social cooperatives, marking the steps that they must follow. Among the institutions that are mentioned, we remind: the Cooperative of the Townsmen Apicultures from Denmark, the Company of Equitable Chocolate Commerce Kuapa Kokoo from Ghana, The Ethics Bank from Padova etc. Second chapter: The conceptualization of the good practice idea. When we talk of good practice we must specify that there are several definitions of this term. Nevertheless, al the definitions have in common the fact that an activity is considered to be a good practice if it presents the superior results of a field. The subchapter 2.1 The definition and the criteria of “best practices” applied to the socio-economical context presents several initiatives. The first program that is presented is the Economical Development and Employment at local level (EDEL) and the one carried out by the Organization for Economical Cooperation and Development (OECD). It also presents the list of the criteria regarding the collaboration between the Federal German Ministry of Transportation, Constructions and Urban Affairs regarding the support given to the entrepreneurship at university level in Eastern Germany, more precisely: the strategy, the resources, the support infrastructure, the entrepreneurship education, the support for launching and the evaluation. EQUAL is a community initiative within the European Social Fund, and the authors of the book present the fact that this program was an experimental one, for learning based on tests. The best practices and the local leadership program (BLP) represent a global network of institutions dedicated to identify and exchange successful solutions. The criteria and the considerations for a best practice presented by the authors are the following: impact, partner-ship, sustainability, promoting leadership and the community, equal opportunities and social inclusion, innovation in the local context and the transmittable features and the transfers. 224 Vol. III • Nr. 2/2013 JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY The conclusions of the authors linked to the detailed initiatives were that their common point was to identify a list of models and to show the validity of the best practices. Subchapter 2.2 Identifying the criteria for the typology of best practices in social economy, mentions that there is no list of good practices criteria agreed at European level. The author specifies that social innovation is important to be supported because it responds to the social need and because it provides power to the people through the creation of new social relationships and collaboration models. Chapter three: Positive examples for the improvement of the social inclusion of women and of the Romani people by activating social economy. Within this chapter there are presented successful cases that are pointing out: general information, time frames, budget and financing sources, human resources, activities, partners, successful factors, build-ing of websites and contact information. The first part of the chapter presents projects addressed to women and to the Romani groups from countries such as: Greece, Lithuania, Hungary, Spain and Bulgaria. Hereinafter this chapter there are described social enterprises, social cooperatives and foundation, out of which we mention: the Honey Cooperative of the City of Copenhagen - Denmark, COP(M)ADAM -Turkey, the Social Enterprise SOFA, the Popular and Ethic & Anti-Mall Bank, the VINCI Foundation for Community etc. The subchapter that presents the Innovation Networks analyzes two initiatives: The Social Innovation Exchange and the Euclid Network. The last part of the chapter, called Innovations in social economy - an international perspective, describes the following initiatives: Living Consumption CO-OP, China: Community support for agriculture, Ghana: the Commercial Chocolate Campaign and the USA: Opportunity partner-ships for qualifying through technology in Latin America and the Caribbean area. Fourth chapter: Recommendations for the transfer of good practices in the social economy field. In this chapter the authors mention the fact that none of the programs that they have presented are a perfect practice because they Vol. III • Nr. 2/2013 225 REVISTA DE ECONOMIE SOCIALĂ were chosen due to some specific identified elements. Within this material, the experts have selected the practices using a combination of criteria, emphasizing two features: • the practices must reach their objectives, must have clear, well defined results that can be measured through an evaluation; • the practices can be transferred to other locations, within the same country or between other states. The main provider for projects in these fields is the national public authorities and the non-governmental organizations, and the financing sources are the community, national, regional, local funds and private support. The authors divide the best practices in projects implemented by governmental institutions (national actions) and by non-governmental organizations (local level). The recommendations of the authors for the project INTEGRAT -Resources for women and for the socially excluded Romani groups are to continue the identification of good practices in the social economy field following four directions: a data base of the good practices in the field, international workshops and work groups, the dissemination of good practices, the participation at international and European social inclu-sion networks, social economy and gender equality. The material is recommended to the specialists that work within the area of social economy and who desire to identify the examples of good practices in the field. Plus, the value of the book is given by the fact that it can be read also by the public at large who wants to find out more information regarding this subject, due to the clear and accessible language. We have to appreciate the fact that the authors announce their readers that the examples of good practices presented in the book must be considered good practices from the point of view of the criteria selected to be analyzed and are not generally accepted. The book is worth reading by the people who desire to diversify their knowledge in the field of social economy good practices. 226 Vol. III • Nr. 2/2013 AL DOILEA PROTOCOL LA CONVENȚIA DE LA HAGA CU PRIVIRE LA PROTECȚIA BUNURILOR CULTURALE ÎN SITUAȚII DE CONFLICT ARMAT* ( 26 mai 1999) Părțile, Conștiente de nevoia îmbunătățirii protecției bunurilor culturale în situații de conflict armat și a stabilirii unui sistem special de protecție pentru bunurile culturale anume desemnate; Reafirmând importanța prevederilor Convenției pentru protecția bunurilor culturale în situații de conflict armat, încheiată la Haga la 14 mai 1954, și subliniind necesitatea completării acestor prevederi prin măsuri care să întărească implementarea lor; Dorind să aducă Înaltele Părți Contractante mai aproape de aplicarea protecției bunurilor culturale în situații de conflict armat prin stabilirea unor proceduri adecvate în acest sens; Considerând că regulile care guvernează protecția bunurilor culturale în situații de conflict armat ar trebui să reflecte evoluțiile din cadrul dreptului internațional; Afirmând că regulile dreptului internațional cutumiar vor continua să guverneze problemele nereglementate prin prevederile acestui Protocol, Au convenit următoarele: CAPITOLUL 1 Introducere ARTICOLUL 1 Definiții În sensul prezentului Protocol: a) a) Parte înseamnă un Stat Parte la acest Protocol; b) b) Bunuri culturale înseamnă patrimoniul cultural așa cum a fost definit în articolul 1 al Convenției; c) c) Convenție reprezintă Convenția pentru protecția bunurilor culturale în caz de conflict armat, semnată la Haga în 14 mai 1954; 1 d) d) Înaltă Parte Contractantă reprezintă un Stat Parte la Convenție; e) e) Protecție specială reprezintă sistemul de protecție specială stabilit în articolele 10 și 11; f) f) Obiectiv militar reprezintă un obiectiv care prin natura, prin locul, scopul sau utilizarea sa aduce o contribuție efectivă la o acțiune militară și a cărui distrugere totală sau parțială, capturate ori neutralizate, în circumstanțe date la momentul respectiv, oferă un avantaj militar hotărâtor; g) g) Ilicit reprezintă, sub semnul constrângerii sau altfel, o violare a regulilor aplicabile ale dreptului intern al teritoriului ocupat ari ale dreptului internațional; h) h) Lista înseamnă lista internațională a bunurilor culturale care beneficiază de protecție specială stabilită în conformitate cu articolul 27, subparagraful 1(b); i) i) Director general reprezintă Directorul General al UNESCO; j) j) UNESCO reprezintă Organizația Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură; k) k) Primul Protocol este Protocolul pentru protecția bunurilor culturale în caz de conflict armat, încheiat la Haga la 14 mai 1954. ARTICOLUL 2 Relațiile cu Convenția Acest Protocol completează Convenția în relațiile între Părți. ARTICOLUL 3 Domeniul de aplicare 1. 1. În completare la prevederile care se vor aplica în timp de pace, acest Protocol se va aplica în situațiile la care face referire articolul 18 paragrafele 1 și 2 ale Convenției și articolul 22 paragraful 1 din Prezentul Protocol. 2. 2. Când una dintre părțile la un conflict armat nu este legată prin acest Protocol, Părțile la acest Protocol vor rămâne legate de el, în relațiile lor reciproce. Mai mult, ele se vor obliga prin acest Protocol în raport cu un Stat parte la conflict care nu este legat prin intermediul său, 2 dacă cel din urmă acceptă prevederile acestui Protocol în așa măsură încât le aplică. ARTICOLUL 4 Legătura dintre capitolul 3 și alte prevederi ale Convenției și acest Protocol Aplicarea prevederilor capitolului 3 ale prezentului Protocol nu aduce prejudicii: a) aplicării prevederilor capitolului I din Convenție și capitolului 2 din acest Protocol; b) aplicării prevederilor capitolului II din Convenție mai puțin când între Părțile la acest Protocol sau o Parte și un stat care acceptă și aplică prezentul Protocol în conformitate cu articolul 3 paragraful 2, acolo unde s-a acordat protecție specială și protecție sporită bunurilor culturale, se vor aplica doar prevederile protecției sporite. CAPITOLUL 2 Prevederi generale privind protecția ARTICOLUL 5 Protecția bunurilor culturale Măsurile preparatorii întreprinse în timp de pace pentru protecția bunurilor culturale împotriva efectelor previzibile ale unui conflict armat conform articolului 3 al Convenției vor include, în mod corespunzător, pregătirea inventarelor, planificărilor și măsurilor urgente de protecție împotriva incendiilor sau colapsului structural, pregătirea pentru mutarea bunurilor culturale sau prevederi pentru o protecție in situ adecvată unor astfel de bunuri și desemnarea autorităților competente responsabile pentru protecția bunurilor culturale. ARTICOLUL 6 Respectul față de bunurile culturale În scopul asigurării respectului față de bunurile culturale în conformitate cu articolul 4 din Convenție: a) o renunțare în baza unei necesități militare imperative, conform articolului 4 paragraful 2 din Convenție, poate fi invocată doar pentru a direcționa un act de ostilitate împotriva bunurilor culturale pentru următoarele motive: 3 i) i) acel bun cultural a fost constituit în cadrul unui obiectiv militar; și ii) ii) nu există o altă alternativă posibilă în vederea obținerii unui avantaj militar similar aceluia oferit prin dirijarea actului de ostilitate împotriva acelui obiectiv; b) o renunțare în baza unei necesități militare imperative conform articolului 4 paragraful 2 din Convenție poate fi invocată doar pentru utilizarea unui bun cultural într-un scop care-l poate expune distrugerii sau deteriorării atunci când și doar dacă nu există o alternativă posibilă între o astfel de utilizare a bunurilor culturale și o altă metodă posibilă pentru obținerea unui avantaj militar similar; c) decizia de a invoca o necesitate militară imperativă poate fi luată doar de către un comandant al unei forțe de echivalentul unui batalion sau mai mare decât acesta, sau al unui post mai mic ca întindere acolo unde circumstanțele nu permit astfel; d) în cazul unui atac bazat pe o decizie luată în conformitate cu subparagraful (a ), se va da un avertisment efectiv ori de câte ori circumstanțele o permit. ARTICOLUL 7 Precauții în atac Fără a aduce prejudicii altor precauții cerute de dreptul internațional umanitar în timpul operațiilor militare, fiecare Parte la conflict va proceda astfel: a) a) va face tot posibilul să se verifice dacă obiectivele ce vor fi atacate sunt sau nu bunuri culturale protejate conform articolului 4 din Convenție; b) b) va lua toate precauțiile posibile în alegerea mijloacelor și metodelor de atac în vederea evitării și în toate situațiile a reduce deteriorarea incidentală a bunurilor culturale protejate conform articolului 4 al Convenției; c) c) se va abține de la a decide lansarea unui atac care este de așteptat să cauzeze deteriorări incidentale ale bunurilor culturale protejate de articolul 4 din Convenție care ar putea fi excesive în raport cu avantajul militar concret și direct anticipat, d) d) anularea sau suspendarea unui atac dacă devine vizibil că: i) i) obiectivul este bun cultural protejat de articolul 4 din Convenție; 4 ii) ii) atacul ar putea cauza daune incidentale bunurilor culturale protejate de articolul 4 din Convenție și ele ar putea fi excesive în raport cu avantajul militar concret și direct anticipat. ARTICOLUL 8 Precauții împotriva efectelor ostilităților Părțile la conflict vor încerca, pe cât posibil: a) a) să mute bunurile culturale mobile din vecinătatea obiectivelor militare sau să le acorde protecție adecvată in situ; b) b) să evite amplasarea obiectivelor militare lângă bunurile culturale. ARTICOLUL 9 Protecția bunurilor culturale pe teritoriul ocupat 1. 1. Fără a aduce prejudicii prevederilor articolelor 4 și 5 din Convenție, o Parte care ocupă în întregime sau parțial teritoriul altei Părți va interzice și va preveni în raport cu teritoriul ocupat: a) a) orice export ilicit, altă mutare ori transfer al proprietății bunurilor culturale; b) b) orice săpătură arheologică, în afara cazurilor în care aceasta este cerută în mod strict de protejarea, păstrarea sau conservarea bunurilor culturale; c) c) orice pagubă adusă bunurilor culturale sau schimbare a utilităților acestora care au menirea de a anula sau distruge dovezi culturale, istorice sau științifice. 2. 2. Orice săpătură arheologică, alterarea sau schimbarea utilității bunurilor culturale pe teritoriul ocupat se vor realiza, în afara cazurilor când circumstanțele nu o permit, în strânsă cooperare cu autoritățile naționale competente de pe teritoriul ocupat. CAPITOLUL 3 Protecția specială ARTICOLUL 10 Protecția specială 5 Bunurile culturale pot fi plasate sub protecție specială, dacă se dovedește că se întrunesc următoarele condiții: a) a) reprezintă patrimoniul cultural de foarte mare importanță pentru umanitate; b) b) sunt protejate prin măsuri legale și administrative interne adecvate, recomandându-li-se valoarea excepțională culturală și istorică și asigurându-li-se un ridicat nivel de protecție; c) c) nu sunt utilizate în scopuri militare sau pentru a apăra puncte militare și a fost făcută o declarație de către Partea care are controlul asupra bunurilor culturale, confirmând că nu vor fi astfel utilizate. ARTICOLUL 11 Acordarea protecției speciale 1. 1. Fiecare Parte va supune Comitetului o Listă de bunuri culturale pentru care intenționează să ceară acordarea protecției speciale. 2. 2. Partea care își exercită jurisdicția sau controlul asupra bunurilor culturale poate cere ca acestea să fie incluse pe Lista ce va fi întocmită în conformitate cu articolul 27 subparagraful 1 (b). Această cerere va include toate informațiile necesare privind criteriile menționate în articolul 10. Comitetul poate invita o Parte să solicite ca acest bun cultural să fie inclus în Listă. 3. 3. Alte Părți, Comitetul Internațional al Scutului Albastru și alte organizații neguvernamentale cu experți recunoscuți pot recomanda Comitetului anumite bunuri culturale specifice. În asemenea cazuri, Comitetul poate decide să invite o Parte să solicite includerea respectivelor bunuri culturale în Listă. 4. 4. Nici cererea de includere a bunurilor culturale situate pe un teritoriu, sub o suveranitate sau jurisdicție asupra cărora se ridică pretenții din partea a mai mult de un stat, nici includerea nu vor prejudicia în nici un mod drepturile părților la dispută. 5. 5. În urma primirii cererii de includere pe Listă, Comitetul va informa toate Părțile despre cerere. Părțile pot supune Comitetului o opoziție la această cerere în interval de 60 de zile. Aceste opoziții vor fi făcute doar pe baza criteriului menționat în articolul 10. Ele trebuie să fie specifice și în legătură cu faptele. Comitetul va lua în considerare opozițiile, acordând Părții solicitante a includerii cererii o oportunitate rezonabilă de a răspunde înainte de luarea deciziei. Când astfel de opoziții sunt 6 înaintate Comitetului, decizia pentru includerea pe Listă va fi luată conform articolului 26, cu o majoritate de 4/5 din membrii prezenți și votanți. 6. 6. Prin decizie, în urma cererii, Comitetul ca consulta organizațiile guvernamentale și neguvernamentale, precum și experți individuali. 7. 7. O decizie de acordare sau refuz al protecției speciale va fi luată doar pe baza criteriului menționat în articolul 10. 8. 8. În cazuri excepționale, când Comitetul a hotărât că Partea care a solicitat includerea bunului cultural pe Listă nu poate îndeplini criteriul cerut de articolul 10 subparagraful (b), Comitetul poate decide să garanteze protecție sporită, dat fiind că Partea contractantă supune o cerere pentru asistență internațională conform articolului 32. 9. 9. În urma izbucnirii ostilităților, o Parte la conflict poate cere, în sistem de urgență, protecție specială pentru un bun cultural aflat sub jurisdicția sau controlul său prin comunicarea acestei cereri Comitetului,. Comitetul va transmite această cerere tuturor Părților la conflict. În astfel de cazuri, Comitetul va lua în considerare opozițiile părților implicate în regim de urgență. Decizia de acordare a protecției sporite provizorie va fi luată cât mai curând posibil și, conform articolului 26, cu o majoritate de 4/5 din membrii prezenți și votanți. Protecția specială provizorie poate fi acordată de către Comitet până la elaborarea procedurii regulate de acordare a protecției speciale, dacă au fost întrunite prevederile articolului 10 subparagraful (a) și (c). 10. 10. Protecția specială va fi acordată bunurilor culturale de către Comitet din momentul înscrierii acestora pe Listă. Directorul general va trimite Secretariatului General al ONU și tuturor Părților, fără întârziere, notificarea fiecărei decizii a Comitetului privind includerea unui bun cultural pe Listă. ARTICOLUL 12 Imunitatea bunurilor culturale aflate sub protecție specială Părțile la un conflict vor asigura imunitatea bunurilor culturale aflate sub protecție specială, abținându-se de la a transforma astfel de bunuri în obiective ale unui atac prin utilizarea bunurilor și a vecinătăților lor imediate în scopuri militare (ca suport al unei acțiuni militare). 7 ARTICOLUL 13 Pierderea protecției speciale 1. 1. Bunurile culturale aflate sub protecție specială își vor pierde această protecție: a) a) dacă o astfel de protecție este suspendată sau anulată în conformitate cu articolul 14; sau b) b) dacă bunurile respective sunt sau, prin folosință, au devenit obiectiv militar. 2. 2. În situațiile menționate la subparagraful 1(b) aceste bunuri pot fi obiective ale unui atac numai dacă: a) a) atacul este singurul mijloc posibil de a face să înceteze folosirea acelui bun la care a făcut referire subparagraful 1(b); b) b) au fost luate toate precauțiile posibile de alegere a mijloacelor și metodelor atacului, în vederea încetării unei astfel de utilizări și a evitării sau a limitării deteriorării bunurilor culturale; c) c) în afara cazurilor în care împrejurările nu o permit, datorită cererilor de autoapărare imediată: i) i) atacul este comandat la cel mai înalt nivel operațional de comandă; ii) ii) se emite un avertisment efectuat de către forțele opozante care să ceară încetarea folosirii bunurilor culturale respective, după cum face referire subparagraful 1(b); și iii) iii) este acordat un timp rezonabil forțelor opozante pentru a redresa situația. ARTICOLUL 14 Suspendarea și anularea protecției speciale 1. 1. Atunci când bunurile culturale nu mai îndeplinesc criteriile enunțate în articolul 10 al acestui Protocol, Comitetul poate suspenda statutul de protecție specială sau poate anula acest statut prin ștergerea bunului cultural de pe Listă. 2. 2. În cazul unei violări grave a articolului 12 privind bunurile culturale aflate sub protecție specială provenind din utilizarea lor ca suport al acțiunilor militare, Comitetul poate suspenda statutul 8 protecției speciale. Când astfel de violări continuă, Comitetul poate anula, în mod excepțional, statutul de protecție specială prin eliminarea de pe Listă a acelui bun cultural. 3. 3. Directorul General va trimite fără întârziere Secretarului General al ONU și tuturor Părților la acest Protocol notificarea oricărei decizii a Comitetului privind suspendarea sau anularea protecției speciale. 4. 4. Înainte de a lua o astfel de decizie, Comitetul poate oferi Părților oportunitatea de a-și face cunoscute punctele de vedere. CAPITOLUL 4 Răspunderea penală și jurisdicția ARTICOLUL 15 Violări grave ale prezentului Protocol 1. 1. Orice persoană comite o încălcare în litera Protocolului, dacă acea persoană comite următoarele acte în mod intenționat și violează Convenția și prezentul Protocol. a) a) transformă bunul cultural aflat sub protecție specială în obiectul atacului; b) b) utilizează bunul cultural aflat sub protecție specială sau imediata sa apropiere ca suport al unei acțiuni militare; c) c) distrugerea totală sau parțială sau însușirea bunului cultural protejat conform Convenției și acestui Protocol; d) d) face din bunul cultural protejat de Convenție și acest Protocol obiect al atacului; e) e) fură, jefuiește sau deteriorează ori întreprinde acte de vandalism împotriva unui bun cultural protejat conform Convenției. 2. 2. Fiecare Parte va adopta măsurile necesare pentru a stabili infracțiunile penale conform legislației sale interne așa după cum s-a prezentat în articolul anterior, și va face ca aceste infracțiuni să fie sancționabile prin pedepse corespunzătoare. Astfel, Părțile se vor supune principiilor generale de drept și celor de drept internațional, inclusiv regulilor care extind răspunderea penală individuală la alte persoane decât cele care comit direct actul respectiv. ARTICOLUL 16 9 Jurisdicția 1. 1. Fără a aduce prejudicii paragrafului 2, fiecare Parte va lua măsurile legislative necesare pentru a stabili jurisdicția asupra infracțiunilor prevăzute în articolul 15 în următoarele cazuri: a) a) când o astfel de infracțiune este comisă pe teritoriul acelui stat; b) b) când respectivul infractor este cetățean al acelui stat; c) c) în cazul infracțiunilor prevăzute în articolul 15 subparagrafele de la (a) la (c), când respectivul infractor se află pe teritoriul său. 2. 2. Cu privire la exercitarea jurisdicției și fără a aduce prejudicii articolului 28 din Convenție; a) a) acest Protocol nu exclude tragerea la răspundere conform răspunderii penale individuale sau exercitarea jurisdicției conform dreptului intern și internaționale aplicabil, și nici nu afectează exercitarea jurisdicției conform dreptului internațional cutumiar; b) b) în afara cazurilor când un stat care nu este Parte la prezentul Protocol acceptă și aplică prevederile acestuia în conformitate cu articolul 3 paragraful 2, membrii forțelor armate și cetățenii unui stat care nu este Parte la acest Protocol, în afara acelor cetățeni care servesc în forțele armate ale unui stat care este Parte la prezentul Protocol neimpunând nici o obligație de a stabili jurisdicția asupra unor astfel de persoane sau să le extrădeze. ARTICOLUL 17 Acuzarea 1. 1. Partea pe al cărui teritoriu presupusul infractor a săvârșit o faptă prevăzută în articolul 15 subparagraful 1(a) la (c) este ținută ca, dacă nu extrădează acea persoană, să supună, fără excepție și amânare nejustificată, acel caz autorităților competente, în vederea urmării în justiție, prin proceduri conform legii sale interne sau, atunci când poate fi aplicabil, conform regulilor pertinente de drept internațional. 2. 2. Dacă poate fi aplicabil fără a aduce prejudicii regulilor pertinente de drept internațional oricărei persoane în legătură cu care procedura a fost derulată în conformitate cu Convenția sau cu prezentul Protocol I se va acorda un tratament cinstit și o 10 dreaptă judecată conform dreptului intern și dreptului internațional în toate stadiile urmării penale și, în nici un caz, nu se vor acorda unei astfel de persoane garanții mai puțin favorabile decât acelea prevăzute în dreptul internațional. ARTICOLUL 18 Extrădarea 1. 1. Infracțiunile prevăzute la articolul 15 subparagraful 1(a) la (c) se consideră a fi înțelese ca infracțiuni care presupun extrădarea în orice tratat de extrădare care există între oricare dintre Părți înainte de intrarea în vigoare a acestui Protocol. Părțile recurg la includerea unor astfel de infracțiuni în fiecare tratat de extrădare pe care îl vor încheia ulterior între ele. 2. 2. Când o Parte care face o extrădare condiționat de existența unui tratat primește o cerere de extrădare de la o altă Parte cu care nu are un tratat de extrădare, Partea solicitantă poate, la alegerea sa, să ia în considerare prezentul protocol ca bază legală pentru extrădare cu privire la infracțiunile prevăzute la articolul 15 subparagrafele de la 1(a) la (c). 3. 3. Părțile care nu realizează o extrădare în condiția existenței unui tratat vor recunoaște infracțiunile prevăzute în articolul 15 subparagrafele de la 1(a) la (c) ca infracțiuni ce presupun extrădarea între ele, supunându-le condițiilor prevăzute de legea Părții solicitante. 4. 4. Dacă este necesar, infracțiunile prevăzute la articolul 15 subparagraful de la 1(a) la (c) vor fi tratate în scopul extrădării între Părți, ca și cum ar fi fost comise nu doar în locul în care au apărut, ci și pe teritoriile Părților care și-au stabilit jurisdicția în conformitate cu articolul 16 paragraful 1. ARTICOLUL 19 Asistența juridică reciprocă 1. 1. Părțile vor asigura una celeilalte cele mai bune măsuri de asistență în legătură cu anchetele, procedurile penale sau de extrădare cu privire la infracțiunile prevăzute la articolul 15, inclusiv asistența în vederea obținerii probelor aflate la dispoziția acestora pentru urmărirea în justiție. 11 2. 2. Părțile își vor îndeplini obligațiile conform paragrafului 1 în conformitate cu orice tratate sau alte acorduri privind asistența reciprocă, care ar putea exista între ele. În absența unor astfel de tratate sau acorduri, Părțile își vor oferi una celeilalte asistență în conformitate cu dreptul lor intern. ARTICOLUL 20 Temeiuri pentru refuz 1. În scopul extrădării, infracțiunile prevăzute în art. 15 subparagrafele de la 1 (a) la (c) și în scopul asistenței juridice reciproce, infracțiunile prevăzute la art. 15 nu vor fi privite ca infracțiuni politice sau infracțiuni care au legătură cu cele politice. O atare cerere de extrădare sau pentru asistență juridică reciprocă, bazată pe astfel de infracțiuni nu poate fi refuzată pe simplul motiv că acesta privește o infracțiune politică sau una ce are legătură cu o infracțiune politică sau cu o infracțiune inspirată din motive politice. 2. Nimic din prezentul Protocol nu va fi interpretat ca impunând o obligație de extrădare sau de acordare a asistenței juridice reciproce, dacă Părțile solicitate au temeiuri substanțiale de a crede că cererea de extrădare pentru infracțiunile privind art. 15 subparagrafele de la 1 (a) la (c) sau pentru asistență juridică reciprocă cu privire la infracțiunile prevăzute la art. 15 a fost făcută în scopul urmăririi penale sau pedepsirii unei persoane pe considerente de rasă, religie, naționalitate, origine etnică, opinie politică sau dacă supunerea cererii ar aduce prejudicii poziției persoanei pentru oricare din aceste motive. ARTICOLUL 21 Măsuri privind alte violări Fără a aduce prejudicii art. 28 din Convenție, fiecare Parte va adopta astfel de măsuri legislative, administrative sau disciplinare care ar putea fi necesare pentru reprimarea următoarelor acte comise în mod intenționat: a. a. orice utilizare a bunurilor culturale prin violarea Convenției sau a prezentului Protocol; b. b. orice export ilicit, alte mutări sau transferuri de proprietate a bunurilor culturale de pe teritoriul ocupat prin violarea Convenției și a prezentului Protocol. CAPITOLUL 5 12 Protecția bunurilor culturale în conflictele armate care nu au caracter internațional ARTICOLUL 22 Conflicte armate neavând caracter internațional 1. Acest Protocol se va aplica în situații de conflict armat fără caracter internațional, care s-ar ivi pe teritoriul uneia dintre Părți. 2. Acest Protocol nu se aplică situațiilor de tulburări și tensiuni interne, cum sunt revoltele, actele sporadice izolate de violență și alte acte de un caracter similar. 3. Nimic din acest Protocol nu va fi invocat pentru afectarea suveranității unui stat sau răspunderii guvernului, prin toate mijloacele legitime pentru menținerea sau restabilirea legii și ordinii într-un stat sau pentru apărarea unității naționale și integrității teritoriale a statului. 4. Nimic din acest Protocol nu va prejudicia jurisdicția primară a unei Părți pe al cărei teritoriu a izbucnit un conflict armat neinternațional privind violările prevăzute în art. 15. 5. Nimic din prezentul Protocol nu va fi invocat pentru o intervenție, directă sau indirectă, sub orice motiv, într-un conflict armat sau în afacerile interne sau externe ale Părții pe al cărei teritoriu a izbucnit acel conflict. 6. Aplicarea prezentului Protocol la situațiile la care s-a făcut referire în paragraful 1 nu va afecta statutul juridic al părților la conflict. 7. UNESCO își poate oferi serviciile părților la conflict. CAPITOLUL 6 Aspecte internaționale ARTICOLUL 23 Reuniunea Părților 1. Reuniunea Părților va fi convenită în același timp cu Conferința generală a UNESCO și în coordonare cu Reuniunea Înaltelor Părți Contractante, dacă o astfel de reuniune este solicitată de către Directorul General. 2. Reuniunea Părților își va adopta propriile sale reguli de procedură. 3. Reuniunea Părților va avea următoarele funcții: a. de a alege membrii Comitetului, în conformitate cu articolul 24 paragraful 1; 13 b. de a aproba Liniile directoare stabilite de Comitet în conformitate cu art. 24 paragraful 27 subparagraful 1(a); c. de a da îndrumări și a supraveghea utilizarea fondului de către Comitet; d. de a lua în considerare raportul supus Comitetului în conformitate cu art. 27 subparagraful 1 (d); e. de a lua în discuție orice problemă privind aplicarea prezentului Protocol și de a face recomandări în mod corespunzător. 4. La cererea a cel puțin 1/5 din Părți, Directorul General va decide convocarea unei Reuniuni Extraordinare a Părților. ARTICOLUL 24 Comitetul pentru protecția bunurilor culturale în situații de conflict armat Comitetul pentru protecția bunurilor culturale în situații de conflict armat este în felul următor stabilit: 1. el va fi compus din 12 Părți care vor fi alese de către Reuniunea Părților; 2. Comitetul se va întruni o dată pe an în sesiune ordinară și în sesiuni extraordinare ori de câte ori se consideră necesar; 3. în alegerea membrilor Comitetului, Părțile vor căuta să asigure o reprezentare echitabilă a diferitelor regiuni și culturi din lume; 4. Părțile, membrii Comitetului vor alege ca reprezentanți ai lor persoane calificate în domeniile patrimoniului cultural, apărare sau drept internațional, și vor căuta să se asigure că acest Comitet, în întregul său poate face expertize corespunzătoare în toate aceste domenii. ARTICOLUL 25 Durata mandatului 1. O Parte va fi aleasă în Comitet pentru 4 ani și va fi eligibilă pentru o realegere imediată doar o singură dată. 2. În virtutea prevederilor paragrafului 1, durata mandatului a jumătate dintre membrii aleși pe perioada primului mandat se va încheia la sfârșitul primei sesiuni ordinare a Reuniunii Părților care urmează celei în care au fost aleși. Acești membri vor fi selecționați de către președintele acestei Reuniuni după prima alegere. 14 ARTICOLUL 26 Reguli de procedură 1. Comitetul va adopta regulile sale de procedură. 2. Cvorumul este constituit din majoritatea membrilor. Deciziile Comitetului vor fi luate cu majoritate de 2/3 din membrii săi votanți. 3. membrii nu vor participa la votarea vreunei decizii privind bunurile culturale afectate de conflict armat la care aceștia sunt părți. ARTICOLUL 27 Funcții 1. Comitetul va avea următoarele funcții: a. să dezvolte Liniile directoare pentru implementarea prezentului Protocol; b. să acorde, să suspende sau să anuleze protecția specială pentru bunurile culturale și să stabilească, să mențină și să promoveze Lista bunurilor culturale care beneficiază de o protecție specială; c. să monitorizeze și să supravegheze implementarea prezentului Protocol și să promoveze identificarea bunurilor culturale aflate sub protecție specială; d. să ia în considerare și să comenteze rapoartele Părților, să examineze și să-și pregătească propriul raport privind implementarea acestui Protocol pentru Reuniunea Părților; e. să primească și să ia în considerare cererile de asistență internațională conform articolului 32; f. să decidă asupra folosirii Fondului; g. să exercite orice altă funcție care i-ar fi încredințată de către Reuniunea Părților. 2. Funcțiile Comitetului vor fi îndeplinite în cooperare cu Directorul General. 3. Comitetul va coopera cu organizațiile internaționale și naționale guvernamentale și neguvernamentale având obiective similare cu cele ale Convenției și ale Primului său Protocol și cu cele ale prezentului Protocol. Pentru a asigura implementarea funcțiilor sale, Comitetul poate invita la reuniunile sale, cu rol consultativ, organizații profesionale competente, cum sunt cele care au relații 15 oficiale cu UNESCO, inclusiv Comitetul Internațional al Scutului Albastru (CISB) și organele sale consultative. Reprezentanții Centrului Internațional pentru Studiul Conservării și Restaurării Bunurilor Culturale (Centrul de la Roma) (ICCROM) și ai Comitetului Internațional al Crucii Roșii (CICR) pot, de asemenea, să fie invitați în calitate de consultanți. ARTICOLUL 28 Secretariatul Comitetul va fi asistat de către Secretariatul UNESCO, care va pregăti documentația Comitetului și agenda reuniunilor sale și va avea responsabilitatea implementării deciziilor sale. ARTICOLUL 29 Fondul pentru protecția bunurilor culturale în situații de conflict armat 1. Se înființează un Fond având următoarele scopuri: a. furnizarea de asistență financiară sau de altă natură ca suport în sprijinirea măsurilor pregătitoare ce se iau în timp de pace, în conformitate inter alia cu art. 5, art. 10, subparagraful (b) și art. 30. b. acordarea de asistență financiară sau altă asistență în legătură cu măsurile de urgență, provizorii sau de altă natură, ce vor fi luate pentru a proteja bunurile culturale în perioade de conflict armat sau pe perioade imediat următoare încetării ostilităților în conformitate cu inter alia, art. 8 subparagraful (a). 2. Fondul va constitui un fond de încredere, în conformitate cu prevederile regulamentului financiar al UNESCO. 3. Vărsămintele de la Fond vor fi folosite numai în scopurile pe care le va decide Comitetul în conformitate cu Liniile directoare definite în art. 23 subparagraful 3 (c). Comitetul poate accepta contribuții ce vor fi folosite numai pentru un anumit program sau proiect, dacă acest Comitet va fi decis asupra implementării unui astfel de program sau proiect. 4. Resursele Fondului vor consta din: a. Contribuții voluntare aduse de către Părți; b. Contribuții, donații sau moșteniri făcute de: i. Alte state; 16 ii. UNESCO sau alte organizații din sistemul Națiunilor Unite; iii. Alte organizații interguvernamentale și neguvernamentale; și iv. Organe sau persoane fizice sau juridice; c. orice profit provenind de la Fond; d. fonduri rezultate din colectarea și din veniturile obținute în urma unor achiziții organizate în beneficiul Fondului; și e. orice alte resurse, autorizate prin Liniile directoare aplicabile Fondului. CAPITOLUL 7 Diseminarea informației și a asistenței internaționale ARTICOLUL 30 Difuzarea 1. Părțile, se vor strădui, prin mijloace adecvate mai ales, prin programe educaționale și informative să întărească încrederea și respectul față de bunurile culturale în rândul întregii populații. 2. Părțile vor difuza acest Protocol cât mai larg posibil atât în timp de pace, cât și în timp de conflict armat. 3. Autoritățile militare sau civile care, în perioade de conflict armat, își asumă responsabilitățile cu privire la aplicarea prezentului Protocol vor fi familiarizate cu textul acestuia. În acest scop Părțile vor întreprinde următoarele: a. Vor elabora îndrumări și instrucțiuni privind protecția bunurilor culturale și le vor încorpora în regulamentele lor militare; b. Vor dezvolta și implementa, în cooperare cu UNESCO și cu organizațiile competente, guvernamentale și neguvernamentale, programul de instruire în timp de pace și programe educaționale; c. Își vor comunica reciproc, prin intermediul Directorului General, informații cu privire la legi, prevederi administrative și măsuri întreprinse conform subparagrafelor (a) și (b); d. Își vor comunica reciproc, cât mai curând posibil, prin intermediul Directorului General, legile și prevederile administrative pe care le-ar putea adopta pentru a asigura aplicarea prezentului Protocol. 17 ARTICOLUL 31 Cooperarea internațională În situații de violări grave ale prezentului Protocol, Părțile vor acționa solidar, prin intermediul Comitetului sau individual, în cooperare cu UNESCO și Națiunile Unite și în conformitate cu Carta Națiunilor Unite. ARTICOLUL 32 Asistența internațională 1. O Parte poate solicita Comitetului asistență internațională pentru bunurile culturale aflate sub protecție specială, ca și asistență cu privire la respectarea, dezvoltarea sau implementarea legilor, prevederilor și măsurilor administrative la care face referire art. 10. 2. O Parte la conflict care nu este Parte la prezentul Protocol, dar care acceptă și aplică prevederile art. 3 paragraful 2 poate cere asistență internațională adecvată din partea Comitetului. 3. Comitetul va adopta reguli pentru supunerea cererilor în vederea acordării de asistență internațională și va definitiva formele în care se va acorda asistența internațională; 4. Părțile sunt încurajate să acorde asistență tehnică de toate tipurile, prin intermediul Comitetului, acelor Părți sau părți la conflict care o solicită. ARTICOLUL 33 Asistența UNESCO a. O Parte poate solicita UNESCO asistență tehnică cu privire la organizarea protecției bunurilor sale culturale, cum ar fi acțiunea de pregătire în vederea protecției bunurilor sale culturale, măsuri preventive și de organizare pentru situații de urgență, alcătuirea inventarului național al bunurilor culturale sau în legătură cu orice altă problemă rezultată din aplicarea prezentului Protocol. UNESCO va acorda o astfel de asistență în limitele fixate de programul său și de resursele sale; b. Părțile sunt încurajate să furnizeze asistență tehnică la nivel bilateral sau multilateral; c. UNESCO este autorizat să facă Părților din proprie inițiativă propuneri privind aceste aspecte. 18 CAPITOLUL 8 Aplicarea prezentului Protocol ARTICOLUL 34 Puterile Protectoare Prezentul Protocol se va aplica în cooperare cu Puterile Protectoare responsabile pentru protecția intereselor Părților la conflict. ARTICOLUL 35 Procedura de conciliere 1. Puterile Protectoare își vor oferi bunele oficii în toate cazurile în care ar putea fi util în interesul bunurilor culturale, mai ales dacă există un diferend între Părțile la conflict, născut din aplicarea sau interpretarea prevederilor acestui Protocol. 2. În acest scop, fiecare Putere Protectoare poate, la inițiativa unei Părți, a Directorului General sau din proprie inițiativă, să propună părților la conflict o reuniune a reprezentanților săi și în special autorităților responsabile cu protecția bunurilor culturale, dacă consideră a fi corespunzător, pe teritoriul unui stat care nu este parte la conflict. Părțile la diferend vor fi obligate să dea curs propunerilor reuniunii făcute acestora. Puterile Protectoare vor propune spre aprobare Părților la conflict o persoană aparținând unui stat care nu este parte la conflict sau o persoană recomandată de către Directorul general, persoană care va fi invitată să ia parte la o astfel de reuniune în calitate de președinte. ARTICOLUL 36 Concilierea în absența Puterilor Protectoare 1. Într-un conflict în care nu este desemnată nici o Putere Protectoare, directorul General poate să-și ofere bunele oficii sau să acționeze prin orice altă formă de conciliere sau mediere în vederea soluționării diferendului. 2. La cererea unei Părți sau a Directorului General, președintele Comitetului poate propune Părților la conflict o întâlnire a reprezentanților lor și în special a autorităților responsabile pentru protecția bunurilor culturale dacă se consideră a fi adecvat, pe teritoriul unui stat care nu este parte la conflict. 19 ARTICOLUL 37 Traduceri și rapoarte 1. Părțile vor traduce prezentul Protocol în limba lor oficială și vor comunica aceste traduceri oficiale Directorului General. 2. Părțile vor supune Comitetului, la fiecare patru ani, un raport privind implementarea prezentului Protocol. ARTICOLUL 38 Răspunderea statelor Nici o prevedere a prezentului Protocol privind răspunderea penală individuală nu va afecta răspunderea statelor conform dreptului internațional inclusiv cu privire la obligația de a acorda reparații. CAPITOLUL 9 Clauze finale ARTICOLUL 39 Limbi Acest Protocol este redacta în arabă, chineză, engleză, franceză, rusă și spaniolă, cele 6 texte fiind în mod egal autentice. ARTICOLUL 40 Semnarea Prezentul Protocol este încheiat la data de 26 mai 1999. el va fi deschis spre semnare de către toate Înaltele Părți Contractante la Haga, în perioada 17 mai 1999 - 31 decembrie 1999. ARTICOLUL 41 Ratificarea, acceptarea sau aprobarea 1. Prezentul Protocol va fi supus ratificării, acceptării sau aprobării de către Înaltele Părți Contractante care l-au semnat, în conformitate cu procedurile lor constituționale. 2. Instrumentele de ratificare, acceptare sau aprobare vor fi depuse la Directorul General. 20 ARTICOLUL 42 Aderarea 1. Prezentul Protocol va fi deschis aderării de către Înaltele Părți Contractante începând cu 1 ianuarie 2000. 2. Aderarea se va face prin depunerea unui instrument de aderare la Directorul General. ARTICOLUL 43 Intrarea în vigoare 1. Prezentul protocol va intra în vigoare la trei luni după depunerea a 20 de instrumente de ratificare, acceptare, aprobare sau aderare. 2. Ulterior, acesta va intra în vigoare pentru fiecare parte la trei luni după depunerea instrumentelor sale de ratificare, acceptare, aprobare sau aderare. ARTICOLUL 44 Intrarea în vigoare în situații de conflict armat În situațiile la care fac referire art. 18 și 19, Convenția va produce efecte imediate ratificării, acceptării sau aprobării ori aderării la acest Protocol, depuse de către părțile la conflict fie înainte, fie după începerea ostilităților sau ocupației. În astfel de cazuri, Directorul General va transmite comunicări conform art. 46 prin cele mai rapide mijloace. ARTICOLUL 45 Denunțarea 1. Fiecare Parte poate denunța acest Protocol. 2. Denunțarea va fi notificată printr-un instrument scris, depus la Directorul General. 3. Denunțarea va fi produce efecte la un an de la primirea instrumentelor de denunțare. Dacă, la expirarea acestei perioade, Partea care denunță este implicată într-un conflict armat, denunțarea nu va produce efecte până la încetarea ostilităților ori până la terminarea operațiunilor de repatriere a bunurilor culturale, oricare dintre aceste situații s-ar produce mai târziu. 21 ARTICOLUL 46 Notificarea Directorul General va informa Înaltele Părți Contractante, precum și Națiunile Unite cu privire la depunerea tuturor instrumentelor de ratificare, acceptare, aprobare sau aderare prevăzute de art. 41 și 42 și de denunțare prevăzute la art. 45. ARTICOLUL 47 Înregistrarea la Națiunile Unite În conformitate cu art. 102 din carta Națiunilor Unite, prezentul Protocol va fi înregistrat la Secretariatul Națiunilor Unite la cererea Directorului General. Drept pentru care, subsemnații, pe deplin autorizați în acest sens, au semnat prezentul Protocol. Încheiat la Haga, la 26 mai 1999, într-un singur exemplar care va fi depozitat în arhivele UNESCO și în trei copii certificate care vor fi transmise tuturor Înaltelor Părți Contractante. * Texte autentice în engleză, franceză, rusă și spaniolă. 22 Convenția asupra interzicerii sau limitării utilizării anumitor arme clasice care pot fi considerate ca producând efecte traumatizante excesive sau ca lovind fără discriminare Geneva, 10 octombrie 1980 Înaltele Părți Contractante, Reamintind că orice stat are datoria, în conformitate cu Carta Națiunilor Unite, de a se abține în relațiile sale internaționale să recurgă la amenințarea cu forța sau la folosirea forței, fie împotriva suveranității, integrității teritoriale sau independenței politice a oricărui stat, fie în orice altă manieră incompatibilă cu scopurile Națiunilor Unite, Reamintind, între altele, principiul general al protecției persoanelor civile contra efectelor ostilităților. Fondându-se pe principiul conform căruia dreptul fiecărei părți la un conflict armat de a alege metodele sau mijloacele de război nu este nelimitat și pe principiul care interzice folosirea în conflictele armate de arme, proiectile sau materii, precum și metode de război de natură a cauza rău superfluu. Reamintind astfel că este interzisă utilizarea de metode și mijloace de război care sunt concepute pentru a cauza sau de la care se poate aștepta să cauzeze daune extinse, durabile și grave mediului înconjurător natural, Confirmând hotărârea lor conform căreia, în cazurile neprevăzute de prezenta Convenție și de protocoale care-i sunt anexate sau de alte acorduri internaționale, persoanele civile și combatanții rămân în orice moment sub salvgardarea și sub imperiul principiilor dreptului ginților, așa cum rezultă ele din uzanțele stabilite, a principiului de umanitate și a exigențelor conștiinței publice. Dorind să contribuie la destinderea internațională, la încetarea cursei înarmărilor și la instaurarea încrederii între state și, prin urmare, la realizarea aspirațiilor tuturor popoarelor de a trăi în pace, Recunoscând că trebuie să se continue toate eforturile pe calea dezarmării generale și complete, sub un control internațional strict și eficace, Reafirmând necesitatea continuării codificării și dezvoltării progresive a regulilor de drept internațional aplicabile în conflictele armate, Dorind să interzică sau să limiteze și mai mult folosirea anumitor arme clasice și socotind că rezultatele pozitive obținute în acest domeniu ar putea să faciliteze principalele negocieri asupra dezarmării în vederea încetării producției, stocării și proliferării acestor arme, 1 Subliniind interesul care există ca toate statele și, în mod special statele importante din punct de vedere militar să devină părți la prezenta Convenție și la Protocoalele sale anexă, Considerând că Adunarea Generală a Națiunilor Unite și Comisia Națiunilor Unite pentru Dezarmare pot să hotărască examinarea problemei unei lărgiri posibile a dimensiunilor interdicțiilor și a limitărilor conținute în prezenta Convenție și în Protocoalele sale anexă, Considerând, între altele, că Comitetul de dezarmare poate să decidă examinarea problemei adoptării de noi măsuri pentru a interzice sau limita utilizarea anumitor arme clasice, Au convenit ceea ce urmează : Art. 1. :Câmp de aplicare Prezenta Convenție și Protocoalele lor anexă se aplică în situațiile prevăzute în articolul 2 comun din Convențiile de la Geneva, din 12 august 1949, relative la protecția victimelor de război, inclusiv la orice situație descrisă în paragraful 4 al articolului prim din Protocolul adițional 1 la Convenție. Art. 2. : Relații cu alte acorduri internaționale Nici o dispoziție a prezentei Convenții și a Protocoalelor sale anexă nu va fi interpretată ca diminuând alte obligații impuse Părților de dreptul internațional umanitar aplicabil în caz de conflict armat. Art. 3. : Semnătura Prezenta Convenție va fi deschisă spre semnare tuturor statelor la sediul Organizației Națiunilor Unite din New York, în timpul unei perioade de 12 luni, începând dela 10 aprilie 1981. Art. 4. : Ratificare, acceptare, aprobare, aderare 1. Prezenta Convenție este supusă ratificării, acceptării sau aprobării de către semnatari, Orice stat care n-a semnat Convenția poate să adere la ea. 2. Instrumentele de ratificare, de acceptare, de aprobare sau de aderare vor fi depuse la Depozitar. 3. Fiecare stat va putea să accepte să fie legat prin oricare dintre Protocoalele anexate la prezenta Convenție, cu condiția ca în momentul depunerii instrumentului său de ratificare, acceptare, aprobare sau aderare la prezenta 2 Convenție să notifice Depozitarului consimțământul său de a fi legat prin cel puțin două din aceste Protocoale. 4. În orice moment după depunerea instrumentului său de ratificare, acceptare, aprobare sau aderare la prezenta Convenție, un stat poate să notifice Depozitarului consimțământul său de a fi legat prin orice Protocol anexat la care el nu este încă parte. 5. Orice protocol care leagă o Înaltă Parte Contractantă face parte integrantă din prezenta Convenție, în ceea ce privește Partea respectivă. Art. 5. : Intrarea în vigoare 1. Prezenta Convenție va intra în vigoare după șase luni de la depunerea celui de-al douăzecilea instrument de ratificare, acceptare, aprobare sau aderare. 2. Pentru orice stat care depune un instrument de ratificare, acceptare, aprobare sau aderare după data depunerii celui de-al douăzecilea instrument de ratificare, acceptare, aprobare sau aderare, Convenția va intra în vigoare după șase luni de la depunerea acestui instrument. 3. Fiecare dintre Protocoalele anexate la prezenta Convenție va intra în vigoare la șase luni după ce douăzeci de state vor notifica conținutul lor de a fi legate de acest Protocol, conform dispozițiilor paragrafelor 3 sau 4 din articolul 4 al prezentei Convenții. 4. Pentru orice stat care-și notifică consimțământul de a fi legat printr-un Protocol anexat la prezenta Convenție, după data la care douăzeci de state și-au notificat consimțământul de a fi legate de acest Protocol, Protocolul va intra în vigoare după șase luni de la data la care acel stat va notifica consimțământul său de a fi astfel legat. Art. 6. : Difuzare Înaltele Părți Contractante se angajează să difuzeze cât mai larg posibil în țara lor, în timp de pace ca și în perioada de conflict armat, prezenta Convenție și Protocoalele sale anexe la care ele sunt Părți și, în special, să încorporeze studierea lor în programele de instrucție militară, în așa manieră încât aceste instrumente să fie cunoscute de forțele lor armate. Art. 7. : Relațiile convenționale după intrarea în vigoare a Convenției 1. Dacă una din părțile la un conflict armat nu este legată printr-un protocol anexat la prezenta Convenție, Părțile legate prin prezenta Convenție și Protocolul respectiv anexat rămân legate între ele în relațiile lor reciproce. 3 2. O Înaltă Parte Contractantă este legată prin prezenta Convenție și prin orice Protocol anexat la aceasta, care este în vigoare pentru ea, în orice situație prevăzută la primul articol, față de orice stat care este parte la prezenta Convenție sau nu este legat de Protocolul pertinent anexat la aceasta, dacă acest ultim stat acceptă și aplică prezenta Convenție sau Protocolul respectiv și notifică aceasta Depozitarului. 3. Depozitarul informează imediat Înaltele Părți Contractante respective de orice notificare primită referitoare la paragraful 2 al prezentului articol. 4. Prezenta Convenție și Protocoalele sale anexă, prin care o Înaltă Parte Contractantă este legată, se aplică în orice conflict armat între acea Înaltă Parte Contractantă de tipul vizat la paragraful 4 al primului articol din Protocolul adițional I la Convențiile de la Geneva, din 12 august 1959, referitor la protecția victimelor de război : (a) când Înalta Parte Contractantă este, de asemenea, parte la Protocolul adițional I și cînd o autoritate vizată la paragraful 3 al articolului 96 al acelui Protocol se angajează să aplice Convențiile de la Geneva și Protocolul adițional I, conform paragrafului 3 al articolului 96 al acelui Protocol, și se angajează să aplice, în ce privește acel conflict, prezenta Convenție și Protocoalele anexă pertinente, sau (b) când Înalta Parte Contractantă nu este parte la Protocolul aditional I și când o autoritate de tipul vizat la alineatul (a) de mai sus acceptă și aplică, în ceea ce acel conflict, obligațiile izvorâte din Convențiile de la Geneva, din prezenta Convenție și din Protocoalele pertinente anexate la aceasta. Această acceptare și această aplicare au, față de respectivul conflict, următoarele efecte : (i) Convențiile de la Geneva, prezenta Convenție și Protocoalele sale anexă pertinente au imediat efect pentru părțile în conflict. (ii) respectiva autoritate exercită aceleași drepturi și se achită de aceleași obligații ca și o Înaltă Parte Contractantă la Convențiile de la Geneva, la prezenta Convenție și la Protocoalele anexate pertinente; (iii) Convențiile de la Geneva, prezenta Convenție și Protocoalele anexate permanente, leagă într-o manieră egală toate părțile la conflict. Înalta Parte Contractantă și autoritatea pot, de asemenea, conveni să accepte și să aplice pe o bază reciprocă obligațiile enunțate în Protocolul adițional I la Convențiile de la Geneva. Art. 8. : Revizuire și amendamente 1. (a) După intrarea în vigoare a prezentei Convenții, orice înaltă Parte Contractantă poate în orice moment să propună amendamente la prezenta Convenție sau la oricare dintre Protocoalele anexate la aceasta la care este legată. Orice propunere de amendament este comunicată Depozitarului, care o notifică 4 tuturor Înaltelor Părți Contractante, cerându-le, dacă este cazul, să convoace o conferință pentru a-l examina. Dacă o majoritate de cel puțin 18 Înalte Părți Contractante sunt de acord cu aceasta, Depozitarul va convoca în cel mai convenabil termen o conferință la care vor fi invitate toate Înaltele Părți Contractante. Statele care nu sunt parte la prezenta Convenție vor fi invitate la conferință în calitate de observator. (b) Această conferință va putea să convină amendamentele care vor fi adoptate și care vor intra în vigoare în același mod ca și prezenta Convenție și Protocoalele anexate la aceasta ; totuși, amendamentele la prezenta Convenție nu vor putea fi adoptate decât de Înaltele Părți Contractante, iar amendamentele la un protocol anexat la aceasta nu vor putea fi adoptate decât de către Înaltele Părți Contractante, care sunt legate de acest protocol. 2. (a) După intrarea în vigoare a prezentei Convenții, orice Înaltă Parte Contractantă poate, în orice moment, să propună protocoale adiționale privind alte categorii de arme clasice la care protocoalele anexate nu se referă. Orice propunere de protocol adițional este comunicată Depozitarului, care o notifică tuturor Înaltelor Părți Contractante în conformitate cu alineatul 1 (a) al prezentului articol. Dacă o majoritate de cel puțin 18 Înalte Părți Contractante sunt de acord cu acesta, Depozitarul va convoca în cel mai convenabil termen o conferință la care toate statele vor fi invitate. (b) Această conferință va putea, cu deplina participare a tuturor statelor reprezentate la conferință, să aprobe protocoalele adiționale, care vor fi adoptate în aceeași manieră ca și prezenta Convenție, la care vor fi anexate și vor intra în vigoare conform dispozițiilor paragrafelor 3 și 4 din articolul 5 al prezentei Convenții. 3. (a) Dacă la 10 ani de la intrarea în vigoare a prezentei Convenții nici o Conferință nu a fost convocată conform alineatelor (a) din paragraful 1 sau (a) din paragraful 2 al prezentului articol, orice Înaltă Parte Contractantă va putea să roage Depozitarul să convoace o conferință, la care toate Înaltele Părți Contractante vor fi invitate să examineze însemnătatea aplicării Convenției și Protocoalelor anexate la aceasta și să studieze orice propunere de amendament la prezenta Convenție și la Protocoalele existente. Statele care nu sunt părți la prezenta Convenție vor fi invitate la conferință în calitate de observator. Conferința va putea să aprobe amendamente care vor fi adoptate și vor intra în vigoare conform alineatului (b) din paragraful 1 de mai sus. (b) Conferința va putea, de asemenea, să examineze orice propunere de protocoale adiționale privind alte categorii de arme clasice care nu sunt acoperite de protocoalele anexă existente. Toate statele reprezentate la conferință vor putea să participe în mod plenar la această examinare. Protocoalele adiționale vor fi adoptate în același mod ca și prezenta Convenție la care vor fi anexate și vor intra 5 în vigoare în conformitate cu dispozițiile paragrafelor 3 și 4 din articolul 5 al prezentei Convenții. (c) Această conferință va putea să examineze problema dacă este cazul să se prevadă convocarea unei noi conferințe la cererea unei Înalte Părți Contractante în cazul în care, după o perioadă similară celei vizate la alineatul (a) al paragrafului 3 din prezentul articol, nici o conferință n-a fost convocată în conformitate cu alineatele (a) din paragraful 1 sau (a) din paragraful 2 din prezentul articol. Art. 9. : Denunțare 1. Orice Înaltă Parte Contractantă poate denunța prezenta Convenție sau oricare dintre Protocoalele sale anexă, notificând hotărârea sa Depozitarului. 2. Denunțarea astfel operată nu va dobândi efect decât după 2 ani de la primirea de către Depozitar a notificării sau a denunțării. Dacă totuși, la expirarea acestui an, Înalta Parte Contractantă care a denunțat se găsește într-o situație prevăzută la articolul 1, ea rămîne legată prin obligațiile sale de Convenție și Protocoalele pertinente anexate la aceasta, până la sfârșitul conflictului armat sau a ocupației militare și, în orice caz, până la începerea operațiunilor de eliberare definitivă, de repatriere sau de restabilire a persoanelor protejate de regulile Dreptului internațional aplicabile în caz de conflict armat, și, în cazul fiecăruia din Protocoalele anexate la prezenta Convenție ce conțin dispoziții privind situațiile în care funcțiile de menținere a păcii, de observare sau funcții similare sunt exercitate de forțele sau misiunile Organizației Națiunilor Unite în regiunea respectivă, până la terminarea acelor funcțiuni. 3. Orice denunțare a prezentei Convenții se va aplica, de asemenea, tuturor Protocoalelor anexate ale căror obligații au fost acceptate de Înalta Parte Contractantă care le denunță. 4. O denunțare nu va dobândi efect lent față de Înalta Parte Contractantă denunțătoare. 5. O denunțare nu are efect asupra obligațiilor deja contractate în cursul unui conflict armat, în virtutea prezentei Convenții și a Protocoalelor anexate la aceasta, de către o Înaltă Parte Contractantă care prevalează denunțare pentru orice act comis înainte ca zisa denunțare să devină efectivă. Art. 10. : Depozitarul 1. Secretarul General al Organizației Națiunilor Unite este Depozitarul prezentei Convenții și al Protocoalelor sale anexă. 6 2. În afara exercitării funcțiilor sale obișnuite, Depozitarul va notifica tuturor statelor : (a) semnăturile puse pe prezenta Convenție, în conformitate cu articolul 3; (b) instrumentele de ratificare, acceptare, aprobare sau aderare la prezenta Convenție, depuse în conformitate cu articolul 4; (c) notificările de acceptare a obligațiilor ce revin din Protocoalele anexate la prezenta Convenție, în conformitate cu articolul 5; (d) datele de intrare în vigoare a prezentei Convenții și a fiecăruia din Protocoalele sale anexă, în conformitate cu articolul 5; (e) notificările de denunțare primite în conformitate cu articolul 9 și datele la care ele capătă efect. Art. 11. : Textele autentice Originalul prezentei Convenții și al Protocoalelor anexate la aceasta, ale căror texte în limba engleză, arabă, chineză, spaniolă, franceză și rusă sunt deopotrivă autentice, va fi depus la Depozitar, care va transmite copii, certificate conform, tuturor statelor. 7 Protocol referitor la schijele nelocalizate (Protocolul I) Geneva, 10 octombrie 1980 Este interzis a folosi orice armă al cărei efect principal este de a răni prin schije care nu sunt localizate prin rate X în corpul omenesc. 8 Protocolul asupra interzicerii sau limitării folosirii de mine capcană și alte dispozitive (Protocolul II)1 Geneva, 10 octombrie 1980 Art. 1. :Câmp de aplicare practic Prezentul Protocol tratează utilizarea pe pământ a minelor, capcanelor și a altor dispozitive definite mai jos, inclusiv minele puse pentru a interzice accesul la plaje sau traversarea căilor navigabile sau a cursurilor de apă, dar nu se aplică minelor anti-nave utilizare în mare sau pe căile de navigație interioare. Art. 2. : Definiții În scopurile prezentului Protocol : 1. Prin “mină” se înțelege un aparat oarecare, plasat sub sol sau pe el, sau pe o altă suprafață ori în apropiere și conceput pentru a exploda în prezența, la apropierea sau la contactul cu o persoană sau un vehicul. Prin “mină plasată la distanță” se înțelege orice mină astfel definită, lansată de o piesă de artilerie, de o rachetă lansatoare, un mortier sau un aparat similar, sau lansată dintr-o aeronavă. 2. Prin “capcană” se înțelege orice dispozitiv sau material care este conceput, construit sau adaptat pentru a ucide sau răni și care funcționează pe neașteptate când se deplasează un obiect în aparență inofensiv sau când se apropie sau când se dedă la un act în mod aparent fără pericol. 3. Prin “Alte dispozitive” se înțelege muniții și dispozitive plasate cu mâna și concepute pentru a ucide sau a vătăma și care sunt declanșate prin comandă de la distanță sau în mod automat, după un anumit timp. 4. Prin “Obiectiv militar”, în măsura în care sunt vizate bunuri, se înțelege orice bun care prin natura sa, amplasament, destinație sau utilizare, aduce o contribuție efectivă la acțiunea militară și a cărui distrugere, totală sau parțială, captură sau neutralizare, oferă în împrejurarea respectivă un avantaj militar precis. 5. Prin “Bun cu caracter civil” se înțelege orice bun care nu este obiectiv militar în sensul paragrafului 4. 6. Prin “Înregistrare” se înțelege o operațiune de ordin material, administrativ sau tehnic, vizând culegerea pentru a le conserva în documente oficiale, a tuturor Prezentarea sinoptică a protocoalelor II și III pentru a facilita comparația și înțelegerea. 9 1 informațiilor disponibile, care permit să se localizeze cu ușurință câmpurile de mine, minele și capcanele. Art. 3. : Restricții generale la folosirea minelor, capcanelor și a altor dispozitive 1. Prezentul articol se aplică : a) minelor; b) capcanelor; și c) altor dispozitive. 2. Este interzis în orice împrejurare de a dirija armele cărora li se aplică prezentul articol contra populației civile, în general, sau contra civililor în mod individual, fie că acestea sunt cu titlul ofensiv, defensiv sau de represalii. 3. Folosirea fără discriminare a armelor cărora li se aplică prezentul articol este interzisă. Prin folosirea fără discriminare se înțelege amplasarea acestor arme a) oriunde în afara unui obiectiv militar sau când astfel de arme nu sunt dirijate contra unui astfel de obiectiv; sau b) care implică o metodă sau un mijloc de transport asupra obiectivului, astfel că ele nu pot fi dirijate contra unui obiectiv militar specific; sau c) de la care se poate aștepta să cauzeze incidental pierderi în rândul populației civile, răniri persoanelor civile, daune bunurilor cu caracter civil sau o combinație de asemenea pierderi sau daune care ar fi excesive în raport cu avantajul militar concret și direct așteptat. 4. Toate precauțiile posibile vor fi luate pentru a proteja civilii de efectele armelor cărora li se aplică prezentul articol. Prin precauții posibile se înțeleg precauțiile care sunt practicabile sau care sunt practic posibil de luat față de condițiile momentului, mai ales din considerente de ordin umanitar și de ordin militar. Art. 4. : Restricții la folosirea minelor, altele decât minele amplasate de la distanță, capcanelor și a alor dispozitive în zonele locuite 1. Prezentul articol se aplică : a) minelor, altele decât minele amplasate de la distanță; b) capcanelor; și c) altor dispozitive. 2. Este interzisă folosirea armelor cărora li se aplică prezentul articol în orice oraș, în orice sat sau în orice altă zonă unde se găsește o concentrare de persoane civile și unde luptele între forțele terestre nu sunt angajate sau nu par iminente, numai dacă : 10 a) ele nu sunt plasate pe un obiectiv militar sau în apropierea imediată a unui dispozitiv militar aparținând Părții adverse sau sub controlul său; sau b) nu s-au luat măsuri pentru a proteja populația civilă contra efectelor lor, spre exemplu afișând avertismente, postând santinele, difuzând avertismente sau instalând împrejmuiri. Art. 5. : Restricții la utilizarea minelor plasate de la distanță 1. Folosirea de mine amplasate de la distanță este interzisă, în afară de cazul când aceste mine sunt utilizate numai într-o zonă care constituie un obiectiv militar sau care conține obiective militare și numai cu condiția ca : a) amplasarea lor să fie înregistrată cu exactitate în conformitate cu alineatul a) din paragraful 1 al articolului 7, sau b) să fie atașat asupra fiecăreia dintre ele un mecanism eficace de neutralizare, adică un mecanism cu autodeclanșare conceput pentru a o dezactiva sau pentru a-i provoca autodistrugerea când se ajunge la concluzia că ea nu va mai servi în scopuri militare pentru care a fost plasată sau un mecanism telecomandat, conceput pentru a o dezactiva sau a o distruge când mina nu mai servește scopurilor militare pentru care a fost plasată. 2. Un preaviz efectiv va fi dat din momentul lansării sau plasării de mine de la distanță, care ar putea să aibă efecte pentru populația civilă, afară de cazul în care împrejurările nu o permit. Art. 6. : Interdicția folosirii de anumite capcane 1. Fără prejudicierea regulilor dreptului internațional aplicabil conflictelor armate referitoare la trădare și la perfidie, este interzis în toate împrejurările să se folosească : a) Capcane cu aparența de obiecte portative inofensive, când sunt în mod expres concepute și construite pentru a conține o încărcătură explozivă și care produc o detonație când sunt deplasate sau la apropiere de ele; sau b) Capcane care sunt atașate sau asociate într-un mod oarecare : (i) la embleme, semne sau semnale protectoare recunoscute pe plan internațional; (ii) la bolnavi, răniți și morți; (iii) la locuri de înhumare sau de incinerare sau în morminte; (iv) la instalații, material, furnituri sau la transporturi sanitare; (v) la jucării de copii, la alte obiecte portabile sau la produse special destinate alimentației, sănătății, igienei, îmbrăcămintei sau educației copiilor; (vi) la alimente sau băuturi; 11 (vii) la ustensile de bucătărie sau la aparate de menajerie, în afară de așezăminte militare, locuri militare și depozite de aprovizionare militare; (viii) la obiecte cu caracter indiscutabil religios; (ix) la monumente istorice, opere de artă sau locuri de cult care constituie patrimoniul cultural sau spiritual al popoarelor; (x) la animale sau la schelete de animale. 2. Este interzis în toate împrejurările, să se folosească capcane care sunt concepute pentru a cauza răniri sau suferințe superflue. Art. 7. : Înregistrarea și publicarea amplasamentului câmpurilor de mine, minelor și capcanelor 1. Părțile la un conflict vor înregistra amplasamentul : a) Tuturor câmpurilor de mine, planificate dinainte, pe care le-au amplasat; b) Tuturor zonelor în care au utilizat capcane pe scară mare și în mod dinainte planificat. 2. Părțile se vor strădui să înregistreze amplasamentul tuturor celorlalte câmpuri de mine, mine și capcane pe care le-au amplasat. 3. Toate aceste înregistrări vor fi conservate de către Părți, care vor trebui : a) Imediat după încetarea ostilităților active: (i) să ia toate măsurile necesare și adecvate, inclusiv utilizarea acestor înregistrări, pentru a proteja civilii contra efectelor câmpurilor de mine, minelor și capcanelor: sau (ii) în cazurile în care forțele nici unei Părți nu se găsesc pe teritoriul Părții adverse, să schimbe între ele și să furnizeze Secretarului general al Organizației Națiunilor Unite toate informațiile aflate în posesia lor referitoare la amplasarea câmpurilor de mine, a minelor și capcanelor care se găsesc pe teritoriul părții adverse; sau (iii) din momentul când forțele Părților se vor retrage totalmente de pe teritoriul Părții adverse, să furnizeze respectivei Părți adverse și Secretarului general al Organizației Națiunilor Unite toate informațiile aflate în posesia lor referitoare la amplasamentul câmpurilor de mine, al minelor și al capcanelor ce se găsesc pe teritoriul acestei Părți adverse; b) Când o forță sau o misiune a Națiunilor Unite își exercită funcțiile într-o zonă sau zone oarecare, să furnizeze autorității vizate la articolul 8 informațiile cerute de acest articol; 12 c) În toată măsura posibilului, prin acordul reciproc, să asigure publicarea de informații privind amplasamentul câmpurilor de mine, minelor și capcanelor, în special în acordurile privind încetarea ostilităților. Art. 8. : Protecția misiunilor Națiunilor Unite contra efectelor câmpurilor de mine, minelor și capcanelor 1. Când o forță sau o misiune a Națiunilor Unite se achită de funcții de menținere a păcii, de observare sau de funcții similare într-o zonă, fiecare dintre părțile în conflict, dacă este negată de șeful forței sau al misiunii Națiunilor Unite în zona în chestiune, trebuie, în măsura în care le este posibil: a) să ridice sau să facă inofensive toate capcanele sau minele în zona în chestiune; b) să ia măsurile necesare pentru a proteja forța sau misiunea contra efectelor câmpurilor de mine, minelor și capcanelor în timp ce își execută sarcinile ; și c) să pună la dispoziția șefului forței sau misiunii Națiunilor Unite în zona în chestiune toate informațiile de care dispune privind amplasamentul câmpurilor de mine, minelor și capcanelor ce se găsesc în această zonă. 2. Când o misiune de anchetă a Națiunilor Unite își exercită funcțiile într-o anumită zonă, Partea de conflict respectivă trebuie să-i furnizeze protecție, cu excepția cazului în care, din cauza volumului acestei misiuni, ea nu este în măsură să o facă într-o manieră satisfăcătoare. În acest caz, ea trebuie să pună la dispoziția șefului misiunii informațiile aflate în posesia sa referitoare la amplasarea câmpurilor de mine, minelor și capcanelor care se găsesc în această zonă. Art. 9. : Cooperarea internațională pentru ridicarea câmpurilor de mine, minelor și capcanelor După încetarea ostilităților active, Părțile se vor strădui să încheie un acord atât între ele cât și, dacă este cazul, cu alte state și cu alte organizații internaționale asupra comunicării de informații și acordării unei asistențe tehnice și materiale - inclusiv, dacă împrejurările se pretează la aceasta, la organizarea de operațiuni comune - necesare pentru a ridica sau neutraliza într-o altă manieră câmpurile de mine, minele și capcanele instalate în timpul conflictului. ANEXĂ TEHNICĂ 13 Principii de înregistrare Când Protocolul prevede obligația de a înregistra amplasamentul câmpurilor de mine, minelor și capcanelor, principiile următoare vor trebui să fie observate : 1. În ceea ce privește câmpurile de mine dinainte planificate și utilizarea pe plan mare și preplanificată a capcanelor : a) stabilirea de hărți, schițe sau alte documente de natură să indice întinderea câmpului de mine sau a zonei cu capcane ; și b) precizarea amplasamentului câmpului cu mine sau a zonei cu capcane, în raport cu coordonatele unui punct de referință unic și a dimensiunilor estimate ale zonei ce conține mine și capcane, în raport cu acest punct de referință unic. 2. În ceea ce privește celelalte câmpuri de mine, mine sau capcane puse sau amplasate : În măsura posibilului, să înregistreze informații pertinente specificate în paragraful 1 de mai sus, astfel încât să se permită localizarea zonelor ce conțin câmpuri de mine, mine și capcane. 14 Convenția privitoare la drepturile și îndatoririle Puterilor și Persoanelor neutre în caz de război terestru Haga, 18 octombrie 1907 (Indicarea Puterilor Contractante) În vederea unei mai bune precizări a drepturilor și datoriilor Puterilor neutre în caz de război pe uscat și a reglementării situației beligeranților refugiați pe teritorii neutre ; Dorind, de asemenea, să definească calitatea de neutru, așteptând să fie posibil a reglementa, în ansamblul său, situația particularilor neutri în raporturile lor cu beligeranții ; Au hotărât să încheie o Convenție în acest scop și, în consecință, și-au numit Plenipotențiarii, anume : (Desemnarea Plenipotențiarilor), Care, după ce și-au depus deplinele puteri, găsite în bună și cuvenită formă, au convenit dispozițiile următoare : CAPITOLUL I Despre drepturile și datoriile Puterilor neutre Art. 1. Teritoriul Puterilor neutre este inviolabil. Art. 2. Este interzis beligeranților de a face să treacă prin teritoriul unei Puteri neutre trupe ori convoaie, fie de muniții, fie de aprovizionări. Art. 3. Este, de asemenea, interzis beligeranților : (a) a instala pe teritoriul unei Puteri neutre o stație radiotelegrafică sau orice aparat menit a servi drept mijloc de comunicare cu forțe beligerante pe uscat sau pe mare ; (b) a se folosi de orice instalație de acest fel, stabilită de dânșii înainte de război, pe teritoriul Puterii neutre într-un scop exclusiv militar și care n-a fost deschisă serviciului de corespondență publică. Art. 4. Corpuri de combatanți nu pot fi formate, nici birouri de înrolare nu pot fi deschise pe teritoriul unei Puteri neutre, în profitul beligeranților. 1 Art. 5. O Putere neutră nu trebuie să îngăduie pe teritoriul ei nici unul din actele arătate în articolele 2-4. Ea nu este datoare să pedepsească actele contrare neutralității, decât dacă aceste acte au fost săvârșite pe propriul ei teritoriu Art. 6. Răspunderea unei Puteri neutre nu este angajată prin faptul că indivizii trec în mod izolat granița pentru a se pune în serviciul unuia dintre beligeranți. Art. 7. O Putere neutră nu este datoare să împiedice exportul sau tranzitul pe seama unuia sau altua dintre beligeranți, de arme, muniții și, în genere, de tot ce poate folosi unei armate sau unei flote. Art. 8. O Putere neutră nu este datoare să interzică sau să restrângă beligeranților folosința cablurilor telegrafice ori telefonice, precum și a aparatelor de telegraf fără fir, care sunt fie proprietatea sa, fie a companiilor ori a particularilor. Art. 9. Toate măsurile restrictive ori prohibitive luare de o Putere neutră cu privire la materiile arătate în articolele 7 și 8 vor trebui să fie uniform aplicate de ea beligeranților. Puterea neutră va veghea ca aceeași obligație să fie respectată de către companiile sau particularii proprietari de cabluri telegrafice și telefonice, sau de aparate de telegraf fără fir. Art. 10. Nu poate fi considerat ca un act ostil din partea unei Puteri neutre faptul de a respinge, chiar cu forța, atingerile la neutralitatea sa. CAPITOLUL II Despre beligeranții internați și răniții îngrijiți la neutri Art. 11. Puterea neutră care primește pe teritoriul său trupe aparținând armatelor beligerante le va interna, pe cât posibil, departe de teatrul de război. Ea va putea să le interneze în lagăre și chiar să le închidă în fortărețe sau în alte locuri pregătite în acest scop. Ea va hotărî dacă ofițerii pot fi lăsați în libertate pe cuvânt, luându-și obligația să nu părăsească teritoriul neutru fără autorizare. 2 Art. 12. În lipsa unei convenții speciale, Puterea neutră va da internaților hrană, îmbrăcăminte și ajutoarele reclamate de spiritul umanitar. La încheierea păcii, se va face despăgubirea cheltuielilor ocazionate de internare. Art. 13. Puterea neutră care primește prizonierii de război evadați îi va lăsa în libertate. Dacă le îngăduie șederea pe teritoriul său, ea poate să le hotărască o reședință. Aceeași dispoziție se aplică prizonierilor de război aduși de trupe care se refugiază pe teritoriul Puterii neutre. Art. 14. O Putere neutră va putea autoriza trecerea prin teritoriul ei a răniților sau bolnavilor aparținând armatelor beligrante, sub rezerva că trenurile care îi vor aduce nu vor transporta nici personal, nici material de război. Într-un asemenea caz, Puterea neutră este datoare să ia măsurile de siguranță și de control necesare. Răniții ori bolnavii aduși în aceste condiții pe teritoriul neutru de către unul dintre beligeranți și care ar aparține armatei adverse vor trebui să fie păziți de către Puterea neutră în așa fel încât să nu mai poată lua parte la operațiunile de război. Această Putere va avea aceleași datorii în ceea ce privește răniții sau bolnavii celeilalte armate, care i-ar fi încredințați. Art. 15. Convenția de la Geneva se aplică bolnavilor și răniților internați pe teritoriul neutru. CAPITOLUL III Despre persoanele neutre Art. 16. Sunt considerate ca persoane neutre naționalii unui stat care nu ia parte la război. Art. 17. Un neutru nu poate să beneficieze de neutralitatea sa. (a) dacă comite acte ostile contra unui beligerant ; (b) dacă înfăptuiește acte în favoarea unui beligerant, mai ales dacă se angajează în mod voluntar în serviciul forțelor armate ale uneia dintre Părți. Într-un asemenea caz, neutrul nu va fi tratat mai riguros de către beligerantul contra căruia el a renunțat la neutralitatea decât ar fi tratat, pentru aceleași fapte, un național al celuilalt stat beligerant. 3 Art. 18. Nu vor fi socotite ca acte făcute în favoarea unuia dintre beligeranți, în înțelesul articolului 17, litera (b) : (a) furniturile făcute sau împrumuturile acordate unui dintre beligeranți, cu condiția ca furnizorul sau împrumutătorul să nu locuiască nici teritoriul celuilalt beligerant, nici teritoriul ocupat de el și ca furniturile să nu provină din aceste teritorii ; (b) serviciile aduse în materie de poliție sau de administrație civilă. CAPITOLUL IV Despre materialul căilor ferate Art. 19. Materialul căilor ferate provenind din teritoriul Puterilor neutre, fie că aparține acestor Puteri sau unor societăți ori unor persoane private, și care pot fi recunoscute ca atare, nu va putea fi rechiziționat și întrebuințat de către unul din beligeranți decât în cazul și în măsura cerută de o neapărată nevoie. Acest material va fi trimis cât mai repede cu putință în țara de origine. Puterea neutră va putea, de asemenea, în caz de trebuință, a reține și întrebuința până la cuvenita sumă materialul provenind din teritoriul Puterii beligerante. O despăgubire va fi plătită din amândouă părțile, proporțional cu materialul întrebuințat și cu durata întrebuințării. CAPITOLUL V Dispoziții finale Art. 20. Dispozițiile prezentei Convenții nu sunt aplicabile decât în Puterile contractante și numai dacă beligeranții sunt toți părți la Convenție. Art. 21. Prezenta Convenție va fi ratificată cât mai curând posibil. Ratificările vor fi depuse la Haga. Prima depunere de ratificare va fi constatată printr-un proces-verbal semnat de reprezentanții Puterilor care au luat parte la aceasta și de către ministrul afacerilor externe al Olandei. Depunerile ulterioare de ratificare se vor face printr-o notificare scrisă, adresată Guvernului Olandei și însoțită de instrumentul de ratificare. 4 Copie certificată, conformă cu procesul-verbal referitor la prima depunere de ratificare, notificările menționate la alineatul precedent, precum și instrumentele de ratificare vor fi imediat remise, prin grija Guvernului Olandei și pe cale diplomatică, Puterilor participante la a Doua Conferință de Pace, precum și celorlalte Puteri care vor adera la Convenție. În cazurile vizate în alineatul precedent, zisul Guvern le va face în același timp cunoscut data la care a primit notificarea. Art. 22. Puterile nesemnatare sunt admise să adere la prezenta Convenție. Puterea care dorește să adere își notifică în scris intenția Guvernului Olandei, transmițându-i actul de aderare, care va fi depus în arhivele zisului Guvern. Acest guvern va transmite imediat celorlalte Puteri copie certificată, conformă cu notificarea, precum și de pe actul de aderare, indicând data la care a primit notificarea. Art. 23. Prezenta Convenție va produce efect, pentru Puterile care vor participa la prima depunere de ratificare, la șaizeci de zile de la data procesului- verbal al acestei depuneri, iar pentru Puterile care vor ratifica ulterior sau adera, la șaizeci de zile după ce notificarea ratificării sau aderării lor va fi primită de către Guvernul Olandei. Art. 24. Dacă se întâmplă ca una din Puterile contractante să dorească să denunțe prezenta Convenție, denunțarea va fi notificată în scris Guvernului Olandei, care va comunica imediat tuturor celorlalte Puteri o copie certificată, conformă cu notificarea, aducându-le la cunoștință data la care a primit-o. Denunțarea nu va avea produce efecte decât față de Puterea care o va notifica și la un an după ce notificarea va parveni Guvernului Olandei. Art. 25. Un registru ținut de Ministerul Afacerilor Externe al Olandei va indica data depunerii ratificării efectuate în virtutea articolului 21, alineatele 3 și 4, precum și data la care vor fi primite notificările de aderare (articolul 22, alineatul 2), sau de denunțare (articolul 24, alineatul 1). Fiecare Putere contractantă este admisă să ia cunoștință de acest registru și să ceară extrase certificate conform. Drept pentru care, Plenipotențiarii și-au pus semnătura pe prezenta Convenție. Făcută la Haga, la 18 octombrie 1907, într-un singur exemplar, care va rămâne depus în arhivele Guvernului Olandei și de pe care copii, certificate 5 conform, se vor remite pe cale diplomatică Puterilor invitate la a Doua Conferință de Pace. 6 Convenția privitoare la unele restricții în exercitarea dreptului de capturare în războiul pe mare Haga, 18 octombrie 1907 (Indicarea Părților contractante) Recunoscându-se nevoia de a se asigura mai bine ca în trecut aplicarea echitabilă a dreptului în relațiile maritime internaționale în timp de război; Socotind că, pentru a ajunge la aceasta, se cuvine, abandonându-se sau conciliindu-se, la întâmplare, într-un interes comun, anumite practici vechi divergente, să se întreprindă codificarea în reguli comune a garanțiilor datorate comerțului pașnic și muncii inofensive, precum și conducerea ostilităților pe mare ; Că trebuie să se fixeze, în angajamentele reciproce scrise, principiile rămase până acum în domeniul nesigur al controversei sau lăsate la arbitrariul Guvernelor ; Că, de acum înainte, un anumit număr de reguli pot fi stabilite, fără a se aduce atingere dreptului actualmente în vigoare privitor la materiile care nu sunt prevăzute aici ; Au numit drept Plenipotențiari ai lor : (Numele Plenipotențiarilor) Care, după ce și-au depus deplinele puteri, găsite în bună și cuvenită formă, au convenit cele ce urmează : CAPITOLUL I Despre corespondența poștală Art. 1. Corespondența poștală a neutrilor sau a beligeranților, oricare ar fi caracterul ei, oficial sau privat, aflată pe mare, pe un vas neutru sau inamic, este inviolabilă. Dacă vasul este sechestrat, ea se expediază de cel care a capturat-o cu cea mai mică întârziere posibilă. Prevederile alineatului precedent nu se aplică, în caz de violare a blocusului, corespondenței care este destinată sau provenită din portul blocat. Art. 2. Inviolabilitatea corespondenței poștale nu scutește pacheboturile de poștă neutre de aplicarea legilor și obiceiurilor războiului pe mare privitoare, în 1 general, la vasele de comerț neutre. Cu toate acestea, vizita acestor nave nu trebuie făcută decât în caz de nevoie, cu toate menajamentele și cu toată graba posibilă. CAPITOLUL II Despre scutirea de captură a anumitor vase Art. 3. Vasele destinate în mod exclusiv pescuitului pe lângă țărm sau serviciilor de navigație ușoară locală sunt scutite de captură, ca și uneltele, velatura, tachelajul și încărcătura lor. Această scutire încetează de îndată ce asemenea vase iau parte, într-un fel oarecare, la ostilități. Puterile contractante își interzic să profite de caracterul inofensiv al pomenitelor vase spre a le întrebuința într-un scop militar, păstrându-le însă aparența pașnică. Art. 4. Sunt, de asemenea, scutite de captură vasele însărcinate cu misiuni religioase, științifice sau filantropice. CAPITOLUL III Despre regimul echipajelor vaselor de comerț inamice capturate de un beligerant Art. 5. Când un vas de comerț inamic este capturat de un beligerant, oamenii din echipajul lui, cetățeni ai unui stat neutru, nu sunt făcuți prizonieri de război. Aceeași este situația căpitanului și a ofițerilor, de asemenea cetățeni ai unui stat neutru, dacă făgăduiesc formal, în scris, de a nu mai servi pe un vas inamic pe toată durata războiului. Art. 6. Căpitanul, ofițerii și membrii echipajului, cetățeni ai statului inamic, nu sunt făcuți prizonieri dacă se obligă, printr-o făgăduială formală scrisă, să nu primească, pe durata ostilităților, nici un serviciu în legătură cu operațiile de război. Art. 7. Numele persoanelor lăsate libere în condițiile arătate prin articolul 5, alineatul 2, și articolul 6 sunt notificate de beligerantul captor celuilalt beligerant. Îi este interzis acestuia din urmă să mai folosească cu bună știință aceste persoane. 2 Art. 8. Prevederile ultimelor trei articole nu se aplică vaselor care iau parte la ostilități. CAPITOLUL IV Dispoziții finale Art. 9. Dispozițiile prezentei Convenții nu se aplică Puterilor contractante și numai dacă beligeranții sunt cu toții parte la Convenție. Art. 10. Prezenta Convenție va fi ratificată cât mai repede cu putință. Ratificările vor fi depuse la Haga. Prima depunere de ratificări va fi înregistrată într-un proves-verbal semnat de reprezentanții puterilor care iau parte la aceasta și de ministrul afacerilor externe al Olandei. Depunerile ulterioare de ratificări se vor face printr-o notificare scrisă, adresată Guvernului Olandei și însoțită de instrumentul de ratificare. Copie certificată conformă cu procesul-verbal privitor la prima depunere de ratificări, cu notificările menționate în alineatul precedent, precum și cu instrumentele de ratificare, se va remite imediat, prin grija Guvernului Olandei și pe cale diplomatică, Puterilor invitate la a Doua Conferință de Pace, precum și celorlalte Puteri care vor fi aderat la Convenție. În cazurile prevăzute în alineatul precedent, zisul Guvern le va face cunoscută, totodată, data la care el a primit notificarea. Art. 11. Puterile nesemnatare sunt admise să adere la prezenta Convenție. Puterea care dorește să adere notifică în scris intenția sa Guvernului Olandei, transmițându-i actul de aderare, care va fi depus în arhivele zisului Guvern. Acest Guvern va transmite imediat tuturor celorlalte Puteri copia certificată conform de pe notificare și de pe actul de aderare, menționând data la care el a primit ratificarea. Art. 12. Prezenta Convenție va produce efecte, pentru Puterile care vor participa la prima depunere de ratificări, la șaizeci de zile după data procesului- verbal al acestei depuneri, iar pentru Puterile care vor ratifica ulterior sau care vor adera, la șaizeci de zile după ce notificarea ratificării sau aderării lor va fi primită de către Guvernul Olandei. Art. 13. Dacă s-ar întâmpla ca una din Puterile contractante să denunțe prezenta Convenție, denunțarea va fi notificată în scris Guvernului Olandei, care 3 va comunica imediat copie certificată conformă a notificării tuturor celorlalte Puteri, făcându-le cunoscută data la care el a primit-o. Denunțarea nu-și va produce efectele decât cu privire la Puterea care o va fi notificat și la un an după ce notificarea va fi parvenit Guvernului Olandei. Art. 14. Un registru ținut de Ministerul Afacerilor Externe al Olandei va arăta data depunerii notificărilor efectuate în virtutea articolului 10, alineatele 3 și 4, precum și data la care ar fi fost primite notificările aderării (articolul 11, alineatul 2), sau denunțării (articolul 13, alineatul 1). Fiecare Putere contractantă este admisă a lua cunoștință de acest registru și a cere extrase certificate conform. Drept pentru care, Plenipotențiarii au investit prezenta Convenție cu semnăturile lor. Făcut la Haga, la 18 octombrie 1907, într-un singur exemplar, care va rămâne depus în arhivele Guvernului Olandei și ale cărui copii, certificate conform, vor fi remise pe cale diplomatică Puterilor care au fost invitate la a Doua Conferință de Pace. 4 Convenție pentru protecția bunurilor culturale în caz de conflict armat Haga, 14 mai 1954 Înaltele Părți Contractante, Constatând că bunurile culturale au suferit daune grave în cursul ultimelor conflicte și că, în urma dezvoltării tehnicii războiului, sunt din ce în ce mai mult amenințate de distrugere; Convinse fiind că pagubele aduse bunurilor culturale aparținând oricărui popor constituie pagube aduse patrimoniului cultural al întregii omeniri, dat fiind că fiecare popor își aduce contribuția la cultura mondială; Considerând că conservarea patrimoniului cultural reprezintă o mare importanță pentru toate popoarele lumii și că este importantă să se asigure acestui patrimoniu cultural reprezintă o mare importanță pentru toate popoarele lumii și că este important să se asigure acestui patrimoniu o protecție internațională; Călăuzite de principiile privind protecția bunurilor culturale în caz de conflict armat, stabilite în Convențiile de la Haga din 1899 și 1907 și în Pactul de la Washington din 15 aprilie 1935; Considerând că, pentru a fi eficace, protecția acestor bunuri trebuie organizată în timp de pace prin măsuri atât naționale, cât și internaționale; Hotărâte să ia toate măsurile posibile pentru a proteja bunurile culturale; Au convenit asupra dispozițiilor ce urmează : CAPITOLUL I Dispoziții generale privind protecția bunurilor culturale Definirea bunurilor culturale Art. 1. Conform prezentei Convenții, sunt socotite bunuri culturale, oricare ar fi originea sau proprietarul lor : (a) bunurile, mobile sau imobile, care prezintă o mare importanță pentru patrimoniul cultural al popoarelor, cum sunt monumentele de arhitectură, de artă, istorice, religioase sau laice, terenurile arheologice, grupurile de construcții, care, în ansamblu, prezintă un interes istoric sau artistic, operele de artă, manuscrisele, cărțile și alte obiecte de interes artistic, istoric sau arheologic, precum și colecțiile științifice și colecțiile importante de cărți, arhive sau de reproduceri ale bunurilor definite mai sus; 1 (b) edificiile a căror destinație principală și efectivă este de a conserva sau de a expune bunurile culturale mobile definite la alineatul (1), cum sunt muzeele, marile biblioteci, depozitele de arhive, precum și adăposturile destinate să protejeze, în caz de conflict armat, bunurile culturale mobile definite la alineatul (a); (c) centrele în cuprinsul cărora se află un număr considerabil de bunuri culturale, așa cum sunt definite la alineatele (a) și (b), denumite “centrele monumentale”. Protecția bunurilor culturale Art. 2. În sensul prezentei Convenții, protecția bunurilor culturale include ocrotirea și respectul acestor bunuri. Ocrotirea bunurilor culturale Art. 3. Înaltele Părți Contractante se obligă să pregătescă încă din timp de pace ocrotirea bunurilor culturale situate pe propriul lor teritoriu împotriva efectelor posibile ale unui conflict armat, luând măsurile pe care le consideră potrivite. Respectarea bunurilor culturale Art. 4. 1. Înaltele Părți Contractante se obligă să respecte bunurile culturale atât pe teritoriul lor propriu, cât și pe teritoriul altor Înalte Părți Contractante, abținându-se de la folosirea acestor bunuri, a dispozitivelor lor de protecție și a împrejmuirilor lor immediate în scopuri care ar putea expune aceste bunuri distrugerii sau deteriorării în caz de conflict armat și de la orice act ostil împotriva lor. 2. Nu se face derogare de la obligațiile definite la paragraful 1 al prezentului articol decât în cazurile când o necesitate militată cere în mod imperios o asemenea derogare. 3. În afară de aceasta, Înaltele Părți Contractante se obligă să prevină și, la nevoie, să oprească orice act de furt, jefuire sau însușire ilegală de bunuri culturale, sub orice formă ar fi practicat, precum și orice act de vandalism împotriva bunurilor menționate. Ele se vor abține de la rechiziționarea bunurilor culturale mobile situate pe teritoriul unei alte Înalte Părți Contractante. 4. Ele se vor abține de la orice măsură de represalii împotriva bunurilor culturale. 2 5. O Înaltă Parte Contractantă nu se poate elibera de obligațiile stipulate în prezentul articol față de o Înaltă Parte Contractantă pe motivul că aceasta din urmă nu a aplicat măsurile de ocrotire prevăzute de articolul 3. Ocupația Art. 5. 1. Înaltele Părți Contractante care ocupă total sau parția teritoriul unei alte Înalte Părți Contractante sunt obligate să sprijine în măsura posibilului, eforturile acutorităților naționale competente ale teritoriului ocupat, în scopul asigurării ocrotirii și conservării bunurilor culturale ale acestuia. 2. Dacă este necesară o intervenție de urgență pentru conservarea bunurilor culturale situate pe teritoriul ocupat și păgubite prin operațiuni militare și dacă autoritățile naționale competente nu pot să ia asemenea măsuri, Puterea ocupantă va lua, în limitele posibilului, măsurile de conservare cele mai necesare, în strânsă colaborare cu aceste autorități. 3. Orice Înaltă Parte Contractantă, al cărei guvern este considerat ca guvernul lor legitim de către membrii unei mișcări de rezistență, va atrage, dacă îi este posibil, atenția acestor membrii asupra obligației de a îndeplini dispozițiile care se referă la respectarea bunurilor culturale. Semnalizarea bunurilor culturale Art. 6. Conform dispoțiilor articolului 16, bunurile culturale pot fi revăzute cu un semn distinctiv de natură să înlesnească identificarea lor. Măsuri de ordin militar Art. 7. 1. Înaltele Părți Contractante se obligă să introducă, încă din timp de pace, în regulamentele sau instrucțiunile pentru uzul trupelor lor, dispoziții de natură să asigure respectarea prezentei Convenții și să imprime, încă din timp de pace, personalului forțelor armate un spirit de respect față de cultură și bunurile culturale ale tuturor popoarelor. 2. Ele se obligă să pregătească sau să stabilească, încă din timp de pace, în cadrul forțelor armate, servicii sau un personal specializat, a căror misiune va fi de a veghea la respectarea bunurilor culturale și de a colabora cu autoritățile civile însărcinate cu ocrotirea acestor bunuri. CAPITOLUL II 3 Despre protecția specială Acordarea protecției speciale Art. 8. 1. Pot fi puse sub protecție specială un număr restrâns de adăposturi, destinate să protejeze bunuri culturale imobile de foarte mare importanță, cu condiția : (a) ca ele să se găsească la o distanță suficientă de un mare centru industrial sau orice alt obiectiv militar important care constituie un punct vulnerabil, ca de exemplu un aerodrom, o stație de radiodifuziune, un stabiliment care lucrează pentru apărarea națională, un port sau o stație de cale ferată de o anumită importanță sau o mare cale de comunicație ; (b) să nu fie folosite în scopuri militare. 2. Un adăpost pentru bunurile culturale mobile poate, de asemenea, să fie pus sub protecție specială, oricare ar fi locul undeeste situat, dacă este construit în așa fel încât după toate probabilitățile bombardamentele nu i-ar putea pricinui pagube. 3. Se consideră că un centru monumental este întrebuințat în scopuri militare atunci când el este folosit pentru deplasări de personal sau de material militar, chiar și în tranzit. De asemenea, atunci când în acest centru monumental se desfășoară activități legate direct de operațiile militare, de cantonare a personalului militar sau de producție de materiale de război. 4. Nu se consideră folosite în scopuri militare supravegherea unuia din bunurile culturale enumerate la paragraful 1 de către paznici înarmați, care sunt autorizați special în acest scop, sau prezența pe lângă acest bun cultural a forțelor de poliție, însărcinate în mod normal să asigure ordinea publică. 5. Dacă unul din bunurile culturale enumerate la primul paragraf al prezentului articol este situat în apropierea unui obiectiv militar important în sensul acestui paragraf, el va putea totuși să fie pus sub protecție specială dacă Înalta Partea Contractantă care se cere aceasta își asumă obligația, în caz de conflict armat, de a nu folosi obiectivul în discuție și, îndeosebi, dacă e vorba de un port, de o stație de cale ferată sau de un aerofrom de a evita orice trafic prin aceste obiective. În acest caz, devierea traficului trebuie organizată încă din timp de pace. 6. Protecția specială se acordă bunurilor culturale prin înscrierea lor în “Registrul internațional al bunurilor culturale sub protecție specială”. Această înscriere poate fi făcută numai în conformitate cu dispozițiile prezentei Convenții și în condițiile prevăzute în regulamentul de aplicare. Imunitatea bunurilor culturale sub protecție specială 4 Art. 9. Înaltele Părți Contractante se obligă să asigure imunitatea bunurilor culturale sub protecție specială, abținându-se, de îndată ce s-a făcut înscrierea în Registrul internațional, de la orice act de ostilitate față de ele, și cu excepția cazurilor prevăzute la paragraful 5 al articolului 8, de la orice utilizare a acestor bunuri sau a împrejurărilor lor în scopuri militare. Semnalizare și control Art. 10. În cursul unui conflict armat, la bunurile culturale sub protecție specială trebuie să fie prevăzute cu semnul distinctiv definit la articolul 16 și să fie supuse unui control cu caracter internațional, așa cum este prevăzut în regulamentul de aplicare. Retragerea imunității Art. 11. 1. Dacă una din Înaltele Părți Contractante comite o violare a obligaților luate pe baza articolului 9 în legătură cu un bun cultural sau o pretecție specială, Partea adversă este eliberată, atât timp cât această violare se menține, de obligația ei de a asigura imunitatea bunului în discuție. Totuși, oricând îi este cu putință, ea va face în prealabil somația de a se pune capăt acestei violări într-un termen rezonabil. 2. În afară de cazul prevăzut în primul paragraf al acestui articol, imunitatea unui bun cultural sub protecție specială nu poate fi retrasă decât în cazuri excepționale, determinate de encesitățile militare de neînlăturat, și numai atât timp cât asemenea necesități se mențin. Necesitatea poate fi constatată numai de către șeful unei formațiuni egale sau superioare ca importanță unei divizii. În toate cazurile în care împrejurările îngăduie, hotărârea de retragere a imunității va fi notificată Părții adverse cu suficient timp înainte. 3. Partea care retrage imunitatea trebuie să informeze despre aceasta, în timpul cel mai scurt cu putință, în scris și cu arătarea motivelor, pe comisarul general pentru bunurile culturale prevăzute în regulamentul de aplicare. CAPITOLUL III Despre transporturile de bunuri culturale Transporturi sub protecție specială 5 Art. 12.1. Un transport afectat exclusiv transferului de bunuri culturale, poate, la cererea Înaltei Părți Contractante interesate, să fie efectuat sub protecție specială, în condițiile prevăzute în regulamentul de aplicare. 2. Transportul sub protecție specială va avea loc sub supravegherea cu caracter internațional prevăzută în regulamentul de aplicare și va fi prevăzut cu semnul distinctiv definit în articolul 16. 3. Înaltele Părți Contractante se vor abține de la orice act de ostilitate față de un transport sub protecție specială. Transportul în caz de urgență Art. 13. 1. Dacă una din Înaltele Părți Contractante consideră că securitatea anumitor bunuri culturale necesită transferul acestora și că problema este atât de urgentă încât procedura prevăzută la articolul 12 nu poate fi urmată, îndeosebi la începutul unui conflict armat, transportul poate fi prevăzut cu semnul distinctiv definit la articolul 16, în cazul că n-a făcut obiectul unei cereri de imunitate, în sensul articolului 12, care a fost respinsă. În măsura posibilului, trebuie făcută notificarea despre transport Părților adverse. Un transport îndrumat către teritoriul unei alte țări nu va putea, în nici un caz, să fie prevăzut cu semnul distinctiv dacă imunitatea nu i-a fost acordată în mod expres. 2. Înaltele Părți Contractante vor lua, în măsura posibilului, precauțiile necesare pentru ca transporturile prevăzute în primul paragraf al acestui articol și purtând semnul distinctiv să fie ocrotite împotriva unor acte ostile îndreptate împotriva lor. Imunitatea de confiscare, de captură și de priză Art. 14. 1. Se bucură de imunitate de confiscare, de captură și de priză : (a) bunurile culturale care beneficiază de protecția prevăzută la articolul 12 sau de aceea prevăzută la articolul 13 ; (b) mijloacele de transport afectate exclusiv transferului acestor bunuri ; 2. În prezentul articol nimic nu limitează dreptul de vizită și de control. CAPITOLUL IV Despre personal Personalul 6 Art. 15. Personalul afectat protecției bunurilor culturale trebuie, în măsura în care cerințele societății o permit, să fie respectat în interesul păstrării acestor bunuri, iar dacă acest personal cade în mâinile Părții adverse, va trebui să i se permită continuarea exercitării funcțiunilor sale, va trebui să i se permită continuarea exercitării funcțiunilor sale, în caz că bunurile culturale de care este răspunzător au căzut, de asemenea, în mâinile Părții adverse. CAPITOLUL V Despre semnul distinctiv Semnul Convenției Art. 16. 1. Semnul distinctiv al Convenției constată dintr-un scut ascuțit jos, împărțit în patru părți, cu liniile încrucișate oblic, în culorile albastru și alb (un scut format dintr-un careu albastru, unul din unghiuri formând vârful scutului, și dintr-un triunghi albastru deasupra careului, ambele delimitând un triunghi alb de fiecare parte). 2. Semnul este folosit izolat sau repetat de trei ori în formație triunghiulară (un semn jos), în condițiile prevăzute la articolul 17. Folosirea semnului Art. 17. 1. Semnul distinctiv repetat de trei ori poate fi folosit numai pentru : (a) bunurile culturale imobile ; (b) transporturile de bunuri culturale în condițiile prevăzute la articolele 12 și 13 ; (c) adăposturile improvizate, în condițiile prevăzute în regulamentul de aplicare. 2. Semnul distinctiv poate fi folosit izolat numai pentru : (a) bunurile culturale care nu se află sub protecție specială ; (b) persoanele cărora li s-au încredințat funcțiuni de control conform regulamentului de aplicare ; (c) personalul afectat protecției bunurilor culturale ; (d) cărțile de identitate menționate în regulamentul de aplicare. 7 3. În caz de conflict armat, este interzisă folosirea semnului distinctiv în alte cazuri decât cele menționate în paragrafele precedente ale acestui articol sau folosirea în orice scop a unui semn asemănător semnului distinctiv. 4. Semnul distinctiv nu poate fi aplicat pe un bun cultural imobil fără a i se atașa, în același timp, o autorizație datată și semnată în modul cuvenit de către autoritatea competentă a Înaltei Părți Contractante. CAPITOLUL VI Domeniul de aplicare a Convenției Aplicarea Convenției Art. 18. 1. În afară de dispozițiile care trebuie să intre în vigoare, încă din timp de pace, Convenția de față se va aplica, în caz de război declarat sau mai multe dintre Înaltele Părți Contractante, chiar dacă starea de război nu a fost recunoscută de către una sau mai multe dintre ele. 2. Convenția se va aplica, de asemenea, în toate cazurile de ocupație totală sau parțială a teritoriului uneia din Înaltele Părți Contractante , chiar dacă această ocupație nu întâmpină nici o rezistență militară. 3. Dacă una din Puterile în conflict nu este Parte la prezenta Convenție, Puterile Părți la Convenție vor rămâne totuși angajate prin Convenție în raporturile lor reciproce. Ele vor fi legate, de asemenea, prin Convenția față de menționata Putere, dacă aceasta a declarat că acceptă prevederile Convenției și atâta timp cât ea le aplică. Conflicte care nu au caracter internațional Art. 19. 1. În caz de conflict armat care nu are caracter internațional și care izbucnește pe teritoriul uneia din Înaltele Părți Contractante, fiecare din Părțile în conflict va fi obligată să aplice cel puțin prevederile prezentei Convenții, care se referă la respectarea bunurilor culturale. 2. Părțile în conflict se vor strădui să pună în vigoare, pe cale de acorduri speciale, toate sau o parte din celelalte prevederi ale Convenției de față. 3. Organizația Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură poate oferi serviciile sale Părților în conflict. 4. Aplicarea dispozițiilor de mai sus nu va avea efect asupra statutului juridic al Părților în conflict. 8 CAPITOLUL VII Despre executarea convenției Regulamentul de executare Art. 20. Precdura de aplicare a prezentei Convenții este definită în regulamentul de aplicare, care este parte integrantă a acesteia. Puterile protectoare Art. 21. Convenția de față și regulamentul său de aplicare cu concursul Puterilor protectoare însărcinate cu ocrotirea intreselor Părților în conflict. Procedura de conciliere Art. 22. 1. Puterile protectoare vor acorda bunele lor orificii în toate cazurile când vor socoti că acestea sunt utile în interesul apărării bunurilor culturale, îndeosebi atunci când există un dezacord între Părțile în conflict cu privire la aplicarea sau interpretarea dispozițiilor prezentei Convenții sau ale regulamentului său de aplicare. 2. În acest scop, fiecare dintre Puterile protectoare poate, în urma invitației unei Părți, a directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură sau din proprie inițiativă, să propună părților în conflict o consfătuire a reprezentanților lor și, în special, a autorităților neutru, ales în mod convenabil. Părțile în conflict sunt obligate să dea urmare propunerilor de consfătuire care le sunt făcute. Puterile protectoare vor propune, spre aprobare de către Părțile în conflict, o personalitate, aparținând unei puteri neutre, sau prezentată de către directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură, care va fi invitată să participe la această consfătuire în calitate de președinte. Asistența din partea UNESCO Art. 23. 1. Înaltele Părți Contractante pot face apel la concursul tehnic al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură, în vederea organizării protecției bunurilor lor culturale sau în legătură cu orice altă problemă decurgând din aplicarea prezentei Convenții și din regulamentul ei de aplicare. Organizația va acorda această asistență în limitele programului și posibilităților ei. 2. Organizația este autorizată să facă din propria ei inițiativă propuneri în această privință Înaltele Părți Contractante. 9 Acorduri speciale Art. 24. 1. Înaltele Părți Contractante pot încheia acorduri speciale în orice chestiune cu privire la care ele socotesc utilă o reglementare separată. 2. Nu va putea fi încheiat nici un acord special care să micșoreze protecția asigurată prin prezenta Convenție bunurilor culturale și personalului afectat acestora. Difuzarea Convenției Art. 25. Înaltele Părți Contractante se obligă să difuzeze, cât mai larg posibil, în timp de pace și în timp de conflict armat, textul prezentei Convenții și al regulamentului ei de aplicare în țările respective. Ele se obligă, în special, să introducă studierea Convenției și regulamentului în programele de instrucție militară și, dacă e posibil, civilă, în așa fel încât principiile să poată fi cunoscute de întreaga populație și îndeosebi de forțele armate și de personalul afectat protecției bunurilor culturale. Traduceri și rapoarte Art. 26. 1. Înaltele Părți Contractante își vor comunica, prin intermediul directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură, traducerile oficiale ale prezentei Convenții și ale regulamentului ei de aplicare. 2. În afară de aceasta, cel puțin o dată la patru ani, ele vor adresa directorului general un raport conținând informațiile pe care le vor socoti utile pentru măsurile luate, pregătite sau proiectate de către administrațiile lor respective pentru aplicarea prezentei Convenții și a regulamentului. Consfătuiri Art. 27. 1. Directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură poate, cu aprobarea Consiliului executiv, să convoace consfătuiri ale reprezentanților Înaltelor Părți Contractante. El este obligat să facă o cincime dintre Înaltele Părți Contractante. 2. În afară de alte funcțiuni care sunt conferite consfătuirii prin prezenta Convenție sau prin regulamentul de aplicare, consfătuirea va avea atribuția de a studia problemele relative la aplicarea Convenției și a regulamentului său de aplicare și de a formula recomandări în această privință. 10 3. În afară de aceasta, în conformitate cu prevederile articolului 39, consfătuirea poateproceda la revizuirea Convenției sau a regulamentului sau a regulamentului ei de aplicare dacă majoritatea Înaltele Părți Contractante este reprezentată. Sancțiuni Art. 28. Înaltele Părți Contractante se obligă ca, în cadrul sistemului lor de drept penal, să ia toate măsurile necesare pentru ca persoanele, oricare ar fi cetățenia lor, care au înscălcat sau au ordonat încălcarea prezentei Convenții, să fie urmărite și supuse unor sancțiuni penale sau disciplinare. DISPOZIȚII FINALE Limbi Art. 29. 1. Prezenta Convenție este redactată în limbile engleză, spaniolă, franceză și rusă, cele patru texte făcând în mod egal credință. 2. Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură va stabili, Conferința sa generală, traduceri în alte limbi oficiale. Semnare Art. 30. Prezenta Convenție va purta data de 14 mai 1954 și va rămâne deschisă până la data de 31 decembrie 1954 semnării pentru toate statele invitate la Conferință, care s-au reunit la Haga de la 21 aprilie 1954 până la 14 mai 1954. Ratificare Art. 31. 1. Prezenta Convenție va fi supusă ratificării statelor semnatare, conform procedurilor lor constituționale. 2. Instrumentele de ratificare vor fi depuse Directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. Aderare Art. 32. Începând din ziua intrării sale în vigoare, prezenta Convenție va fi deschisă aderării tuturor statelor vizate la articolul 39, nesemnatare, precum și oricărui alt stat invitat să adere la aceasta de către Consiliul Executiv al 11 Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. Aderarea se va face prin depunerea unui instrument de aderare la Directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. Întrarea în vigoare Art. 33. 1. Prezenta Convenție va intra în vigoare după trei luni de la depunerea a cinci instrumente de ratificare. 2. Ulterior, ea va intra în vigoare, pentru că fiecare Înaltă Parte Contractantă, după trei luni de la depunerea instrumentului său de ratificare sau aderare. 3. Situațiile prevăzute la articolele 18 și 19 vor da efect imediat ratificărilor și aderărilor depuse de Părțile în conflict înainte sau dup începerea ostilităților sau a ocupației. În aceste cazuri, Directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură va face, pe calea cea mai rapidă, comunicările prevăzute la articolul 38. Aplicarea efectivă Art. 34. 1. La data intrării în vigoare a Convenției, fiecare din statele Părți la Convenție va lua, într-un termen de 6 luni, toate măsurile necesare pentru punerea în aplicare a Convenției. 2. Pentru toate statele care depun instrumentele de ratificare sau aderă după data intrării în vigoare a Convenției, acestui termen va fi, de asemenea, de 6 luni, socotit din ziua depunerii instrumentului de ratificare sau de aderare. Extinderea teritorială a Convenției Art. 35. Oricare Înaltă Parte Contractantă va putea, în momentul ratificării sau aderării, sau în orice moment ulterior, să declare, printr-o notificare adresată Directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură, că prezenta Convenție se va extinde asupra tuturor teritoriilor sau asupra unui teritoriu oarecare din teritoriu pe care această Parte le reprezintă în relațiile internaționale. Această notificare intră în vigoare după trei luni de la data primirii sale. Raportul cu Convențiile anterioare Art. 36. 1. În raporturile dintre Puterile legate prin Convențiile de la Haga privitoare la legile și obiceiurile războiului pe uscat (IV) și privitoare la bombardamentul prin forțe navale în timp de război (IX), din 29 iulie 1899 sau din 18 octombrie 1907, și care sunt Părți la prezenta Convenție, aceasta din urmă 12 va completa sus-menționata Convenție (IX) și regulamentul anexat la suszisa Convenție (IV) și va înlocui semnul descris în articolul 5 al susamintitei Convenții (IX) prin semnul descris la articolul 16 al prezentei Convenții, pentru cazurile în care aceasta și regulamentul ei de aplicare prevăd folosirea acestui semn distinctiv. 2. În raporturile dintre Puterile legate prin Pactul de la Washington, din 15 aprilie 1935, pentru protecția instituțiilor artistice și științifice și a monumentelor istorice (Pactul Roerich) și care sunt Parte la prezenta Convenție, aceasta din urmă va completa Pactul Roerich și va înlocui drapelul dinstinctiv definit la articolul III din Pact prin semnul definit la articolul 16 al prezentei Convenții, pentru cazurile în care aceasta și regulamentul ei de aplicare prevăd folosirea acestui semn distinctiv. Denunțarea Art. 37. 1. Fiecare din Părțile Contractante va avea facultatea să denunțe prezenta Convenție în numele său propriu sau în numele oricărui teritoriu ale cărui relații internaționale le asigură. 2. Denunțarea va fi notificată printr-un instrument scris, înaintat Directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. 3. Denunțarea va căpăta efect la un an după primirea instrumentului de denunțare. Dacă totuși, în momentul expirării acestui an, Partea care denunță se găsește implicată într-un conflict armat, efectul denunțării va rămâne suspendat până la sfârșitul ostilităților și în orice caz atâta timp cât operațiunile de repatriere a bunurilor culturale nu se vor fi terminat. Notificări Art. 38. Directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură va informa statele vizate la articolele 30 și 32, precum și Organizația Națiunilor Unite despre depunerile tutror instrumentelor de ratificare, aderare și acceptare menționate la articolele 31, 32 și 39, la fel și despre notificările și dennunțările prevăzute la articolele 35, 37 și 39. Revizuirea Convenției și a regulamentului ei de aplicare 13 Art. 39. 1. Fiecare din Înaltele Părți Contractante poate să propună amendamentele la prezenta Convenție sau la regulamentul ei de aplicare. Orice amendament astfel propus va fi comunicat Directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură, care va transmite textul tuturor Înaltelor Părți Contractante, cărora le va cere, în același timp, să comunice în termen de patru luni : (a) dacă doresc să fie convocată o conferință pentru a studia amendamentul propus ; (b) sau dacă sunt de părere să accepte amendamentul propus, fără întrunirea unei conferințe; (c) sau dacă sunt de părere să respingă amendamentul propus, fără să se convoace o conferință. 2. Directorul general va transmite tuturor Înaltelor Părți Contractante răspunsurile primite în aplicarea primului paragraf al acestui articol. 3. Dacă toate Înaltele Părți Contractante, care, în termenul prevăzut, au comunicat părerile lor Directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură, conform alineatului (b) al paragrafului 1 al prezentului articol, vor informa pe Directorul general că sunt de părere să adopte amendamentul fără întrunirea unei conferințe. Directorul general va notifica hotărârea lor conform articolului 38. Amendamentul va intra în vigoare, față de toate Înaltele Părți Contractante, după 90 de zile de la această notificare. 4. Directorul general va convoca o conferință a Înaltelor Părți Contractante în vederea studierii amendamentului propus, dacă convocarea conferinței este cerută de mai mult de o treime dintre Înaltele Părți Contractante. 5. Acele amendamente la Convenție sau la regulamentul ei de aplicare care au fost supuse procedurii prevăzute în paragraful precedent vor intra în vigoare numai după ce au fost adoptate în unanimitate de către Înaltele Părți Contractante reprezentate la conferință și după ce au fost acceptate de către fiecare din Înaltele Părți Contractante. 6. Acceptarea de către Înaltele Părți Contractante a amendamentelor la Convenție sau la regulamentul ei de aplicare, care au fost adoptate de către Conferința menționată la paragrafele 4 și 5, se va face prin depunerea unui singur instrument formal pe lângă Directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. 7. După intrarea în vigoare a amendamentelor la prezenta Convenție sau la regulamentul ei de aplicare, numai textul astfel modificat al Convenției sau al regulamentului ei de aplicare va rămâne deschis pentru ratificare sau aderare. Înregistrarea 14 Art. 40. În conformitate cu articolul 102 al Cartei Națiunilor Unite, prezenta Convenție va fi înregistrată la Secretariatul Națiunilor Unite, la cererea Directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. Drept pentru care subsemnații împuterniciți în modul cuvenit au semnat prezenta Convenție. Făcută la Haga, la 14 mai 1954, într-un singur exemplar, care va fi depus în arhivele Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură și din care vor fi remise copii, certificate conform, tuturor statelor menționate la articolele 31 și 32, precum și Organizației Națiunilor Unite. 15 Regulament de aplicare a Convenției pentru protecția bunurilor culturale în caz de conflict armat Haga, 14 mai 1954 CAPITOLUL I Despre control Lista internațională de personalități Art. 1. Din momentul intrării în vigoare a Convenției, Directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură va întocmi o listă internațională a tuturor personalităților desemnate de către Înaltele Părți Contractante ca fiind apte să îndeplinească funcțiile de comisar general pentru bunurile culturale. Această listă va fi supusă unor revizuiri periodice la inițiativa Directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură, pe baza cererilor formulate de către Înaltele Părți Contractante. Organizarea controlului Art. 2. De îndată ce una din Înaltele Părți Contractante este angajată într-un conflict armat în care se aplicăarticolul 18 al Convenției : (a) Ea va numi un reprezentant pentru bunurile culturale situate pe teritoriul ei ; dacă ea ocupă un alt teritoriu, trebuie să numească un reprezentant special pentru bunurile culturale ce se află acolo ; (b) Puterea protectoare a fiecăreia dintre Părțile adverse ale acestei Înalte Părți Contractante va numi delegați pe lângă acesta din urmă, în conformitate cu articolul 3 de mai jos ; (c) Pe lângă această Înalte Parte Contractantă va fi numit un comisar general pentru bunurile culturale, conform articolului 4 de mai jos. Desemnarea delegaților Puterilor protectoare Art. 3. Puterea protectoare își desemnează delegați dintre membrii personalului său diplomatic sau consular sau, cu asentimentul Părții pe lângă care își vor exercita funcția, dintre alte persoane. 16 Desemnarea comisarului general Art. 4. 1. Comisarul general pentru bunurile culturale este ales, de comun acord, din lista internațională de personalități, de către Partea pe lângă care își va exercita misiunea și de către Puterile protectoare ale Părților adverse. 2. Dacă Puterile nu ajung la un acord asupra acestui punct, într-un termen de trei săptămâni de la începerea tratativelor, ele vor cere președintelui Curții Internaționale de Justiție să desemneze pr comisarul general, care nu va intra în funcțiune decât după ce va fi obținut agrementul Părții pe lângă care urmează să-și exercite misiunea. Atribuțiile delegaților Art. 5. Delegații Puterilor protectoare constată violările Convenției, anchetează, cu consimțământul Părții pe lângă care își exercită misiunea, împrejurările în care s-au produs aceste violări, întreprind demersuri locale pentru a face să înceteze aceste violări și, în caz de nevoie, sesizează despre ele pe comisarul general. Ei informează pe comisarul general despre activitatea lor. Atribuțiile comisarului general Art. 6. 1. Comisarul general pentru bunurile culturale tratează cu reprezentantul Părții pe lângă care își exercită misiunea și cu delegații interesați chestiunile despre care este sesizat cu privire la aplicarea Convenției. 2. El poate să ia hotărâri și să facă numiri în cazurile prevăzute în prezentul regulament. 3. Cu acordul Părții pe lângă care își exercită misiunea, el are dreptul să ordone o anchetă sau s-o conducă el însuși. 4. El întreprinde, pe lângă Părțile în conflict sau pe lângă Puterile lor protectoare, toate demersurile pe care le consideră utile pentru aplicarea Convenției. 5. El întocmește rapoartele necesare referitoare la aplicarea Convenției și le comunică Părților interesate, precum și Puterilor lor protectoare. El remite copii de pe aceste rapoarte directorului genral al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură, care va putea utiliza numai datele lor tehnice. 6. Când nu există o Putere protectoare, comisarul general exercită funcțiunile atribuite Puterii protectoare prin articolele 21 și 22 ale Convenției. Inspectorii și experții 17 Art. 7. 1. Ori de câte ori comisarul general pentru bunurile culturale, la cererea delegaților interesați sau după consultare cu aceștia, va considera necesar, el va propune aprobării Părții pe lângă care își exercită misiunea o persoană, în calitate de inspector pentru bunurile culturale, însărcinat cu o misiune determinată. Inspectorul este răspunzător numai față de comisarul general. 2. Comisarul general, delegații și inspectorii pot să recurgă la serviciile experților, care vor fi, de asemenea, propuși aprobării Părții menționate în paragraful precedent. Exercitarea misiunii de control Art. 8. 1. Comisarii generali pentru bunurilor culturale, delegații Puterilor protectoare, inspectorii și experții nu pot depăși, în nici un caz, limitele misiunii lor. Îndeosebi ei trebuie să țină seama de necesitățile de securitate ale Înaltei Părți Contractante pe lângă care își exercită misiunea și să aibă în vedere, în toate împrejurările, cerințele situației militare, despre care li se va comunica de către această Înaltă Parte Contractantă. Substitutul Puterilor protectoare Art. 9. Dacă o parte în conflict nu beneficiază sau nu mai beneficiază de activitatea unei Părți protectoare, poate fi solicitat un stat neutru să-și asume funcțiile de Putere protectoare în vederea desemnării unui comisar general pentru bunurile culturale, conform procedurii prevăzute la articolul 4 de mai sus. Comisarul general, astfel desemnat, în caz de nevoie va putea încredința unor inspectori funcțiile de delegați ai Puterilor protectoare determinate prin regulamentul de față. Cheltuieli Art. 10. Remunerarea și cheltuielile comisarului general pentru bunurile culturale, ale inspectorilor și experților sunt în sarcina Părții Puterilor protectoare vor face obiectul unei înțelegeri între aceste Puteri și Statele ale căror interese le ocrotesc. CAPITOLUL II Despre protecția specială Adăposturi improvizate 18 Art. 11.1. Dacă o Înaltă Parte Contractantă, în cursul unui conflict armat, este obligată de împrejurări neprevăzute să amenajeze un adăpost improvizat și dacă ea dorește ca acest adăpost să fie pus sub protecție specială, ea va comunica aceasta, de îndată, comisarului general care își exercită misiunea pe lângă ea. 2. Dacă Comisarul general este de părere că împrejurările și importanța bunurilor culturale, adăpostite în acest adăpost imporivzat îndreptățesc o asemenea măsură, el poate autoriza Înalta Parte Contractantă să aplice acestui adăpost semnul distinct definit la articolul 16 al Convenției. El comunică fără întârziere hotărârea sa delegaților interesați ai Puterilor protectoare, fiecare din acești delegați având puterea să ordone, într-un termen de 30 de zile, retragerea imadiată a semnului. 3. De îndată ce acești delegați își vor fi comunicat acordul lor, sau dacă termenul de 30 de zile s-a scurs fără ca vreunul din delegații interesați să fi făcut opoziție, și dacă adăpostul improvizat îndeplinește, după părerea comisarului general, condițiile prevăzute de articolul 8 al Convenției, comisarul general va cere directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură înscrierea adăpostului în registrul bunurilor culturale sub protecție specială. Registrul internațional al bunurilor culturale sub protecție specială Art. 12. 1. Se instituie un “Registru internațional al bunurilor culturale sub protecție specială”. 2. Directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură va ține acest registru, va remite copii de pe el secretarului general al Organizației Națiunilor Unite, precum și Înaltelor Părți Contractante. 3. Registrul va fi împărțit în capitole, câte unul pe numele fiecărei Înalte Părți Contractante. Fiecare capitol va fi subîmpărțit în 3 paragrafe, intitulate respectiv : adăposturi, centre monumentale, alte bunuri culturale mobile. Directorul general hotărăște datele ce vor figura în fiecare capitol. Cereri de înregistrare Art. 13. 1. Fiecare dintre Înaltele Părți Contractante va putea adresa directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură cereri de înscriere în registru a anumitor adăposturi, centre monumentale sau altor bunuri culturale imobile situate pe teritoriul ei. În această cerere, ea comunică indicații despre amplasamentul bunurilor și certificarea că bunurile îndeplinesc condițiile prevăzute la articolul 8 din Convenție. 2. În caz de ocupație, Puterea ocupantă va avea dreptul să facă cereri de înregistrare. 19 3. Directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură va trimite neîntârziat copia cererilor de înregistrare fiecăreia dintre Înaltele Părți Contractante. Opoziția Art. 14. 1. Fiecare dintre Înaltele Părți Contractante poate face opoziție înregistrării unui bun cultural, printr-o scrisoare adresată directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. Această scrisoare trebuie să fie primită de către el în termen de 4 luni, socotit din ziua când a expediat copia cererii de înregistrare. 2. O astfel de opoziție trebuie să fie motivată. Singurele motive admisibile pot fi : (a) că bunul nu este un bun cultural ; (b) că nu sunt îndeplinite condițiile prevăzute la articolul 8 din Convenție. 3. Directorul general va trimite fără întârziere copia scrisorii de opoziție Înaltelor Părți Contractante. El va lua la nevoie avizul Comitetului internațional pentru monumente, așezări de interes artistic și istoric și săpături arheologice și, în afară de aceasta, dacă consideră necesar avizul oricărui alt organism sau personalitate calificată. 4. Directorul general sau Înalta Parte Contractantă care a cerut înscrierea poate face demersurile pe care le consideră necesare pe lângă Înaltele Părți Contractante care au formulat opoziția, pentru ca aceasta să fie retrasă. 5. Dacă o Înaltă Parte Contractantă, care a făcut în timp de pace cererea de înregistrare a unui bun cultural, devine participantă la un conflict armat, înainte ca înregistrarea să fi fost făcută, bunul cultural despre care este vorba va fi înregistrat, de îndată, de către directorul general, cu titlu provizoriu, în așteptarea confirmării, reînregistrării sau anulării oricărei opoziții care poate sau putea fi formulată. 6. Dacă în termen de 6 luni de la data când a primit scrisoarea de opoziție directorul general nu primește din partea Înaltei Părți Contractante care a formulat opoziția comunicarea că a renunțat la ea, Înalta Parte Contractantă care a făcut cererea de înregistrare poare recurge la procedura de arbitraj prevăzută la paragraful următor. 7. Cererea de arbitraj trebuie formulată cel mai târziu într-un an de la data la care directorul general a primit scrisoarea de opoziție. Fiecare dintre Părțile la litigiu desemnează un arbitru. În cazul când o cerere de înregistrare a făcut obiectul mai multor opoziții, Înaltele Părți Contractante care au formulat opoziția vor desemna în comun un arbitru. Cei doi arbitri aleg un supra-arbitru din lista internațională prevăzută la articolul 1 al prezentului regulament ; dacă ei nu se pot înțelege pentru a face această alegere, vor cere președintelui Curții 20 Internaționale de Justiție să numească un supra-arbitru, care nu va trebui neapărat să fie ales din lista internațională. Tribunalul arbitral, astfel alcătuit, își fixează propria procedură, iar hotărârile sale vor fi fără apel. 8. Fiecare dintre Înaltele Părți Contractante poate să declare, atunci când se ivește o controversă, în care ea este parte, că nu dorește să aplice procedura arbitrară prevăzută la paragraful precedent. În acest caz, opoziția la o cerere de înregistrare este supusă de către directorul general Părți Contractante. Opoziția este confirmată numai dacă Înaltele Părți Contractante hotărăsc confirmarea cu o majoritate de două treimi dintre votanți. Votul va fi dat prin corespondență, în afară de cazul în care directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură va considera necesară convocarea unei consfătuiri, în virtutea împuternicirilor care îi sunt conferite prin articolul 27 al Convenției, și ar proceda la o asemenea convocare. Dacă directorul general hotărăște votarea prin corespondență, el va invita Înaltele Părți Contractante să-i transmită votul lor în plic sigilat, într-un termen de 6 luni din ziua în care invitația respectivă le-a fost adresată. Înregistrarea Art. 15. 1. Directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură va dispune înscrierea în registru, sub un număr de ordine, a oricărui bun cultural pentru care s-a făcut o cerere de înregistrare, dacă această cerere nu a făcut obiectul unei opoziții în termenul prevăzut de paragraful 1 al articolului 14. 2. În caz că a fost formulată o opoziție și cu excepția celor prevăzute de paragraful 5 al articolului 14, directorul general va proceda la înscrierea în registru a bunului numai dacă opoziția a fost retrasă sau nu a fost confirmată în urma proceduri prevăzute de paragraful 7 al articolului 14 sau a procedurii prevăzute de paragraful 8 al aceluiași articol. 3. În cazurile prevăzute de paragraful 3 al articolului 11, directorul general procedează la înscrierea în registru, la cererea comisarului general pentru bunurile culturale. 4. Directorul general trimite fără întârziere secretarului general al Organizației Națiunilor Unite, Înaltelor Părți Contractante și, la cererea Părții, care a făcut cererea de înregistrare, tuturor celorlalte state menționate la articolele 30 și 32 ale Convenției, o copie certificată a fiecărei cereri de înscriere în registru. Înscrierea devine efectivă la 30 de zile după această trimitere. Radierea 21 Art. 16. 1. Directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură va radia înregistrarea unui bun cultural : (a) la cererea Înaltei Părți Contractante pe al cărei teritoriu se găsește bunul ; (b) dacă Înalta Parte Contractantă care a cerul înregistrarea a denunțat Convenția și dacă această denunțare a intrat în vigoare ; (c) în cazul prevăzut de paragraful 5 al articolului 14, când o opoziție a fost confirmată pe baza procedurii prevăzute de paragraful 7 al articolului 14 sau a procedurii prevăzute de paragraful 7 al articolului 14 sau a procedurii prevăzute de paragraful 8 al aceluiași articol. 2. Directorul general trimite fără întârziere secretarului general al Organizației Națiunilor Unite și tuturor statelor care au primit copia înregistrării o copie certificată a oricărei radieri din registru. Radierea intră în vigoare după 30 de zile de la această trimitere. CAPITOLUL III Despre transporturile de bunuri culturale Procedura de obținere a imunității Art. 17. 1. Cererea prevăzută de paragraful 12 al Convenției va fi adresată comisarului general pentru bunurile culturale. Ea va trebui să cuprindă motivele care au generat-o și să specifice numărul aproximativ al bunurilor culturale de transferat, importanța lor, locul unde se află, locul unde se prevede să fie mutate, mijloacele de transport, ruta de urmat, data prevăzută pentru transport și orice altă informație utilă. 2. Dacă comisarul general, după ce a luat avizele pe care le consideră necesare, consideră că transferul este justificat, el va consulta delegații interesați ai Puterilor protectoare asupra modului de transport. În urma acestor consultări, el va informa despre transport Părțile în conflict interesate, anexând notificării toate informațiile utile. 3. Comisarul general va desemna unui sau mai mulți inspectori care se vor asigura că transportul conține numai bunurile indicate în cerere, că el este efectuat în conformitate cu modalitățile aprobate și că este prevăzut cu semnul distinctiv ; acești inspectori vor însoți transportul până la locul de destinație. Transportul în străinătate Art. 18. Dacă transportul sub protecție specială se face către teritoriul unei alte țări, el va fi supus nu numai prevederilor articolului 12 al Convenției și articolului 17 al regulamentului de față, dar și dispozițiilor de mai jos : 22 (a) atâta timp cât bunurile culturale se află pe teritoriul unui alt stat, acesta va fi depozitarul lor. El va asigura acestor bunuri o îngrijire cel puțin egală aceleia pe care o dă propriilor sale bunuri culturale de importanță similară ; (b) statul depozitar va înapoia aceste bunuri numai după încetarea conflictului ; înapoierea va avea loc într-un termen de 6 luni de la data cînd a fost cerută ; (c) în timpul transporturilor succesive și în timpul aflării lor pe teritoriul unui alt stat, bunurile culturale vor fi la adăpost de orice măsură de confiscare, nici depunătorul și nici depozitarul neputând dispune de ele. Totuși, dacă securitatea bunurilor o cere, depozitarul va putea, cu consimțământul depunătorului, să dispună transportarea bunurilor într-o terță țară, în condițiile prevăzute în articolul de față ; (d) cererea de punere sub protecție specială trebuie să menționeze că statultul spre al cărui teritoriu se va face transportul acceptă dispozițiile prezentului articol. Teritoriul coupat Art. 19. Dacă o Înaltă Parte Contractantă care ocupă teritoriul unei alte Înalte Părți Contractante transportă bunuri culturale la un adăpost situat într-un punct al acestui teritoriu, fără să poată îndeplini procedura prevăzută la articolul 17 din regulament, transportul în chestiune nu va fi considerat ca o însușire ilegală în sensul articolului 4 al Convenției dacă comisarul general pentru bunurile culturale certifică în scris, după ce a consultat personalul de protecție, că împrejurările au făcut necesar acest transport. CAPITOLUL VI Despre semnul distinctiv Aplicarea semnului Art. 20. 1. Locul de așezare a semnului distinctiv și gradul său de vizibilitate sunt lăsate la aprecierea autorităților competente ale fiecărei Înalte Părți Contractante. Semnul poate figura pe drapele sau pe banderole de mână. El va putea fi pictat pe un obiect sau va putea să figureze pe el în orice altă formă potrivită. 2. Totuși, în timpul unui conflict armat, în cazurile prevăzute la articolele 12 și 13 din Convenție și fără a exclude posibilitatea altor mijloace de semnalizare mai complete, semnul va trebui să fie aplicat pe transporturi în așa fel încât ziua să fie bine vizibil din aer și de pe pământ. 23 Semnul va trebui să fie bine vizibil de pe pământ : (a) la distanțe regulate, suficiente pentru a delimita în mod clar perimetrul unui centru monumental sub protecție specială ; (b) la intrarea altor bunuri culturale imobile sub protecție specială. Identificarea persoanelor Art. 21. 1. Persoanele menționate la articolul 17 al Convenției, paragraful 2, alineatele (b) și (c) pot să poarte o banderolă de mână prevăzută cu semnul distinctiv, eliberată de autoritățile competente și purtând ștampila acestora. 2. Ele vor purta asupra lor o carte de identitate specială, prevăzută cu semnul distinctiv. Această carte de identitate va menționa cel puțin numele și prenumele, data nașterii, titlul sau gradul și calitatea deținătorului ei. Cartea de identitate va fi prevăzută cu fotografia titularului și va purta, de asemenea, fie semnătura sa, fie amprentele sale digitale, sau ambele împreună. Ea va purta timbrul sec al autorităților competente. 3. Fiecare Înaltă Parte Contractantă își va întocmi modelul de carte de identitate, inspirându-se după modelul care figurează cu titlul de exemplu în anexa la prezentul regulament. Înaltele Părți Contractante își vor comunica modelul adoptat. Fiecare carte de identitate va fi întocmită, pe cât posibil, în cel puțin două exemplare, dintre care unul va fi păstrat de Puterea care a eliberat-o. 4. Persoanele menționate mai sus nu pot fi private, fără un motiv legitim, nici de cartea lor de identitate, nici de dreptul de a purta banderola.___________ CARTE DE IDENTITATE pentru personalul angajat în protecția culturală Nume........................................................ Prenume..................................................... Data nașterii............................................... Titlul sau gradul........................................... Funcția..................................................... este titularul acestei cărți de identitate în condițiile Convenției de la 24 Haga din 14 mai 1954, pentru protecția proprietății culturale în cazul unui conflict armat. Elibertă la Numărul cărții 25 Verso Fotografia titularului Semnătura titularului sau amprenta sau ambele Timbrul sec al autorității care a eliberat cartea Înălțimea Culoarea ochilor Culoarea părului Alte particularități 26 Protocol pentru protecția bunurilor culturale în caz de conflict armat Haga, 14 mai 1954 Înaltele Părți Contractante au convenit asupra următoarelor : I 1. Fiecare Înaltă Parte Contractantă se obligă să împiedice exportul bunurilor culturale de pe un teritoriu ocupat de ea în caz de conflict armat, aceste bunuri culturale în caz de conflict armat, semnată la Haga la 14 mai 1954. 2. Fiecare Înaltă Parte Contractantă se obligă să primească în custodie bunurile culturale importante pe teritoriul său și provenind direct sau indirect de pe un teritoriu ocupat. Aceasta se va face sau automat, în momentul importului, sau, dacă nu s-a făcut atunci, se va face la cererea autorităților teritoriului ocupat. 3. Fiecare Înaltă Parte Contractantă se obligă să predea, la încheierea ostilităților, autorităților competente ale teritoriului pe care-l ocupase anterior, bunurile culturale ce se găsesc pe teritoriul ei în caz că aceste bunuri au fost exportate contrar principiului stabilit la paragraful 1. Aceste bunuri nu vor putea fi reținute în nici un caz cu titlul de reparații de război. 4. Înaltă Parte Contractantă care a avut obligația să împiedice exportul bunurilor culturale de pe teritoriul ocupat de ea va trebui să indemnizeze pe deținătorii de bună credință ai bunurilor culturale care vor trebui să fie restituite conform paragrafului precedent. II 5. Bunurile culturale provenite pe teritoriul uneia dintre Înaltele Părți Contractante și care au fost depuse de ea pe teritoriul unei alte Înalte Părți Contractante în vederea protecției lor împotriva pericolelor unui conflict armat, la încheierea ostilităților vor fi restituite de către aceasta din urmă autorităților competente ale teritoriului de proveniență. III 6. Prezentul Protocol va purta data de 14 mai 1954 și până la data de 31 decembrie 1954 va rămâne deschis semnării tuturor statelor invitate la Conferința care s-a întrunit la Haga, între 21 aprilie 1954 și 14 mai 1954. 7. (a) Prezentul Protocol va fi supus ratificării statelor semnatare, conform procedurilor lor constituționale. 27 (b) Instrumentele de ratificare se vor depune pe lângă directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. 8. Cu începere din ziua intrării sale în vigoare, prezentul Protocol va fi deschis aderării tuturor statelor menționate la paragraful 6, nesemnatare, precum și oricărui alt stat invitat să adere de către Consiliul executiv al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. Aderarea se va face prin depunerea unui instrument de aderare pe lângă directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. 9. Statele menționate la paragrafele 6 și 8 vor putea, în momentul semnării, ratificării sau aderării, să declare că nu se vor considera legate prin dispozițiile părții I sau prin acelea ale părții a II-a ale prezentului Protocol. 10. (a) Prezentul Protocol va intra în vigoare la 3 luni după depunerea a 5 instrumente de ratificare. (b) Ulterior, el va intra în vigoare, pentru fiecare Înaltă Parte Contractantă, la 3 luni după depunerea instrumentului ei de ratificare sau aderare. (c) În cazurile prevăzute de articolele 18 și 19 ale Convenției pentru protecția bunurilor culturale, în caz de conflict armat, semnată la Haga, la data 14 mai 1954, ratificările și aderările depuse de către părțile în conflict, înainte sau după începerea ostilităților sau ocupațiilor, vor intra în vigoare imediat. În acest caz, directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură va face, pe calea cea mai rapidă, comunicările prevăzute la paragraful 14. 11. (a) Fiecare stat sau Parte la Protocol, la data intrării sale în vigoare, va lua, în ceea ce-l privește, toate măsurile necesare pentru asigurarea punerii în aplicare a Protocolului, într-un termen de 6 luni după intrarea lui în vigoare. (b) Acest termen va fi de 6 luni, calculat de la data depunerii instrumentului de ratificare sau de aderare pentru toate statele care vor depune instrumentele lor de ratificare sau de aderare, după data intrării în vigoare a Protocolului. 12. Fiecare Înaltă Parte Contractantă va putea, în momentul ratificării sau aderării la orice altă dată ulterioară, să declare, printr-o notificare adresată directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură, că prezentul Protocol se va extinde asupra tuturor teritoriilor sau asupra unui teritoriu oarecare din teritoriile pe care le reprezintă în relațiila internaționale. Prevederile Protocolului se vor extinde asupra teritoriului 28 (teritoriilor) menționat (menționate) în această notificare după trei luni de la primirea notificării. 13. (a) Fiecare din Înaltele Părți Contractante poate să denunțe prezentul Protocol în numele său propriu sau în numele oricărui teritoriu pe care îl reprezintă în relațiile internaționale. (b) Denunțarea va fi notificată printr-un instrument scris, depus pe lângă directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. (c) Denunțarea își produce efectul la un an după primirea instrumentului de denunțare. Totuși, dacă în momentul expirării acestui an Partea denunțătoare se găsește implicată într-un conflict armat, efectul denunțării va rămâne suspendat până la încheierea ostilităților și, în orice caz, atâta timp cât operațiile de repatriere a bunurilor culturale nu vor fi terminate. 14. Directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură va informa statele menționate la paragrafele 6 și 8, precum și Organizației Națiunilor Unite, despre depunerea tuturor instrumentelor de ratificare, de aderare sau de acceptare, menționate la paragrafele 7, 8 și 15, precum și despre notificările și denunțările prevăzute, respectiv, la paragrafele 12 și 13. 15. (a) Protocolul de față poate fi revizuit dacă viziunea este cerută de mai mult de o treime dintre Înaltele Părți Contractante. (b) Directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură va convoca o conferință în acest scop. (c) Amendamentele la prezentul Protocol vor intra în vigoare numai după ce vor fi adoptate în unanimitate de către Înaltele Părți Contractante reprezentate la conferință și vor fi acceptate de către fiecare dintre Înaltele Părți Contractante. (d) Acceptarea de către Înaltele Părți Contractante a amendamentelor la prezentul Protocol, care vor fi adoptate de către conferința menționată la alineatele (b) și (c), se va face prin depunerea unui instrument formal pe lângă directorul general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. (e) După intrarea în vigoare a amendamentelor la prezentul Protocol, numai textul astfel modificat al Protocolului va rămâne deschis ratificării sau aderării. Conform articolului 102 al Cartei Națiunilor Unite, prezentul Protocol va fi înregistrat la Secretariatul Națiunilor Unite, la cererea directorului general al Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. 29 Drept pentru care subsemnații, împuterniciți în modul cuvenit au semnat prezentul Protocol. Făcut la Haga, la 14 mai 1954, într-un singur exemplar, în limbile engleză, franceză, rusă și spaniolă, toate cele patru texte având aceeași valabilitate. Acest exemplar va fi depus în arhivele Organizației Națiunilor Unite pentru Educație, Știință și Cultură. Copii certificate vor fi remise tuturor statelor menționate la paragrafele 6 și 8, precum și Organizației Națiunilor Unite. 30 CONVENTIE privind interzicerea dezvoltarii, producerii, stocarii si folosirii armelor chimice si distrugerea acestora*) PREAMBUL Statele parti la prezenta conventie, hotarate sa actioneze in scopul realizarii de progrese efective in directia dezaramarii generale si complete sub control international strict si eficace, inclusiv al interzicerii si eliminarii tuturor tipurilor de arme de distrugere in masa, dorind sa contribuie la realizarea obiectivelor si principiilor Cartei Natiunilor Unite, reamintind ca Adunarea generala a Natiunilor Unite a condamnat in repetate randuri toate actiunile contrare principiilor si obiectivelor Protocolului privind interzicerea folosirii in razboi a gazelor asfixiante, toxice sau similare si a mijloacelor bacteriologice de lupta, semnat la Geneva la 17 iunie 1925 (Protocolul de la Geneva din 1925), recunoscand ca prezenta conventie reafirma principiile si obiectivele Protocolului de la Geneva din 1925 si ale Conventiei privind interzicerea perfectionarii, fabricarii si stocarii de arme bacteriologice (biologice) si cu toxine si distrugerea acestora, semnata la Londra, Moscova si Wshington la 10 aprilie 1972, la fel ca si obligatiile asumate prin aceste instrumente, tinand seama de obiectivul continut in art. IX al Conventiei privind interzicerea perfectionarii fabricarii si stocarii de arme bacteriologice (biologice) si cu toxine si distrugerea acestora, hotatate, in folosul intregii umanitati, sa excluda complet posibilitatea intrebuintarii armelor chimice, prin implementarea prevederilor prezentei conventii, completand astfel obligatiile asumate prin Protocolul de la Geneva din 1925, recunoscand interzicerea, cuprinsa in acordurile si principiile de drept international in materie, privind utilizarea ierbicidelor ca metode de razboi, considerand ca progresele din domeniul chimiei ar trebui folosite exclusiv in beneficiul umanitatii, dorind sa inlesneasca libertatea comertului cu produse chimice, precum si cooperarea intre tari si schimbul international de informatii stiintifice si tehnice in domeniul activitatilor chimice pentru scopuri neinterzise prin prezenta conventie, in vederea intensificarii dezvoltarii economice si tehnologice a tuturor statelor, convinse ca interzicerea completa si efectiva a dezvoltarii, producerii, dobandirii, stocarii, conservarii, transferului si folosirii armelor chimice si distrugerea acestora reprezinta o etapa necesara catre realizarea acestor obiective comune, au convenit urmatoarele: ARTICOLUL I 1 Obligatii generale 1. Fiecare stat parte la prezenta conventie se angajeaza ca, niciodata si in nici o imprejurare, sa nu: a) dezvolte, produca, dobandeasca in alt mod, stocheze sau conserve arme chimice sau sa transfere, direct sau indirect, arme chimice altora; b) folosesca arme chimice; c) se angajeze in nici o pregatire militara pentru folosirea armelor chimice; d) ajute, incurajeze sau determine, in nici un fel, pe altcineva, sa se angajeze in orice activitate interzisa unui stat parte prin prezenta conventie. 2. Fiecare stat parte se angajeaza sa distruga armele chimice pe care le detine in proprietate sau le poseda sau care sunt amplasate in orice alt loc aflat sub jurisdictia sau controlul sau, in conformitate cu prevederile prezentei conventii. 3. Fiecare stat parte se angajeaza sa distruga toate armele chimice pe care le-a abandonat pe teritoriul cu prevederile prezentei conventii. 4. Fiecare stat parte se angajeaza sa distruga orice instalatii de producere a armelor chimice, pe care le detine in proprietate sau le poseda sau care sunt amplasate in orice loc aflat sub jurisdictia sau controlul sau, in conformitate cu prevederile prezentei conventii. 5. Fiecare stat parte se angajeaza sa nu utilizeze agenti pentru combaterea dezordinilor publice ca metoda de razboi. ARTICOLUL II Definitii si criterii Pentru scopurile prezentei conventii; 1. arme chimice inseamna urmatoarele elemente, impreuna sau separat; a) substante chimice toxice si precursorii lor, cu exceptia celor destinate pentru scopuri neinterzise de prezenta conventie, atat timp cat tipuirile si cantitatile sunt conforme cu asemenea scopuri; 2 b) munitii si dispozitive concepute special pentru a provoca moartea sau alte vatamari, prin actiunea toxica a subtantelor chimice toxice, specificate in subparagraful a), care ar fi eliberate ca urmare a folosirii unor asemenea munitii si dispozitive; c) orice echipament conceput special pentru a fi utilizat in legatura directa cu folosirea munitiilor si dispozitivelor, specificate in subparagraful b). 2. substanta chimica toxica inseamna: - orice substanta chimica, care, prin actiunea sa chimica asupra proceselor biologice, poate cauza moartea, incapacitatea temporara sau vatamari permanente la om sau la animale. Aceastsa include orice asemenea substante chimice, indiferent de originea lor sau de metoda de producere si indiferent daca sunt produse in instalatii, se afla in munitii sau in alta parte. (Pentru scopul aplicarii prezentei conventii, substantele chimice toxice care au fost identificate pentru aplicarea masurilor de verificare sunt cuprinse in listele incluse in anexa privind substantele chimice). 3. precursor inseamna: - orice reactiv chimic care participa, in orice faza, la producerea, prin orice metode, a unei substante chimice toxice. Aceasta include orice component-cheie al unui sistem chimic binar sau multicomponent. (Pentru scopul aplicarii prezentei conventii, precursorii care au fost identificati pentru aplicarea masurilor de verificare sunt cuprinsi in listele incluse in anexa privind substantele chimice.) 4. component-cheie pentru sisteme chimice binare sau multicomponente (denumit ulterior component-cheie) inseamna: - precursorul care indeplineste cel mai important rol in determinarea proprietatilor toxice ale produsului finit si reactioneaza rapid cu alte substante chimice intr-un sistem binar si multicomponent. 5. arme chimice vechi inseamna: a) arme chimice care au fost produse inainte de 1925; sau 3 b) arme chimice produse in perioada dintre 1925 si 1946, care sunt deteriorate, astfel incat nu mai pot fi utilizate ca arme chimice. 6. arme chimice abandonate inseamna: - arme chimice abandonate inseamna: - arme chimice, inclusiv arme chimice vechi, care au fost abandonate de un stat dupa 1 ianuarie 1925, pe teritoriul altui stat, fara consimtamantul celui din urma. 7. agent pentru combaterea dezordinii publice inseamna: - orice produs chimic necuprins in vreo lista, care poate produce rapid, la om, efecte de iritatie senzoriala sau incapacitate fizice, care dispar la scurt timp dupa terminarea expunerii. 8. instalatie de producere a armelor chimice. a)inseamna orice echipament, precum si orice cladire ce adaposteste un asemenea echipament, care a fost proiectat, construit sau utilizat oricand dupa 1 ianuarie 1946; (i) ca parte a etapei de producere a substantelor chimice (faza tehnologica finala) unde fluxul de materiale ar contine, cand echipamentul este in functiune; 1) ca parte a etapei de producere a substantelor chimice (faza tehnologica finala) unde fluxul de materiale ar contine, cand echipamentul este in functiune: 2) orice substanta chimica, care nu este folosita peste o tona pe an, pe teritoriul altui stat parte sau in orice alt loc sub jurisdictia sau controlul unui stat parte, pentru scopuri neinterzise de prezenta conventie, dar care poate fi utilizata pentru arme chimice; sau (ii) pentru incarcarea amelor chimice, inclusiv, interalia, incarcaraea substantelor chimice din lista nr. 1 in munitii, dispozitive sau in conteinere pentru depozitare in vrac; incarcarea substantelor chimice in conteinere care intra in componenta munitiilor si dispozitivelor binare asamblate, precum si in submunitii chimice, care fac parte din municii si dispozitive unitare 4 asamblate si incarcarea conteinerelor si submunitiilor chimice in respectivele munitii si dispozitive; b) nu inseamna: (i) orice instalatie avand o capacaitate de productie pentru sinteza substantelor chimice specificate in subparagraful a) (i), care este sub o tona; (ii) orice instalatie in care o substanta chimica, specificata in subparagraful s) (i), este sau a fosts obtinuta ca un produs secundar inevitabil al activitatilor desfasurate in scopuri interzise de prezenta conventie, cu conditia ca aceasta substanta chimica sa nu depaseasca 3% din produsul total si ca instalatia sa faca obiectul declararii si inspectiei conform anexei privind aplicarea si verificarea conventiei (denumita in continuare anexa privind verificarea); sau (iii) instalatia unica la scara redusa pentru obtinerea substsantelor chimice din lista nr. 1 pentru scopuri neinterzise prin prezenta conventie, asa cum estse prevazut in partea a VI-a a anexei privind verificarea. 9. scopuri neinterzise prin prezenta conventie inseamna: a) scopuri industriale, agricole, de cercetare, medicale, farmaceutice sau alte scopuri pasnice; b) scopuri de protectie, anume acele scopuri in relatie directa cu protectia impotriva substantelor chimice toxice sai cu protectia impotriva armelor chimice; c) scopuri militare care nu au legatura cu utilizarea armelor chimice si nu depind de utilizarea proprietatilor toxice ale substantelor chimice ca metoda de razboi; d) asigurarea respectarii legilor, inclusiv combaterea dezordinilor publice. 10. capacitatea de productie inseamna: Potentialul cantitativ anual pentru fabricarea unei substante chimice specifice, pe baza procesului tehnologic utilizat efectiv sau, daca procesul nu este inca operational, planificat sa fie utilizat la instalatia relevanta.Acesta este considerat ca fiind egal cu capacitatea nominala, sau daca aceasta nu este disponibila, cu capacitatea proiectata. 5 Capacitatea nominala este productia de substante chimice in conditii optimizate pentru cantitate maxima a instalatiei de productie, stabilita prin unul sau mai multe teste de exploatare. Prin capacitate proiectata se intelege cantitatea de substanta chimica corespunzatoare calculelor teoretice. 11. organizatie inseamna Organizatia pentru Interzicerea Armelor Chimice, stabilita conform art. VIII al prezentei conventii. 12. Pentru scopurile art. VI: a) productia unei substante chimice inseamna formarea ei printr-o reactie chimica; b) prelucrarea unei substante chimice inseamna un proces fizic, prelcum pregatire, extractie si purificare prin care o substsanta chimica nu este transformata intr-o alta substanta chimica; c) consum al unei substante chimice inseamna transformarea ei intr-o alta substanta chimica printr-o reactie chimica. ARTICOLUL III Declaratii 1. Fiecare stat parte va prezenta organizatiei, nu mai tarziu de 30 de zile dupa intrarea in vigoare a prezentei conventii, pentru acel stat parte, urmatoarele declaraatii, in care: a) cu privire la armele chimice: (i) va declara daca detine in proprietate sau poseda orice arme chimice sau daca are amplasate orice arme chimice in orice alt loc aflat sub jurisdictia sau controlul sau; (ii) va indica amplasamentul exact, cantitatea globala si inventarul in detaliu al armelor chimice pe care le detine in proprietate sau le poseda, sau care sunt amplasate in orice loc aflat sub jurisdictia sau controlul sau in conformitate cu partea a IV-a (A) paragrafele 1-3 ale anexei privind verificarea, cu exceptia acelor arme chimice la care se face referire in subparagraful (iii); 6 (iii) va semnala orice arme chimice de pe teritoriul sau care apartin ori sunt in posesia altui stat si sunt amplasate in orice loc sub jurisdictia sau controlul altui stat, in conformitate cu partea a II- (A) paraagraful 4 din anexa privind verificarea; (iv) va declara daca a transferats sau primit, direct sau indirect, orice arme chimice dupa 1 ianuarie 1946 si va specifica transferul sau primirea unor astfel de arme, in conformitate cu partea a IV- (A) paragraful 5 din anexa privind verificarea; (v) va prezenta planul general propriu pentru distrugerea armelor chimice, pe care le detine in proprietate sau le poseda sau care sunt amplasate in orice loc sub jurisdictia sau controlul sau, in conformitate cu partea a IV-a (A) paragraful 6 din anexa privind verificarea. b) Cu privire la armele chimice vechi si armele lchimice abandonate: (i) va declara daca are pe teritoriul sau arme chimice vechi si va furniza toate informatiile disponibile in conformitate cu partea a IV-a (B) paragraful 3 din anexa privind verificarea; (ii) va declara daca exista arme chimice abandonate pe teritoriul sau si va furniza toate informatiile disponibile in conformitate cu partea a IV-a (B) paragraful 8 din anexa privind verificarea; (iii) va declara daca a abandonat arme chimice pe teritoriul altor state si va furniza toate informatiile disponibile in conformitate cu partea a IV-a (B), poaragraful 10 din anexa privind verificarea; c) Cu privire la instalatiile de producere a armelor chimice: (i) va declara daca are sau a detinut in proprietate sau posesie oricare instalatie de producere a armelor chimice sau daca are sau a avut o astfel de instalatie amplasata in vreun fel sub jurisdictia sau controlul sau, oricand dupa 1 ianuarie 1946; (ii) va specifica orice instalatie de producere a armelor chimice pe care o are sau a detinut-o in proprietate sau posesie sau care este ori a fost amplasata in orice loc sub jurisdictia sau controlul sau, oricand dupa 1 ianuarie 1946, in conformitate cu partea a V-a, paragraful 1 din anexa privind verificarea, cu exceptia acelor instalatii la care se face referire in subparagraful (iii); 7 (iii) va semnala orice instalatie de producere a armelor chimice de pe teritoriul sau, pe care un alt stat o are sau a detinut-o in proprietate si posesie, si care este sau a fost amplasata in orice loc sub jurisdictia sau controlul altui stat, oricand dupa 1 ianuarie 1946, in conformitate cu partea a V-a paragraful 2 din anexa privind verificarea; (iv) va declara daca a transferatr sau primit, direct sau indirect, orice echipament pentru producerea de arme chimice, dupa 1 ianuarie 1946, si va specifica transferul sau primirea unui astfel de echipament, in conformitate cu partea a V-a paragrafele 3-5 din anexa privind verificarea; (v) va prezenta planul general propriu pentru distrugerea oricarei instalatii de producere a armelor chimice pe care le detine in proprietate sau le poseda, sau care este amplasata in orice loc sub jurisdictia sau controlul sau, in conformitate cu partea a V-a paragraful 6 din anexa privind verificarea; (vi) va specifica actiunile de intreprins pentru inchiderea oricarei instalatii de producere a armelor chimice pe care o detine in proprietate sau o poseda sau care este amplasata in orice loc sub jurisdictia sau controlul sau, in conformitate cu partea a V-a paragraful 1 (i) din anexa privind verificarea; (vii) va prezenta planul general propriu pentru orice conversie temporara a oricarei instalatii de producere a armelor chimice pe care o detine in proprietate sau o poseda, sau care este amplasata in orice loc sub jurisdictia sau controlul sau, intr-o instalatie de distrugere a armelor chimice, in conformitate cu partea a V-a paragraful 7 din anexa privind verificarea. d) Cu privire la alte instalatii: Va specifica amplasamentul exact, natura si obiectul general al activitatilor din orice instalatie sau cladire, pe care o detine in proprietate sau o poseda sau care este amplasata in orice loc sub jurisdictia sau controlul sau si care a fost proiectata, construita sau utilizata dupa 1 ianuarie 1946, cu prioritate pentru dezvoltarea armelor chimice. Acestse declaratii vor include, inter alia, laboratoare si poligoane de testare si evaluare. e) Cu privire la agentii pentru combaterea dezordinilor publice: Va specifica denumirea chimica, formula structurala si numarul din registrul Chemical Abstract Service (C.A.S.), daca este stabilit, pentru fiecare substanta chimica pe care o detine pentru scopuri de coimbatere a 8 dezordinilor publice. Aceasta declaratie va fi actualizata nu mai tarziu de 30 de zile dupa ce orice asemenea modificare devine efectiva. 2. Prevederile prezentului articol si prevederile relevante din partea a IV-a a anexei privind verificarea nu se vor aplica, la discretia unui stat parte, armelor chimice ingropate pe teritoriul sau, anterior datei de 1 ianuarie 1977, si care raman ingropate sau care au fost deversate in mare inainte de 1 ianuarie 1985. ARTICOLUL IV Arme chimice 1. Prevederile prezentului articol si modalitatile in detaliu pentru implementarea sa se vor aplica tuturor armelor chimice pe care un stat parte le detine in proprietate sau le poseda, sau care sunt amplasate in orice loc sub jurisdictia sau controlul sau, cu exceptia armelor chimice vechi si a armelor chimice abandonate, la care se vor aplica prevederile partii a IV-a (B) din anexa privind verificarea. 2. Modalitatile in detaliu pentru aplicarea prezentului articol sunt prevazute in anexa privind verificarea. 3. Toate amplasamentele unde sunt depozitate sau distruse arme chimice, specificate in paragraful 1, vor fi supuse unei verificari sistematice prin inspectie la fata locului si supraveghere cu instrumente la fata locului, in conformitate cu lpartea a IV-a (A) din anexa privind verificarea. 4. Fiecare stat parte, imediats dupa prezentarea declaratiei conform art. III paragrafaul 1.a), va asigura accesul la armele chimice specificate in paragraful 1, in scopul verificarii sistematice a acestei declaratii, prin inspectie la fata locului. Dupa aceea, statul parte nu va indeparta nici una dintre aceste arme chimice, decat daca sunt destinate unei instalatii de distrugere a armelor chimice. Va asigura accesul la aceste arme chimice, in scopul verificarii sistematice la fata locului. 5. Fiecare stat parte va asigura accesul la orice instalatie pentru distrugerea armelor chimice si la depozitele aferente acestora, pe care le detine in proprietate sau le poseda, sau care sunt amplasate in orice loc sub jurisdictia sau controlul sau, in scopul verificarii sistematice prin inspectie la fata locului si supraveghere cu instrumente la fata locului. 9 6. Fiecare stat parte va distruge toate armele chimice specificate in paragraful 1, conform anexei privind verificarea si in concordanta cu cantitatea stabilita si ordinea de distrugere (denumita in continuare ordinea distrugerii). Aceasta distrugere va incepe nu mai tarziu de 2 ani dupa intrarea in vigoare a conventiei pentru statul parte si va trebui terminata nu mai tarziu de 10 ani de la intrarea in vigoare a conventiei. Un stat parte nu este impiedicat sa distruga aceste arme chimice intr-un ritm mai rapid. 7. Fiecaare stat parte: a) va prezenta planurile in detaliu pentru distrugerea armelor chimice, specificate in paragraful 1, nu mai tarziu de 60 de zile inaintea inceperii fiecarei perioade anuale de distrugere, in conformitate cu partea a IV (A) paragraful 29 din anexa privind verificarea; planurile in detaliu vor cuprinde toate stocurile care urmeaza sa fie distruse in urmatoarea perioada anuala de distrugere; b) va prezenta anual declaratii privind implementarea planurilor proprii pentru distrugerea armelor chimice specificate in paragraful 1, nu mai tarziu de60 de zile dupa incheierea fiecarei perioade anuale de distsrugere; si c) va certifica, nu mai tarziu de 30 de zile dupa incheierea procesului de distrugere, ca toate armele chimice specificate in paragraful 1 au fost distruse. 8. Daca un stat ratifica sau adera la prezenta conventie dupa perioada de distrugere de 10 ani, prevazuta in paragraful 6, va distruge armele chimice specificate in paragraful 1 cat mai repede posibil. Ordinea distrugerii si procedurile pentru verificarea riguroasa in privinta acelui stat parte vor fi stabilite de consiliul executiv. 9. Orice arme chimice descoperite de un stat parte dupa declararea initiala a armelor chimice vor fi raportate, asigurate si distruse in conformitate cu partea a I'V- (A) din anexa privind verificarea. 10. Fiecare stat parte va acorda cea mai mare prioritate asigurarii securitatii populatiei si protectiei mediului pe timpul transportului, prelevarii probelor depozitarii si distrugerii armelor chimice. Acesta va transporta, va preleva probe, va depozita si va distruge armele chimice in conformitate cu standardele nationale proprii pentru siguranta si noxe. 10 11. Orice stat parte care are pe teritoriul sau arme chimice care sunt detinute in proprietate sau in posesie de un alt stat, sau care sunt amplasate in orice loc sub jurisdictia sau controlul altui stat, va depune toate eforturile pentru a asigura ca aceste arme chimice sunt retrase de pe teritoriul sau, nu mai tarziu de un an de la intrarera in vigoare a prezentei conventii pentru el. Daca acestea nu sunt retrase in decurs de un an, statul parte poate cere organizatiei si altor state parti sa-i asigure asistenta pentru distrugerea acestor arme chimice. 12. Fiecare stat parte se angajeaza sa coopereze cu alte state parti care cer informatii sau asistenta, pe baze bilaterale sau prin secretariatul tehnic, cu privire la distrugerea in siguranta si eficienta a armelor chimice. 13. Pentru aducerea la indeplinire a activitatilor de verificare in conformitate cu prezentul articol si cu partea a IV-a (A) din anexa privind verificarea, organizatia va avea in vedere masuri pentru evitarea dublarii inutile a acordurilor bilaterale sau multilaterale intre statele parti cu privire la verificarea depozitarii armelor chimice si a distrugerii acestora. In acest scop, consiliul executiv va decide limitarea verificarii la lmasuri complementare celor asumate in conformitate cu astfel de acorduri bilaterale sau multilaterale, daca considera ca: a) prevederile privind verificarea dintr-un astfel de acord sunt in conformitate cu prevederile privind verificarea din prezentul articol si din partea a IV-a (A) a anexei privind verificarea, b) aplicarea unui astfel de acord ofera suficiente asigurari de respectare a prevederilor relevante din prezenta conventie; si c) partile acordului bilateral sau multilateral informeaza cat mai complet organizatia cu privire la activitatile lor de verificare. 14. Daca consiliul executiv ia o decizie in conformitate cu paragraful 13, organizatia va avea dreptul sa supravegheze aplicarea acordului bilateral sau multilateral. 15. Nimic din paragrafele 13 si 14 nu afecteaza obligatia unui stat parte de a prezenta declaratii in conformitate cu art. III, cu prezentul articol si partea a IV-a (A) din anexa privind verificarea. 11 16. Fiecare stat parte va suporta costurile distrugerii armelor lchimice pe care este obligat sa le distruga. De asmenea, va suporta costul verificarii, depozitarii si distrugerii acestor arme chimice, daca consiliul executiv nu va decide altfel. Daca consiliul executiv hotaraste limitarea masurilor de verificare ale organizatiei, in conformitate cu paragraful 13, costurile verificarii complementare si suprtavegherii de catre organizatie vor fi platite in conformitate cu baremul de cote parti al O.N.U. , asa cum se specifica in art. VIII paragraful 7. 17. Prevederile prezentului articol si prevederile relevante din partea a IV-a a anexei privind verificarea nu se vor aplica, la discretia statului parte, armelor chimice ingropate pe teritoriul sau, anterior datei de 1 ianuarie 1977, si care raman ingropate sau care au fost deversate in mare inainte de 1 ianuarie 1985. ARTICOLUL V Instalatii pentru producerea armelor chimice 1. Prevederile prezentului articol si modalitatile in detaliu pentru implementarea sa se vor aplica oricaror si tuturor instalatiilor de producere a armelor chimice, pe care le detine in proprietate sau le poseda un stat parte, sau care sunt amplasate in orice loc sub jurisdictia sau controlul sau: 2. Modalitatile in detaliu pentru aplicarea acestui articol sunt prevazute in anexa privind verificarea. 3. Toate instalatiile pentru producerea armelor chimice specificate in paragraful 1, vor fi supuse unei verificari sistematice, prin inspectie la fata locului si supraveghere cu instrumente la fata locului, in conformitate cu partea a V-a din anexa privind verificarea. 4. Fiecare stat parte va sista imediat orice activitate la instalatiile pentru producerea armelor chimice specificate in paragraful 1, cu exceptia activitatii necesare pentru inchidere. 5. Nici un stat parte nu va construi nici o instalatie noua de producere a armelor chimice sau nu va modifica nici o instalatie existenta pentru scopurile de producere a armelor chimice, sau pentru orice alta activitate interzisa prin prezenta conventie. 12 6. Fiecare stat parte, imediat dupa prezentarea declaratiei prevazute la art. III paragraful 1 c), va asigura accesul la instalatiile de producere a armelor chimice specificate in paragraful 1, in scopul verificarii sistematice a acestei declaratii, prin inspectie la fata locului. 7. Fiecare stat parte: a) va inchide, nu mai tarziu de 90 de zile dupa intrarea in vigoare a conventiei pentru el, toate instalatiile de producere a armelor chimice specificate in paragraful 1, in conformitate cu partea a V-a a anexei privind verificarea, si va notifica despre aceasta; si b) va asigura accesul la instalatiile de producere a armelor chimice specificate in paragraful 1, dupa inchiderea lor in scopul verificarii sistematice printr-o inspectie la fata locului si o supraveghere cu instrumente la fata locului, in scopul de a asigura ca instalatia ramane inchisa si este ulterior distrusa. 8. Fiecare stat parte va distruge toate instalatiile de producere a armelor chimice specificate in paragraful 1, precum si instalatiile si echipamentul conexe, in conformitate cu anexa privind verificarea si in concordanta cu ritmul si ordinea stabilite (denumite in continuare ordinea distrugerii). Distrugerea va incepe nu mai tarziu de un an dupa intrarea in vigoare a conventiei pentru statul parte si se va incheia nu mai tarziu de 10 ani de la intrarea in vigoare a conventiei. Un stat parte nu este impiedicat sa distruga aceste instalatii intr-un ritm mai rapid. 9. Fiecare stat parte: a) va prezenta planurile in detaliu pentru distrugerea instalatiilor de producere a armelor chimice specificate in paragraful 1, nu mai tarziu de 180 de zile inaintea inceperii distrugerii fiecarei instalatii; b) va prezenta anual declaratii privind implementarea planurilor proprii pentru distrugerea tuturor instalatiilor de producere armelor chimice prevazute in paragraful 1, nu mai tarziu de 90 de zile dupa terminarea fiecarei perioade anuale de distrugere; si c) va certifica, nu mai tarziu de 30 de zile dupa incheierea procesului de distrugere, ca toate instalatiile de producere a armelor chimice specificate in paragraful 1 au fost distruse . 13 10. Daca un stat ratifica sau adera la prezenta conventie, dupa perioada de distrugere de 10 ani prevazuta in paragraful 8, va distruge instalatiile de producere a armelor chimice specificate in paragraful 1 cat mai repede posibil. Ordinea distrugerii si procedurile pentru verificarea riguroasa in privinta acestui stat parte vor fi stabilite de consiliul executiv. 11. Fiecare stat parte, pe timpul distrugerii instalatiilor de producere a armelor chimice, va acorda cea mai mare prioritate asigurarii securitatii populatiei si protectiei mediului. Fiecare stat parte va distruge instalatiile de producere a armelor chimice in conformitate cu standardele nationale proprii pentru siguranta si noxe. 12. Instalatiile de producere a armelor chimice, specificate in paragraful 1, pot fi transformate temporar pentru distrugerea armelor chimice, in conformitate cu partea a V-a paragrafele 18-25 din anexa privind verificarea. O astfel de instalatie transformata trebuie distrusa imediat ce nu se mai foloseste pentru distrugerea armelor chimice si, in orice caz, nu mai tarziu de 10 ani de la intrarea in vigoare a prezentei conventii. 13. UN stat parte poate solicita, in cazuri exceptionale de necesitate imperioasa, permisiunea de a utiliza o instalatie de producere a armelor chimice, specificata in paragraful 1, pentru scopuri neinterzise de prezenta conventie. Conferinta statelor parti decide, la recomandarea consiliului executiv, daca sa aprobe sau nu cererea si fixeaza conditiile carora se subordoneaza autorizatia, conform partii a V-a , sectiunea D, din anexa privind verificarea. 14. O instalatsie pentru producerea armelor chimice va fi transformata de asemenea maniera incat sa nu mai poata fi reconvertita ca instalatie de producere a armelor chimice, la fel ca instalatiile utilizate in scopuri industriale, agricole, de cercetare, medicale, farmaceutice sau alte scopuri pasnice, care nu implica substantele chimice din lista nr. 1. 15. Toate instalatiile transformate vor fi supuse verificarii sistematice prin inspectie la fata locului si supraveghere cu instsrumente la fata locului, in conformitate cu partea a V-a sectiunea D din anexa privind verificarea. 16. In desfasurarea activitatilor de verificare, in conformitate cu prezentul articol si partea a V-a a anexei privind verificarea, organizatia va avea in vedere masuri de evitare a dublarii inutile a acordurilor bilaterale sau multilaterale dintre statele parti asupra verificarii instalatiilor de producere a armelor chimice si de distrugere a acestora. 14 In acest scop, consiliul executiv va decide limitarea verificarii la masuri complementare celor cuprinse in astfel de acorduri bilaterale sau multilaterale, daca considera ca: a) prevederile privind verificarea dintr-un astfel de acord sunt in conformitate cu prevederile privind verificarea din prezentul articol si din partea a V-a a anexei privnd verificarea; b) implementarea acordului ofera asigurari suficienta de respectare a prevederilor relevante din prezenta conventie; si c) partile acordului bilateral sau multilateral informeaza cat mai complet organizatia cu privire la activitatile lor de verificare. 17. Daca consiliul executiv ia o decizie in conformitate cu paragraful 16, organizatia va avea dreptul sa supravegheze aplicarea acordului bilateral sau multilateral. 18.Nimic din paragraful 16 si 17 nu afecteaza obligatia unui stat parte de a face declaratii in conformitate cu art. III, cu prezentul articol si cu partea Va a anexei privind verificarea. 19. Fiecare stat parte va suporta costurile distrugerii instalatiilor de producere a armelor chimice pe care este obligat sa le distruga. De asemenea, va suporta costurile verificariii in conformitate cu prezentul articol, daca consiliul executiv nu hotaraste altfel. Daca consiliul executiv hotaraste sa limiteze masurile de verificare ale organizatiei, in conformitate cu paragraful 16, costurile verificarii si supravegherii complementare efectuate de organizatia vor fi platite in conformitate lcu baremul de cote-parti al O:N.U., asa cum este prevazut in art. VIII paragraful 7. ARTICOLUL VI Activitati neinterzise prin prezenta conventie 1. Fiecare stat parte are dreptul, in conformitate cu prevederile prezentei conventii, sa cerceteze, sa produca, sa dobandeasca in alt mod, sa conserve, sa transfere si sa foloseasca substante chimice toxice si precursori ai acestora in scopuri neinterzise prin prezenta conventie. 15 2. Fiecare stat parte va adopta masurile necesare pentru ca substantele chimice toxice si precursorii acestora sa fie dezvoltate, produse, dobandite in alt mod sau in alt loc sub jurisdictia sau controlul sa£ numai in scopuri neinterzise prin prezenta conventie. In acest scop si pentru a controla ca activitatile sale sunt conforme cu obligatiile ce-i revin prin prezenta conventie, fiecare stat parte va supune substantele chimice toxice si precursorii acestora, prevazute in listele nr. 1, 2 si 3 din anexa privind substantele chimice, precum si instalatiile in legatura cu astfel de substante chimice si alte instalatii prevazute in anexa privind verificarea, care sunt amplasate pe teritoriul sau sau in oricare alt loc sub jurisdictia sau controlul sau, masurilor de verificare in conformitate cu prevederile anexei privind verificarea. 3. Fiecare stat parte va supune substantele chimice inscrise in lista nr. 1 (denumite in continuare substante chimice din lista nr. 1) interdictiilor de producere, dobandire, conservare, transfer si folosite, in conformitate cu partea VI-a a anexei privind verificarea. Va supune aceste substante si instalatiile prevazute in partea a VI-a a anexei privind verificarea unei verificari sistematice, prin inspectie la fata locului si supraveghere cu instrumente la fatra locului, in conformitate cu aceasta parte din anexa privind verificarea. 4. Fiecare stat parte va supune substantele chimice inscrise in lista nr. 2 (denumite in continuare substante chimice din lista nr. 2) si instalatiile prevazute in partea a VII-a a anexei privind verificarea monitorizarii de date si verificarii la fata locului, in conformitate cu aceasta parte a anexei privind verificarea. 5. Fiecare stat parte va supunhe substantele chimice inscrise in lista nr. 3 (denumite in continuare substante chimice din lista nr. 3) si instalatiile prevazute in partea a VIII-a a anexei privind verificarea monitorizarii de date si verificari la fata locului, in conformitate cu acedasta parte a anexei privind verificarea. 6. Fiecare stat parte va supune instalatiile prevazute in partea a IX-a din anexa privind verificarea monitorizarii de date si, eventual, verificarii la fata locului, in conformitate cu aceasta parte a anexei privind verificarea, daca nu se hotaraste altfel de conferinta statelor parti, conform cu partea a IX-a paragraful 32 din anexa privind verificarea. 16 7. Nu mai tarziu de 30 de zile dupa ce conventia intra in vigoare pentru el, fiecare stat parte va face o declaratie initiala privind substantele chimice si instalatiile relevante, in conformitate cu anexa privind verificarea. 8. Fiecare stat parte face declaratii anuale privind substantele chimice si instalatiile relevante, in conformitate cu anexa, privind verificarea. 9. In scopul verificarii la fata locului, fiecare stat parte va asigura inspectorilor accesul la instalatii, conform prevederilor din anexa privind verificarea. 10. In desfasurarea activitatilor de verificare, secretariatul tehnic va evita orice amestec nejustificat in activitatile chimice in scopuri neinterzise prin prezenta conventie, desfasurate de statul parte, si, in special, se va supune prevederilor din anexa privind protectia informatiilor confidentiale, denumita in continuare anexa privind confidentialitatea. 11. Prevederile prezentului articol vor fi aplicate de o maniera care sa evite stanjenirea dezvoltarii economice sau tehnologice a statelor parti si a cooperarii internationale in domeniul activitatilor chimice pentru scopuri neinterzise prin prezenta conventie, inclusiv schimbul international de informatii stiintifice si tehnice si de substante chimice si echipament pentru producerea, prelucrarea sau folosirea de subsstante chimice in scopuri neinterzise prin prezenta conventie. ARTICOLUL VII Masuri nationale de aplicare Angajamente generale 1. Fiecare stat parte, in conformitate cu procedurile sale constitutionale, va adopta masurile necesare pentru pentru a indeplini obligatiile care ii revin prin prezenta conventie. In special: a) va interzice persoanelor fizice si juridice in orice loc pe teritoriul sau sau in oricare alt loc de sub jurisdictia sa, recunoscuta de dreptul international, sa desfasoare orice activitate interzisa unui stat parte prin prezenta conventie, inclusiv promulgarea unei legislatii penale referitoare la asemenea activitate; 17 b) nu va permite, in nici un loc de sub controlul sau, nici o activitate interzisa unui stat parte prin prezenta conventie; si c) va aplica legislatia penala, promulgata conform subparagrafului a), la orice activitate interzisa unui stat parte prin prezenta conventie, desfasurata in orice loc de persoane fizice, avand nationalitatea sa, in conformitate cu dreptul international. 2. Fiecare stat parte va coopera cu alte state parti si va permite o forma adecvata de asistenta juridica pentru a facilita aplicarea obligatiilor in conformitate cu paragraful 1. 3. Fiecare stat parte, pe timpul aplicarii obligatiilor ce-i revin prin prezenta conventie, va acorda cea mai mare prioritate asigurarii securitatii populatiei si protectiei mediului si va coopera, in mod corespunzator, cu alte state parti in acest domeniu. Relatii intre statul parte si organizatie 4. Pentru a-si indeplini obligatiile ce-i revin prin prezenta conventie, fiecare stat parte va desemna sau stabili o autoritate nationala care va servi ca punct national de legatura cu organizatia lsi alte state parti. Fiecare stat parte va notifica organizatiei asupra autoritatii sale nationale in momentul cand prezenta conventie intra in vigoare pentru el. 5. Fiecare stat parte va informa organizatia cu privire la masurile legislative si administrative luate in vederea aplicarii prezentei conventii. 6. Fiecare stat parte va trata de o maniera confidentiala si va dispune masuri speciale de manipulare a informatiilor si datelor pe care le primeste confidential de la organizatie in legatura cu aplicarea prezentei conventii. Va trata aceste informatii si date exclusiv in legatura cu drepturile si obligatiile ce-i revin conform conventiei si prevederilor anexei privind confidentialitatea. 7. Fiecare stat parte se angajeaza sa coopereze cu organizatia in exercitarea tuturor functiilor sale si, in special, sa acorde sprijin secretariatului tehnic. ARTICOLUL VIII Organizatia 18 A. Prevederi generale 1. Statele parti la prezenta conventie fondeaza Organizatia pentru Interzicerea Armelor Chimice pentru a realiza obiectivul si scopul prezentei conventii, a asigura aplicarea prevederilor sale, inclusiv privind verificarea internationala a respectarii acesteia si a asigura un for de consultari si cooperare intre statele parti. 2. Toate statele parti la prezenta conventie vor fi membre ale orlganizatiei. Un stat parte nu va putea fi privat de calitateasa de membru al organizatiei. 3. Sediul organizatiei va fi la Haga (Regatul Olandei): 4. Se instituie ca organe ale organizatiei: conferinta statelor parti, consiliul executiv si secretariatul tehnic. 5.Organizatia va desfasura activitatile de verificare, prevazute in prezenta conventie, in prezenta conventie, in modul cel mai putin stanjenitor cu putinta, conform cu realizarea la timp si eficienta a obiectivelor sale. Va solicita doar informatiile si datele necesare pentru a-si indeplini responsabilitatile ce-i sunt conferite prin conventie. Va lua toate masurile de precautie pentru a proteja caracterul confidential al informatiilor privind activitatile si instalatiile militare si civile ce ii sunt aduse la cunostinta in procesul aplicarii conventiei si, in special, se va conforma prevederilor anexei privind confidentialitatea. 6. In desfasurarea activitatilor sale de verificare, organizatia va avea in vedere masuri de aplicare a progreselor din stiinta si tehnologie. 7. Costsurile activitatilor organizatiei vor fi platite de statele parti in conformitate cu baremul de cote-parti al O.N.U., ajustat, pentru a tine cont de diferentele dintre numarul de state membre ale O.N.U. si cel de state membre ale organizatsiei, in conformitate cu prevederile art. IV si V. Contributiile financiare ale statelor parti pentru comisia pregatitoare for fi deduse in mod corespunzator din contributiile lor la bugetul regulat. Bugetul organizatiei cuprinde doua capitole separate: unul referitor la cheltuieli administrative si alte costuri si unul referitor la costurile verificarii. 8. Un membru al organizatiei, care este in intarziere cu plata contributiei financiare la organizatie, nu va avea drept de vot in organizatie, daca totalul restantelor de plata este egal cu sau mai mare decat totalul contributiei care ii revenea pe ultimii 2 ani. Conferinta statelor parti poate, totusi, autoriza 19 acest membru sa participe la vot daca constata ca restantele sunt datorate unor circumstante independente de vointa sa. B. Conferinta statelor parti Componenta, procedura si luarea deciziilor. 9. Conferinta statelor parti (denumita in continuare conferinta), va fi compusa din toiti membrii organizatiei. Fiecare membru are un reprezentant la conferinta, care poate fi insotit de supleanti si consilieri. 10. Prima sesiune a conferintei este convocata de depozitar nu mai tarziu de 30 de zile de la intrarea in vigoare a conventiei. 11. Conferinta tine sesiuni ordinare, care au loc anual, daca nu se decide altfel. 12. Sesiunile extraordinare ale conferintei vor fi convoicate: a) la decizia conferintei; b) la cererea consiliului executiv; c) la cererea oricarui membru sprijinit de o treime din membri; sau d) in conformitate cu paragraful 22, in vederea examinarii aplicarii prezentei conventii. Cu exceptia cazului de la subparagraful d), o sesiune extraordinara se va convoca nu mai tarziu de 30 de zile dupa primirea cererii de catre directorul general al secretariatului tehnic, daca nu se specifica altfel in cerere. 13. Conferinta se va intruni, de asemenea, in conferinta de amendare, in conformitate cu art. XV paragraful 2. 14. Sesiunile conferintei vor avea loc la sediul organizatiei, daca nu decide altfel conferinta. 15. Conferinta va adopta regulile sale de procedura. La inceputul fiecarei sesiuni ordinare ea isi va alege presedintele si alti functionmari, dupa cum este cazul. Acestia isi vor exercita functiile pana cand, la urmatoarea sesiune ordinara, sunt alesi un nou presedinte si alti functionari. 20 16. Majoritatea membrilor organizatiei va constitui cvorumul conferintei. 17. Fiecare membru al organizatiei dispune de un vot in conferinta. 18.Conferinta va lua decizii asupra problemelor de procedura cu o majoritate simpla a membrilor prezenti si votanti. Deciziile asupra problemelor de fond vor fi luate, pe cat posibil, prin consens. Daca nu se poate realiza consensul privind o problema asupra careia trebuie sa se decida, presedintele va amana votarea timp de 24 de ore si, intre timp, va depune toate eforturile pentru a facilita obtinerea consensului si va raporta conferintei inainte de sfarsitul acestei perioade. Daca la capatul celor 24 de ore consensul nu este posibil, conferinta va lua decizia cu majoritate de 2/3 din numarul membrilor prezenti si votanti, daca nu se specifica altfel in conventie. Cand apare problema daca o chestiune este de fond sau nu, aceasta chestiune va fi tratata ca o chestiune de fond, daca nu se hotaraste altfel de catre conferinta cu majoritatea necesara pentru luarea deciziilor asupra chestiunilor de fond. Imputerniciri si functii 19. Conferinta va fi organul principal al organizatiei. Ea va examina orice chestiuni, probleme sau subiecte care intra in sfera prezentei conventii, inclusiv cele legate de imputernicirile si functiile consiliului executiv si ale secretariatului tehnic. Ea poate face recomandari si poate lua decizii asupra oricaror chestiuni, probleme sau subiecte referitoare la conventie, ridicate de un stat parte sau supuse atentiei sale de catre consiliul executiv. 20. Conferinta va supraveghea aplicarea prezentei conventii si actioneaza pentru promovarea obiectivelor si scopurilor acesteia. Conferinta va examina in ce masura conventia este respectata. De asemenea, ea va controla activitatile consiliului executiv si ale secretariatului tehnic si poate da indrumari, in conformitate cu conventia, oricaruia dintre aceste organe in exercitarea functiilor lor. 21. Conferinta a) va examina si adopta, in sesiunile sale ordinare raportul, programul si bugetul organizatiei, prezentate de consiliul executiv si va examina si alte rapoarte: 21 b) va decide asupra baremului de cote-parti ce revin statelor parti, in conformitate cu paragraful 7; c) va alege membrii consiliului executiv; d) va numi directorul general al secretariatului tehnic (denumit in continuare directorul general); e) va aproba regulile de procedura ale consiliului executiv prezentate de acesta; f) va infiinta organele subsidiare pe care le considera necesare pentru exercitarea functiilor sale, in conformitate cu prezenta conventie; g) va inlesni cooperarea internationala in scopuri pasnice in domeniul activitatilor chimice; h) va examina progresele stiintifice si tehnologice care ar putea afecta aplicarea prezentei conventii si, in acest context, va insarcina pe directorul general sa stabileasca un comitet stiintific consultativ pentru a-i permite, in exercitarea functiilor sale, sa ofere conferintei, consiliului executiv sau statelor parti avize de specialitate in domeniile stiintei si tehnologiei care au legatura cu prezenta conventie. Comitetul stiintific consultativ va fi format din experti independenti, numiti in conformitate cu criteriile adoptate de conferinta; i) va examina si aproba, la prima sa sesiune, proiectele de acorduri, masuri si linii directoare elaborate de comisia pregatitoare; j) va infiinta , la prima sa sesiune, fondul de contributii voluntare pentru asistenta, in conformitate cu art. X; k) va lua masurile necesare pentru asigurarea respectarii prezentei conventii si pentru redresarea si remedierea oricarei situatii care contravine prevederilor conventiei, in conformitate cu art. XII. 22. Conferinta tine sesiuni speciale nu mai tarziu de un an dupa expirarea unei perioade de cinci, si respectiv, de zece ani dupa intrarea in vigoare a prezentei-conventii si la orice alt moment din acest interval asa cum s-ar putea conveni, pentru a proceda la examinarea aplicarii conventiei. Asemenea analize vor tine seama de orice progrese stiintifice si tehnologice 22 relevante. Dupa aceea, la intervale de cinci ani, daca nu s-a convenit altfel, vor fi convocate sesiuni ale conferintei cu acelasi obiectiv. C. Consiliul executiv Componenta, procedura si luarea deciziilor 23. Consiliul executiv va fi alcatuit din 41 de membri. Fiecare stat parte are dreptul, in conformitate cu principiul rotatiei, sa faca parte din consiliul executiv. Membrii consiliului executiv sunt alesi de conferinta pentru un mandat de 2 ani. In scopul asigurarii functionarii efective a prezentei conventii si tinand cont, in special, de principiul unei repartitii geografice echitabile, de importanta industriei chimice, ca si de interesele politice si de securitate, consiliul executiv va fi alcatuit dupa cum urmeaza: a) noua state parti din Africa, desemnate de catre stsatele parti situate in aceasta regiune. Ca baza pentru aceasta desemnare se intelege ca, din cele noua state parti, trei membri vor fi, de regula statele parti cu cea mai semnificativa industrie chimica nationala in regiune, determinata prin date internationale raportate si publicate; in plus, grupul regional va conveni, de asemenea, sa ia in considerare alti factori regionali pentru desemnarea acestor trei membri; b) noua state parti din Asia, desemnate de catre statele parti situate in aceasta regiune. Ca baza baza pentru aceasta desemnare se intelege ca, din cele noua state parti, patru membri vor fi, de regula, statele parti cu cea mai semnificativa industrie chimica nationala in regiune, determinata prin date internationale raportate si publicate; in plus, grupul regional va conveni, de asemenea, sa ia in considerare alti factori regionali pentru desemnarea acestor patru membri; c) cinci state parti din Europa de Est, desemnate de catre statele parti situate in aceasta regiune. Ca baza pentru aceasta desemnare se intelege ca, din cele cinci state parti, un membru va fi, de regula, statul parte cu cea mai semnificativa industrie chimica nationala in regiune, determinata prin date internationale raportate si publicate; in plus, grupul regional va conveni, de asemenea, sa ia in considerare alti factori regionali pentru desemnarea acestui membru; d) sapte state parti din America Latina si Caraibe, desemnate de catre statele parti situate in aceasta regfiune. Ca baza pentru aceasta desemnare se intele ca, din cele sapte state parti, trei membri vor fi, de regula, statele parti cu 23 cea mai semnificativa industrie chimica nationala in regiune, determinata prin date internationale raportate si publicate; in plus, grupul regional va conveni, de asemenea, sa ia in considerare alti factori regionali pentru desemnarea acestor trei membri; e) zece state parti dintre statele din Europa Occidentala si alte state, desemnate de catre statele parti situate in aceasta regiune. Ca baza pentru aceasta desemnare se intelege, din aceste zece state parti, cinci membri vor fi, de regula, statele parti cu cea mai semnificativa industrie chimica nationala in regiune va conveni, de asemenea, sa ia in considerare alti factori regionali pentru desemnarea acestor cinci membri; f) inca un stat parte desemnat, consecutiv, de catre statele parti situate in regiunile Asiei, Americii Latine si Caraibelor. Ca baza pentru aceasta desemnare se intelege ca aceste state parti vor ocupa prin rotatie respectivul loc. 24. Pentru prima alegere a Consiliului executiv, 20 de membri vor fi alesi pentru un mandat de 1 an, avand in vedere proportiile numerice stabilite, conform paragrafului 23. 25. Dupa aplicarea completa a art. IV si V, conferinta poate, la solicitarea majoritatii membrilor consiliului executiv, sa revada compozitia consiliului executiv, luand in considerare evolutiile referitoare la principiile specificate in paragraful 23, care determina compozitia sa. 26. Consiliul executiv va elabora regulile date de procedura si le va supune conferintei pentru aprobare. 27. Consiliul executiv alege presedintele dintre membrii sai. 28. Consiliul executiv se va intruni in sesiuni ordinarae. Intre sesiunile ordinare, se va reuni ori de cate ori este necesar, pentru indeplinirea imputernicirilor si functiilor sale. 29. Fiecare membru al consiliului executiv va dispune de vot. Daca nu se specifica altfel in prezenta conventie, consiliul executiv va lua decizii asupra problemelor de fond cu o majoritate de doua treimi dintre membrii sai. Consiliul executiv va lua decizii in probleme de procedura cu majoritatea simpla a membrilor sai. Cand apare problema daca o chestiune este de fond sau nu, aceasta chestiune se trateaza ca o chestiune de fond, daca nu se 24 hotaraste altfel de catre consiliul executiv, cu majoritatea necesara pentru luarea deciziilor asupra chestiunilor de fond. Imputerniciri si functii 30. Consiliul executiv va fi organul executiv al organizatiei. El va raspunde in fata conferintei. Consiliul executiv isi va exercita imputernicirile si functiile care ii sunt incredintate prin prezenta conventie, prelcum si functiile care ii sunt delegate de conferinta.Pentru aceasta va actiona in conformitate cu recomandarile, deciziile si directivele conferintei si va asigura implementarea lor continua si adecvata. 34. Consiliul executiv va incuraja aplicarea efectiva a prezentei conventii si respectarea ei. Va superviza activitatile secretariatului tehznic, va coopera cu autoritatea nationala a fiecarui stat parte si va facilita consultarile si cooperarea intre state parti la cererea acestora. 32, Consiliul executiv: a) va examina si prezenta conferintei proiectele de program si de buget ale organizatiei; b) va examina si prezenta conferintei proiectul de raport al organizatiei cu privire la aplicarea prezentei conventii, raportul cu privire la desfasurarea propriilor activitati si rapoartele speciale pe care le considera necesare sau care ar putea fi cerute de conferinta; c) va lua masurile necesare pentru organizarea sesiunilor conferintei, inclusiv pentru pregatirea ordinii de zi provizorii. 33. Consiliul executiv poate cere convocarea unei sesiuni speciale a conferintei. 34. Consiliul executiv: a) va incheia acorduri sau aranjamente cu state si organizatii internationale in numele organizatiei, sub rezerva aprobarii prelabile de catre conferinta; b) va incheia acorduri cu statele parti in numele organizatiei in legatura cu art. X si va superviza fondul contributiilor voluntare mentionat in art. X; 25 c) va aproba acorduri sau aranjamente in legatura cu implementarea activitatilor de verificare, negociate de secretariatul tehnic cu statele parti. 35. Consiliul executiv va examina orice problema sau orice chestiune care intra in competenta sa, care afecteaza prezenta conventie si aplicarea ei, inclusiv preocuparile privind respectarea si cazurile de nerespectare si, daca estse oportun, va informa statele parti si va supune problema sau chestiunea atentiei conferintei. 36. In examinarea dubiilor sau preocuparilor privind respectarea si cazurile de nerespectare, inclusiv, inter alia, abuzul de drepturile prevazute de prezenta conventie, consiliul executiv va consulta statele parti implicate si, daca este oportun, va cere statului parte sa ia masuri de redresare a situatiei in termenul fixat. In masura in care considera ca actiuni suplimentare sunt necesare, va lua, inter alia, una sau mai multe dintre urmatoarele masuri: a) va informa toate statele parti asupra problemei sau chestiunii; b) va supune atentiei conferintei problema sau chestiunea; c) va face recomandari conferintei privind masurile de redresare a situatsiei si de asigurare a respectarii conventiei.Consiliul executiv, in cazuri de gravitate deosebita si urgenta, va supune direct problema sau chestiunea, inclusiv informatiile si concluziile relevante, atentiei Adunarii generale a O.N.U. si Consiliul de Securitate al O.N.U. In acelasi timp, va informa toate statele parti asupra acestei masuri. D. Secretariatul tehnic 37. Secretariatul tehnic va sprijini conferinta si consiliul executiv in exercitarea functiilor lor. Secretariatul tehnic va aplica masurile de verificare prevazute in prezenta conventie. Va exercita si celelalte atributii care ii sunt incredintate prin conventie, precum si acele atributii ce-i sunt delegate de conferinta si de consiliul executiv. 38. Secretariatul tehnic: a) va pregati si prezenta consiliului executiv proiectele de program si buget ale organizatiei; 26 b) va pregati si prezenta consiliului executiv proiectul raportului organizatiei cu privire la aplicarea prezentei conventii si orice alte asemenea rapoarte pe care le-ar putea cere conferinta sau consiliul executiv; c) va oferi sprijin administrativ si tehnic conferintei, consiliului executiv si orlganelor subsidiare; d) va adresa si primi, in numele organizatiei, comunicari catre si de la statele parti, asupra problemelor privind aplicarea prezentei conventii; e) va oferi asistenta tehnica si evaluare tehnica statelor parti pentru aplicarea prevederilor prezentei conventii - inclusiv evaluarea de substante chimice inscrise sau neinscrise in liste. 39. Secretariatul tehnic: a) va negocia acorduri sau aranjamente cu statele parti privind executarea activitatilor de verificare, supuse spre aprobare consiliului executiv; b) cel mai tarziu la 180 de zile dupa intrarea in vigoare a prezentei conventii, va coordona constituirea si mentinerea de catre statele parti a stocurilor permanente destinate ajutorului de urgenta si umanitar, in conformitate cu art. X paragraful 7 subparagrafele b) si c) . Secretariatul tehnic poate inspecta elementele mentinute pentru a se asigura ca sunt utilizabile. Listele de elemente pentru stocare vor fi examinate si aprobate de conferinta, in conformitate cu paragraful 21 subparagraful i); c) va administra fondul voluntar de contributii prevazut in art. X, ca compila declaratiile facute de statele parti si va inregistra la cerere acordurile bilaterale incheiate intre statele parti sau intre un stat parte si organizatie, pentru scopurile art. X; 40. Secretariatul tehnic va informa consiliul executiv despre orice dificultate ivita in exercitarea functiilor sale, inclusiv suspiciunile, ambiguitatile sau incertitudinile privind respectarea prezentei conventii care i-au fost aduse la cunostinta in desfasurarea activitatilor sale de verificare si pe care nu este capabil sa le rezolve sau claraifice prin consultarile cu statul parte interesat. 41. Secretariatul tehnic va fi compus dintr-un director general, care va fi conducatorul si seful administrativ al acestuia, inspectori si functionari stiintifici, tehnici si alt personal, in functie de necesitati. 27 42. Inspectoratul va face parte din secretariatul tehnic si isi va desfasura activitatea sub conducerea directorului general. 43. Directorul general va fi numit de conferinta, la recomandarea consiliului executiv pe un mandat de 4 ani, care poate fi reinnoit o singura data. 44. Directorul general va raspunde in fata conferintei si consiliului executiv de numirea personalului si organizarea si functionarea secretariatului tehnic. Considerentul dominant in angajarea personalului si stabilirea conditiilor de lucru va fi necesitatea asigurarii celor mai inalte standarde de eficienta,competenta si integritate. Numai cetateni ai statelor parti pot fi numiti ca director general, inspectori sau functionari tehnico-administrativi. Se va acorda atentia cuvenita importantei recrutarii personalului pe o baza geografica cat mai larga posibil. Recrutarea se va conduce dupa principiul conform caruia personalul va fi mentinut la minimul necesar pentru ca secretariatul tehnic sa se poata achita corespunzator de responsabilitatile sale. 45. Directorul general va raspunde de organizarea si functionarea comitetului stiintific consultativ, specificat in paragraful 21 subparagraful h). Directorul general, in consultari cu statele parti, va numi membri comitetului stiintific consultativ, care vor functiona in nume propriu. Membrii comitetului vor fi numiti pe baza expertizei lor in domeniile stiintifice specifice, relevante pentru aplicarea prezentei conventii. Directorul general poate, de asemenea, in consultare cu membrii comitetului, sa stabileasca, cu titlu temporar si dupa necesitati, grupe de lucru dintre experti stiintifici, pentru a furniza recomandari in probleme specifice. In legatura cu cele de mai sus, statele parti pot inainta directorului general liste de experti. 46. In exercitarea atributiilor lor, directorul general, inspectorii si ceilalati membri ai personalului nu vor cere sau primi instructiuni de la nici un guvern sau de la nici o alta sursa externa organizatiei. Ei se vor abtine de la orice actiune care le-ar putea afecta statutul lor de functionari internationali raspunzatori numai in fata conferintei si a consiliului executiv. 47. Fiecare stat parte va respecta natura, exclusiv internationala a responsabilitatilor directorului general, inspectorilor si celorlalti membri ai personalului si nu va cauta sa-i influenteze in indeplinirea responsabilitatilor lor. E. Privilegii si imunitati 28 48. Organizatia beneficiaza, pe teritoriul si in oricare loc de sub jurisdictia sau controlul unui stat parte, de competenta legala, privilegiile si imunitatile care ii sunt necesare pentru a-si exercita atributiile. 49. Delegatii statelor parti, impreuna cu supleantii si consilierii, reprezentantii numiti de consiliul executiv impreuna cu supleantii si consilierii, directorul general si personalul orlganizatsiei vor beneficia de privilegiile si imunitatile care le sunt necesare in exercitarea independenta a atributiilor lor in cadrul organizatiei. 50. Capacitatea legala, privilegiile si imunitatile mentionate in prezentul articol vor fi definite in acordurile intre orlganizatiei si statele parti, precum si intr-un acord intre organizatie si statul unde este amplasat sediul organizatiei. Aceste acorduri vor fi examinate si aprobate de conferinta in conformitate cu paragraful 21 subparagraful i). 51. In afara celor prevazute in paragrafele 48 si 49, privilegiile si imunitatile de care se bucura directorul general si personalul secretariatului tehnic pe timpul executarii activitatilor de verificare vor fi cele prevazute in partea a II-a sectiunea B din anexa privind verificarea. ARTICOLUL IX Consultari, cooperare si constatarea faptelor 1. Statele parti se vor consulta si vor coopera direct intre ele sau prin intermediul organizatiei sau prin alte proceduri internationale, inclusiv proceduri din cadrul Natiunilor Unite si in conformitate cu Carta O:N.U., in orice problema care s-ar putea ivi in legatura cu obiectul si scopul prezentei conventii sau cu aplicarea prevederilor sale. 2. Fara a prejudicia dreptul oricarui stat parte de a solicita o inspectie la cerere statele parti ar trebui, pe cat posibil, sa depuna, in primul rand, toate eforturile pentru a clarifica si solutiona, prin schimb de informatii si consultari intre ele, orice problema care ar putea da nasterela suspiciuni privind respectarea prezentei conventii sau care genereaza preocupari legate de o problema inrudita care ar putea fi considerata ambigua. Un stat parte care primeste o cerere de la un alt stat parte pentru clarificarea oricarei probleme pe care statul parte solicitant o considera ca da nastere la asemenea suspiciuni sau ingrijorari va oferi statului parte solicitant, cat mai repede posibil, dar in nici un caz mai tarziu de 10 zile dupa solicitare, 29 suficiente informatii pentru a raspunde suspiciunilor sau ingrijorarilor ivite si o explicatie despre modul in care informatiile oferite rezolva problema. Nici o prevedere din prezenta conventie nu va afecta dreptul a doua sau mai multe state parti sa convina, prin acord reciproc, asupra unor inspectii sau oricaror alte proceduri intre ele, pentru a clarifica si rezolva orice problema care poate provoca suspiciuni cu privire la respectarea conventiei sau care trezeste ingrijorare cu privire la o problema inrudita ce ar putea fi considerata ambigua. Astfel de aranjamente nu vor afecta drepturile si obligatiile nici unui stat parte decurgand din alte prevederi ale prezentei conventii. Procedura privind cererea de clarificare 3. Un stat parte va avea dreptul de a cere consiliului executiv sa ajute la clarificarea oricarei situatii care ar putea fi considerata ambigua sau care trezeste preocupare in legatura cu posibila nerespectare de catre un alt stat parte a prezentei conventii. Consiliul executiv va oferi informatiile pertinente pe care le poseda fata de aceasta preocupare. 4. Un stat parte va avea dreptul sa ceara consiliului executiv sa obtina clarificarea de la un alt stat parte asupra oricarei situatii care poate fi considerata ambigua sau care trezeste o preocuparae privind o posibila nerespectare a prezentei conventii de catre ultimul. Intr-un asemenea caz se aplica urmatoarele prevederi: a) consiliul executiv va inainta cererea pentru clarificare statului parte interesat prin intermediul directorului general, nu mai tarziu de 24 de ore de la primirea ei; b) statul parte solicitat va prezenta consiliului executiv clarificarea cat mai repede posibil dar in nici un caz mai tarziu de 10 zile dupa primirea cererii; c) consiliul executiv va lua nota de clarificari si le va inainta statului parte solicitant nu mai tarziu de 24 de ore de la primirea acestora; d) daca stsatul parte solicitant considera aceste clarificari insuficiente, el are drept£l sa ceara consiliului executiv sa obtina de la statul parte solicitat precizari suplimentare; e) pentru obtinerea precizarilor suplimentare cerute in baza subparagrafului d), consiliul executiv poate cere directorului general sa stabileasca un grup de experti din cadrul secretariatului tehnic, sau daca un asemenea personal 30 nu este disponibil in cadrul secretariatului tehnic, din alta parte, pentru a examina toate informatiile si datele disponibile, relevante pentru situatia care a provocat preocuparea. Grupul de experti va prezenta consiliul executiv un raport faptic cuprinzand concluziile sale; f) daca statul parte solicitant considerea clarificarile obtinute conform subparagrafelor d) si e) ca nesatisfacatoare, va avea dreptul sa ceara o sesiune speciala a consiliului executiv, la care sa poata participa statele parti implicate, care nu sunt membre ale consiliului executiv. La aceasta sesiune speciala, consiliul executiv va dezbate problema si poate recomanda orice masura pe care o considera potrivita pentru solutionarea situatiei. 5. Un stat parte va avea, de asemenea, dreptul sa ceara consiliului executiv sa clarifice orice situatie care a fost considerata ambigua sau care a dat nastere la o preocupare privind posibila nerespectare a prezentei conventii de catre acest stat. Consiliul executiv va raspunde oiferind sprijinul adecvat. 6. Consiliul executiv va informa statele parti despre orice cerere de clarificare prevazuta in prezentul articol. 7. Daca suspiciunea sau preocuparea unui stat paarte privind o posibila nerespectare nu a fost rezolvata in 60 de zile dupa prezentarea cererii de clarificare catre consiliul executiv sau daca acest stat considera ca suspiciunile sale justifica o examinare urgenta, poate, fara exercitarea drepturilor sale de solicitare a unei inspectii la cerere, sa ceara convocarea unei sesiuni speciale a conferintei, in conformitate cu art. VIII, paragraful 12 C). In aceasta sesiune speciala, conferinta va dezbate problema si poate recomanda orice masura pe care o considera adecvata pentru solutionarea situatiei. Proceduri pentru inspectiile la cerere 8. Fiecare stat parte are dreptul sa solicite o inspectie la cerere, la fata locului, la orice instalatie sau orice amplasament de pe teritoriul sau in oricare alt loc de sub jurisdictia sau controlul oricarui alt stat parte cu unicul scop de a clarifica si rezolva orice probleme privind posibila nerespectare a prevederilor prezentei conventii, iar inspectia sa fie efectuata fara intarziere oriunde, de o echipa de inspectie desemnata de directorul general si in conformitate cu anexa privind verificarea. 9. Fiecare stat parte are obligatia sa mentina solicitarea inspectiei in limitele prezentei conventii si sa furnizeze in cererea de inspectie toate informatiile 31 adecvate in baza carora a aparut preocuparea privind posibila nerespectare a conventiei, asa cum se specifica in anexa privind verificarea. Fiecare stat parte se va abtine de la cereri neintemeiate de inspectii, avand grija sa evite abuzurile. Inspectia la cerere se va efectua in singurul scop al stabilirii faptelor legate de o posibila nerespectare a conventiei. 10. In scopul verificarii respectarii prevederilor prezentei conventii, fiecare stat parte va permite secretariatului tehnic sa efectueze inspectia la cerere la fata locului in conformitate cu paragraful 8. 11. In urma solicitarii unei inspectii la cerere la o instalatie sau un amplasament, si in conformitate cu procedurile prevazute in anexa privind verificarea, statul parte inspectat va avea: a) dreptul si obligatia sa faca orice efort rezonabil pentru a demonstra ca respecta prezenta conventie si, in acest scop, sa permita echipei de inspectie sa-si indeplineasca mandatul; b) obligatia sa permita accesul la locul solicitat cu unicul scop de a se stabili faptele relevante pentru preocuparea vizand posibila nerespectare; si c) dreptul sa ia masuri de protectie a instalatiilor sensibile si sa impiedice divulgarea informatiilor si datelor confidentiale, care nu au legatura cu prezenta conventie. 12. In legatura cu observatorii se vor aplica urmatoarele: a) statul parte solicitant poate, sub rezerva acordului cu statu parte inspectat, sa trimita un reprezentant care poate fi de nationalitatea statului parte solicitant sau a unui stat parte tert pentru a observa desfasurarea inspectiei la cerere; b) statul parte inspectat va garanta apoi accesul observatorului in conformitate cu anexa privind verificarea; c) statul parte inspectat va accepta, de regula, observatorul propus, dar daca statul parate inspectat isi exercita dreptul de refuz, acest fapt va fi consemnat in raportul final. 13. Statul parte solicitant va prezenta solicitarea de inspectie, pentru o inspectie la cerere la fata locului, consiliului executiv si, in acelasi timp, directorului general, pentru examinare imediata. 32 14. Directorul general va certifica imediat ca cererea de inspectie intruneste cerintele specificate in partea a X-a paragraful 4 din anexa privind verificarea si ajuta la nevoie statul parte solicitant pentru a-si formula cererea in mod corespunzator. Daca cererea de inspectie satisface exigentele, pregatirile de inspectie la cerere vor incepe. 15. Directorul general va transmite cererea de inspectie statului parte inspectat cu cel putin 12 ore inainte de sosirea planificata a echipei de inspectie la punctul de intrare. 16. Dupa primirea cererii de inspectie, consiliul executiv va lua cunostinta de actiunile directorului general in legatura cu cererea si va urmari cazul, de-a lungul procedurii de inspectie. In orice caz, dezbaterile nu vor intarzia procesul de inspectie. 17. Consiliul executiv poate, in cel mai tarziu 12 ore de la primirea cererii de inspectie, sa decida cu o majoritate de trei patrimi a tuturor membrilor sai impotriva desfasurarii inspectiei la cerere, daca considera, cererea de inspectie superficiala, abuziva sau in mod clar in afara sferei prezentei conventii, asa cum este descrisa la paragraful 8. Nici statul parte solicitant si nici statul parte inspectat nu vor participa la o astfel de decizie. Daca consiliul executiv decide impotriva inspectiei la cerere, pregatirile se vor opri, nu vor lmai fi intreprinse actiuni ulterioare privind cererea de inspectie si statele parti implicate vor fi informate in mod corespunzator. 18. Directorul general va emite un mandat de inspectie pentru desfasurarea inspectiei la cerere. Mandatul de inspectie va fi cererea de inspectie prevazuta in paragrafele 8 si 9, transformata in termeni operationali si este conforma cu aceasta cerere. 19. Inspectia la cerere se va desfasura in conformitate cu partea a X-a din anexa privind verificarea sau, in caz de presupusa utilizare, in conformitate cu partea a XI-a din aceasta anexa. Echipa de inspectie se ghideaza dupa principiul desfasurarii inspectiei la cerere in maniera cea mai putin intrusiva posibil si in concordanta cu realizarea efectiva si la timp a misiunii ei. 20. Statul parte inspectat va asista echipa de inspectie pe toata durata inspectiei la cerere si ii va usura sarcina. Daca statul parte inspectat propune, in conformitate cu partea a X-a, sectiunea C a anexei privind verificarea, cu titlu alternativ la un acces general si complet, aranjamente menite a demonstra ca el respecta conventia , va face tot ceea ce este rezonabil 33 posibil ca, prin consultari echipa de inspectie sa ajunga la o intelegere asupra modalitatilor de stabilire a faptelor in scopul de a demonstra ca el respecta conventia. 21. Raportul final contine faptele constatate la fel ca si o evaluare a echipei de inspectie privind gradul si natura accesului si cooperarii care i-au fost acordate in scopul desfasurarii satisfacatoare a inspectiei la cerere. Directorul general transmite fara intarziere raportul final al echipei de inspectie statului parte solicitant, statului parte inspectat, consiliului executiv si tuturor celorlalte parti. Directorul general va transmit mai departe, fara intarziere, consiliului executiv aprecierile statului parte solicitant si ale statului parte inspectat, la fel ca si punctele de vedere ale altor state parti, care ii pot fi transmise in acest scop si dupa aceea furnizate tuturor statelor parti. 22. Consiliul executiv, in conformitate cu imputernicirile si functiile sale, examineaza raportul final al echipei de inspectie, de indata ce este prezentat si atrage atentia pentru a determina: a) daca a aparut vreo nerespectare; b) daca cererea nu a iesit din cadrul conventiei; c) daca s-a abuzat de dreptul de solicitare a inspectiei la cerere. 23. Daca consiliul executiv ajunge la concluzia, pastrandu-si imputernicirile si functiile, ca pot fi necesare actiuni ulterioare in legatura cu paragraful 22, acesta va lua masurile corespunzatoare pentru a redresa situatia si pentru a asigura respectarea prezentei conventii, inclusiv va face recomandari precise conferintei. In caz de abuz, consiliul executiv examineaza problema daca statul parte solicitant ar trebui sa suporte in totalitate sau partial implicatiile financiare ale inspectiei la cerere. 24. Statul parte solicitant si statul parte inspectat au dreptul sa participe la procedura de reexaminare. Consiliul executiv va informa statele parti si conferinta in urmatoarea sesiune despre rezultatul acestsei proceduri. 25. Daca consiliul executiv a facut recomandari specifice conferintei, aceasta va examina posibilitatea luarii de masuri in conformitate cu art. XII. ARTICOLUL X 34 Asistenta si protectia impotriva armelor chimice 1. In scopurile prezentului articol, asistenta inseamna coordonarea si asigurarea statelor parti a unei protectii impotriva armelor chimice, inclusiv inter alia, următoarele; echipament de detectje; echipament de decontaminare si decontaminati; antidoturi medicale si tratamente si consultatii in legatura cu oricare din aceste masuri de protectie. 2. Nici o dispoztitie din prezenta Conventie nu va fi interpretata ca impietand dreptul fiecarui stat parte sa desfasoare cercetari asupra, sa dezvolte, sa produca, sa achizitioneze, sa transfere sau sa foloseasca mijloace de protectie impotriva armelor chimice in scopuri neinterzise prin prezenta conventie. 3. Fiecare stat parte se angajeaza sa usureze si va avea dreptul sa participe la schimbul cel mai complet posibil de echipament, materiale si informatii stiintifice si tehnice, in ceea ce priveste mijloacele de protectie impotriva armelor chimice. 4. Pentru cresterea transparentei programelor nationale destinate scopurilor de protectie, fiecare stat parte furnizeaza anual secretariatului tehnic informatii privind programul sau urmand procedurile care vor fi examinate si aprobate de conferinta in conformitate cu art. VIII paragraful 21, subparagraful (i). 5. Secretariatul tehnic va infiinta, nu mai tarziu de 180 de zile de la intrarea in vigoare a conventiei si va mentine, in folosul oricarei parti solicitante, o banca de date continand informatii liber accesibile privind diferite mijloace de protectie impotriva armelor chimice, precum si informatii care ar fi furnizate de statele parti. Secretariatul tehnic, in limite resurselor disponibile pentru el si la cererea unui stat parte, va furniza consultari de specialitate si va asista statul parte la identificarea modului in care programele sale de dezvoltare si imbunatatire a capacitatii de protectie impotriva armelor chimice pot fi implementate. 6. Nici o prevedere a prezentei conventii nu trebuie interpretata ca impietand dreptul statelor parti de a cere si furniza asistenta bilaterala si de a incheia acorduri individuale cu alte state parti in ceea ce priveste asigurarea de urgenta a unei asistente. 35 7. Fiecare stat parte se angajeaza sa furnizeze o asistenta prin intermediul organizatiei si, in acest scop, sa opteze pentru luarea uneia sau mai multora dintre urmatoarele masuri: a) sa contribuie la fondul de contributii voluntar pentru asistenta, care va fi stabilit de conferinta la prima sa sesiune; b) sa incheie, pe cats posibil nu mai tarziu de 180 de zile de la intrarea in vigoare a conventiei pentru el, acorduri cu organizatia in ceea ce priveste furnizarea unei asistente la cerere; c)sa declare, nu mai tarziu de 180 de zile dupa ce conventia intra in vigoare pentru el, tipul de asistenta pe carae l-ar putea furniza ca raspuns la apelul organizatiei. Daca un stat parte nu este capabil de a furniza asistenta indicata in declaratia sa, are totusi obligatia de a furniza asistenta in conformitate cu prezentul paragraf. 8. Fiecarae stat parte are dreptul sa ceara si, sub rezerva procedurilor din paragrafele 9, 10 si 11, sa primeasca asistenta si protectie impotriva folosirii si amenintarii cu folosirea armelor chimice, daca considera ca: a) armele chimice au fost folosite impotriva sa; b) agenti de lupta impotriva dezordinilor publice au fost folositi impotriva lui ca mijloc de razboi; sau c) este amenintat prin actiuni sau activitati ale oricarui stat care sunt interzise statelor parti prin art. I. 9. Cererea bazata lpe informatii relevgante va fi transmia directorului general, care o va transmite imediat consiliului executiv si tuturor statelor parti. Directorul general va inainta imediat cererea statelor parti care s-au oferit, in conformitate cu paragraful 7 subparagrafele b) si c) sa furnizeze ajutor de urgenta in caz de utilizare a armelor chimice sau a agentilor de lupta impotriva dezordinilor publice ca mijloc de razboi sau un ajutor umanitar in caz de amenintare cu folosirea armelor chimice sau a agentilor de lupta impotriva dezordinilor publice ca mijloc de razboi statului parte vizat, nu mai tarziu de 12 ore dupa primirea cererii. Directorul general va initia, nu mai tarziu de 24 de ore dupa primirea cererii, investigatii care sa ofere baza pentru actiuni viitoare. El va incheia investigatiile in 72 de ore si va inainta un raport consiliului executiv. Daca este necesar un timp suplimentar pentru terminarea investigatiilor, un raport interimar va fi 36 prezentat in acelasi termen. Termenul suplimentar cerut pentru investigatii nu va depasi 72 de ore. El poate fi, totodata, prelungit prin perioade similare. La expirarea fiecarei perioade suplimentare se prezinta rapoarte consiliului executiv. In conformitate cu cererea si informatiile care o insotesc, investigatiile vor stabili faptele relevante pentru cerere, precum si natura si scopul asistentei suplimentare si protectiei necesare. 10. Consiliul executiv se va reuni nu mai tarziu de 24 de ore dupa ce a primit un raport de investigatii in scopul examinarii situatiei si va lua o decizie cu o majoritate simpla, in urmatoarele 24 de ore, daca secretariatul tenic trebuie insarcinat sa furnizeze o asistenta suplimentara. Secretariatul tehnic va transmite imediat tuturor statelor parti si organizatiilor internationale relevante, raporturi de investigatie si decizia luata de consiliul executiv. Cand consiliul executiv decide altfel, directorul general va furniza imediat asistenta. In acest scop, directorul general poate coopera cu statul parte solicitant, alte state parti sau organizatii internationale relevante. Statele parti vor intreprinde toate eforturile posibile pentru a furniza asistenta. 11. Daca informatiile disponibile in cadrul investigatiei in curs sau alte surse demne de incredere, pot da suficiente dovezi ca exista victime ale folosirii armelor chimice si este indispensabila o actiune imediata, directorul general va notifica tuturor statelor parti si va lua masuri urgente de asistenta, folosind resursele pe care conferinta le-a pus la dispozitia sa pentru o astfel de situatie. Directorul general tine la curent consiliul executiv despre masurile luate, in conformitate cu prezentul paragraf. ARTICOLUL XI Dezvoltarea economica si tehnologica 1. Prevederile prezentei conventii vor fi aplicate de o maniera care sa evite impiedicarea dezvoltarii economice sau tehnologice a statelor parti si cooperarea internationala in domeniul activitatilor chimice pentru scopuri neinterzise prin conventie, inclusiv schimbul international de informatii stiintifice si tehnice, de substante chimice si echipament pentru fabricarea, prelucrarea sau folosirea substantelor chimice in scopuri neinterziseprin conventie. 2. Conform prevederilor prezentei conventii si fara prejudicierea principiilor si a regulilor aplicabile ale dreptului international, statele parti; 37 a) vor avea dreptul, individual sau colectiv, sa desfasoare cercetari cu substante chimice si sa dezvolte, sa produca, sa achizitioneze, sa detina, sa transfere si sa foloseasca substante chimice; b) se vor angaja sa faciliteze si vor avea dreptul sa participe la schimbul cel mai complet posibil de substante chimice, echipament si informatii stiintifice si tehnice, legat de dezvoltarea si aplicarea chimiei in scopuri neinterzise prin prezenta conventie; c) nu vor mentine intre ele nici o restrictie, inclusiv pe acelea din orice acord international, incompatibile cu obligatiile asumate prin prezenta conventie, care ar putea restrange sau impiedica comertul sau dezvoltarea si promovarea cunostintelor stiintifice si tehnologice in domeniul chimiei pentru scopuri industriale, agricole, de cercetare, medicale, farmaceutice sau alte scopuri pasnice; d) nu vor folosi prezenta conventie ca temei de aplicare a oricaror masuri, in afara celor prevazute sau permise de conventie si nici nu vor folosi alte acorduri internationale pentru urmarirea unui obiectiv incompatibil cu prezenta conventie; e) vor actiona pentru revizuirea reglementarilor lor nationale existente in domeniul comertului cu substante chimice in scopul de a le face corespunzatoare cu obiectul si scopul ARTICOLUL XII Masuri de redresare a unei situatii si de asigurarea a respectarii prezentei conventii, inclusiv sanctiuni 1. Conferinta va lua masurile necesare, prevazute in paragrafele 2, 3 si 4, pentru asigurarea respectarii prezentei conventii si pentru redresarea si remedierea oricarei situatii care contravine prevederilor conventiei. Pentru a lua masuri conform cu prezentul paragraf, conferinta va lua in considerare toate informatiile si recomandarile in materiale prezentate de consiliul executiv. 2. In cazurile cand un stat parte caruia consiliul executiv i-a solicitat sa ia masuri de redresare a unei situatii care ridica probleme privind respectarea, iar acest stat parte nu satisfacecererea in termenul prevazut, conferinta poate, inter alia, la recomandarea consiliului executiv, sa restranga sau sa 38 suspende drepturile si privilegiile acestui stat parte prevazute in prezenta conventie, pana ce acesta intreprinde actiunea necesara pentru a se conforma obligatiilor care ii revin prin conventie. 3. In cazurile in care prejudicii grave pentru obiectul si scopul prezentei conventii pot rezulta din activitati interzise prin conventie, in special prin art. 1, conferinta poate recomanda statelor parti masuri colective in conformitate cu dreptul international. 4. Daca situatia este deosebit de grava, conferinta va aduce problema, inclusiv informatiile si concluziile relevante, in atentia Adunarii generale O.N.U. si Consiliul de Securitate al O.N.U. ARTICOLUL XIII Relatii cu alte acorduri internationale NImici din prezenta conventie nu va fi interpretat, in nici un fel, ca limitare sau sustragere de la obligatiile asumate de orice stat prin Protocolul privind interzicerea utilizarii in razboi a gazelor asfixiante, otravitoare sau a altor gaze si a mijloacelor bacteriologice de razboi, semnat la Geneva la 17 iunie 1925, si prin Conventia privind interzicerea dezvoltarii, producerii si stocarii armelor bacteriologice (biologice) si cu toxine si distrugerea acestora, semnat la Londra, Moscova si Washington la 10 aprilie 1972. ARTICOLUL XIV Solutionarea diferendelor Diferendele ce pot aparea privind aplicarea sau interpretarea prezentei conventii vor fi solutionate potrivit prevederilor pertinente ale prezentei conventii si in conformitate cu prevederile Cartei Natiunilor Unite. 2. Cand diferendul apare intre doua sau mai multe state parti sau intre unul sau mai multe state parti si organizatie referitor la interpretarea sau aplicarea prezentei conventii, partile implicate se consulta impreuna in vederea rezolvarii expeditive a diferendului prin negocieri sau prin orice alt mijloc pasnic, la alegerea partilor, inclusiv prin recurgerea la organele corespunzatoare ale conventiei si, prin consens, prin adresarea catre Curtea Internationala de Justitie, in conformitate cu statutul Curtii. Statele parti implicate vor tine la curent consiliul executiv asupra actiunilor intreprinse. 39 3. Consiliul executiv poate contribui la solutionarea unui diferend, prin orice mijloc pe care il considera potrivit, inclusiv prin oferirea bunelor lui oficii, chemand statele parti in diferend sa inceapa procesul de solutionare, la alegerea lor, si recomandand un termen limita pentru fiecare proceduri convenite. 4. Conferinta va examina chestiuni referitoare la diferende, ridicate de statele parti sau care ii sunt aduse la cunostinta de consiliul executiv. Conferinta, daca considera necesar, va stabili sau imputernici organe cu sarcini legate de solutionarea diferendelor, conform cu art. VIII, paragraful 21 f). 5. Conferinta si consiliul executiv sunt imputernicite separat, sub rezerva autorizarii de catre Adunarea generala a Natiunilor Unite, sa ceara Curtii Internationale de Justitie sa dea un aviz consultativ asupra oricarei probleme de drept decurgand din obiectul de activitate al organizatiei. Un acord intre organizatie si Natiunile Unite va fi incheiat in acest scop, in conformitate cu art. VIII paragraful 34 a). 6. Prezentul articol nu va prejudicia art. IX sau prevederile privind masurile de redresare a unei situatii si de asigurare a respectarii prezentei conventii, inclusiv sanctiunile. ARTICOLUL XV Amendamente 1. Orice stat parte poate propune amendamente la prezenta conventie. Orice stat poate propune, de asemenea, modificari, asa cum se specifica in paragraful 4 la anexele prezentei conventii. Propunerile pentru amendamente vor fi supuse procedurior din paragrafele 2 si 3. Propunerile de modificari, asa cum se specifica in paragraful 4, vor fi supuse procedurii din paragraful 5. 2. Textul unei propuneri de amendament va fi prezentat directorului general pentru circulatie la toate statele parti si la depozitar. Amendamentul propus va fi analizat numai de o conferinta de amendare. Conferinta de amendare va fi convocata daca o treime sau mai mult dintre statele parti notifica directorului general, nu mai tarziu de 30 de zile dupa distribuirea sa, ca sprijina examinarea in continuare a propunerii. Conferinta de amendare se convoaca imediat dupa o sesiune ordinara a conferinte, afara de cazul cand statele parti solicitante nu cer o intrunire mai devreme. In nici un caz, o 40 conferinta de amendare nu va avea loc la mai putin de 60 de zile dupa distribuirea propunerii de amendare. 3. Amendamentele vor intra in vigoare pentru toate statele parti la 30 de zile dupa depunerea instrumentelor de ratificare sau acceptare de catre toate statele parti la care se refera subparagraful b) de mai jos: a) cand au fost adoptate de catre conferinta de amendare, prin votul pozitiv al unei majoritati a tuturor statelor parti, fara ca vreun stat parte sa exprime un vot negativ; si b) ratificate sau acceptate de toate acele state parti care au exprimat voturi pozuitive la conferinta de amendare. 4. In scopul asigurarii viabilitatii si eficacitatii conventiei, prevederile din anexe vor fi supuse modificarilor, in conformitate cu paragraful 5, daca modificarile propuse se refera exclusiv la probleme de natura administrativa sau tehnica. Toate modificarile aduse anexei privind substantele chimice vor fi facute in conformitate cu paragraful 5, sectiunile A si C din anexa privind confidentialitatea. Partea a X-a din anexa privind verificarea si acele definitii din partea I a anexei privind verificarea, care se refera exclusiv la inspectiile la cerere, nu vor fi supuse modificarilor in conformitate cu paragraful 5. 5. Modificarile propuse prevazute in paragraful 4 vor fi facute in conformitate cu urmatoarele proceduri: a) textul modificarii propuse va fi transmis, impreuna cu informatiile necesare, directorului general, informari suplimentare pentru evaluarea propunerii pot fi facute de catre oricare stat parte si de directorul general. Directorul general va comunica prompt aceasta propunere si aceste informatii tuturor statelor parti, consiliului executiv si depozitarului; b) nu mai tarziu de 60 de zile dupa primirea propunerii directorul general va evalua propunerea pentru stabilirea tuturor consecintelor posibile pentru prevederile prezentei conventii si aplicarii ei si va comunica orice asemenea informatie tuturor statelor parti si consiliului executiv; c) consiliul executiv va examina propunerea in lumina tuturor informatiilor ce-i stau la dispozitie, inclusiv daca propunerea intruneste cerintele paragrafului 4. Nu mai tarziu de 90 de zile dupa primirea sa, consiliul executiv va notifica recomandarea sa, cu explicatiile corespunzatoare, 41 tuturor statelor parti pentru analiza. Statele parti vor confirma primirea in termen de 10 zile; d) daca consiliul executiv recomanda tuturor statelor parti sa adopte propunerea, ea va fi considerata aprobata, daca nici un stat parte nu are obiectii asupra sa, in termen de 90 de zile dupa primirea recomandarii. Daca consiliul executiv recomanda ca propunerea sa fie respinsa, ea va fi considerata respinsa daca nici un stat parte nu va obiecta asupra respingerii in termen de 90 de zile dupa primirea recomandarii; e) daca o recomandare a consiliului executiv nu intruneste, cu acceptarea ceruta de subparagraful d), o decizie asupra propunerii, inclusiv daca indeplineste cerintele paragrafului 4, va fi luata ca problema de fond de catre conferinta, la urmatoarea sa sesiune; f) directorul general va notifica tuturor statelor parti si depozitarului orice decizii luate conform prezentului paragraf; g) modificarile aprobate conform acestei proceduri intra in vigoare, pentru toate statele parti, in 180 de zile de la data notificarii de catre directorul general a aprobarii lor, daca nu se recomanda o alta perioada de timp de catre consiliul executiv sau nu se decide altfel de catre conferinta. ARTICOLUL XVI Durata si retragerea 1. Prezenta conventie va fi cu durata nelimitata. 2. Fiecare stat parte va avea dreptul, in exercitarea suveranitatii sale nationale, sa se retraga din prezenta conventie daca el decide ca evenimente extraordinare, referitoare la domeniul conventiei, au periclitat interesele sale supreme. El va notifica aceasta retragere, cu 90 de zile inainte, tuturor statelor parti, consiliului executiv, depozitarului si Consiliului de Securitate al Natiunilor Unite. Aceasta notificare va incheia o declaratie privind evenimentele extraordinare pe care le considera ca u periclitat interesele sale supreme. 3. Retragerea unui stat parte din prezenta conventie nu va afecta, in nici un fel, datroria statelor de a continua sa se achite de obligatiile asumate, prin orice norme de drept international pertinente, in special prin Protocolul de la Geneva din 1925. 42 ARTICOLUL XVII Statutul anexelor Anexele*) formeaza o parte integranta a prezentei conventii. Orice referire la aceasta conventie include anexele. ARTICOLUL XVIII Semnarea Prezenta conventie va fi deschisa pentru semnare tuturor statelor, inainte de intrarea ei in vigoare. ARTICOLUL XIX Ratificarea Prezenta conventie va fi supusa ratificarii de catre statele semnatare, in conformitate cu procedurile constitutionale respective. ARTICOLUL XX Aderarea Orice stat care nu semneaza prezenta conventie inainte de intrarea ei in vigoare, poate adera la ea oricand dupa aceasta. ARTICOLUL XXI Intrarea in vigoare 1. Prezenta conventie va intra in vigoare la 180 de zile dupa data depunerii celui de-al 65-lea instrument de ratificare, dar in nici un caz mai devreme de 2 ani de la data deschiderii ei pentru semnare. 2. Pentru statele ale caror instrumente de ratificare sau aderare sunt depuse ulterior intrarii in vigoare a prezentei conventii, aceasta va intra in vigoare in a 30-a zi dupa data depunerii instsrumentelor lor de ratificare sau de aderare. 43 ARTICOLUL XXII Rezerve Articolele prezentei conventii nu vor fi supuse rezervelor. Anexele prezentei conventii nu vor fi supuse rezervelor incompatibile cu obiectul si cu scopul sau. ARTICOLUL XXIII Depozitar Secretarul general al Natiunilor Unite este desemnat prin prezenta dispozitie ca depozitar al conventiei si, inter alia. a) va informa prompt toate statele care au semnat conventia sau care au aderat la ea despre data fiecarei semnaturi, data depunerii fiecarui instrument de ratificare sau aderare si data intrarii in vigoare a conventiei, si despre primirea altor comunicari. b) va transmite copii certificate ale prezentei conventii guvernelor tuturor statelor care au semnat sau care au aderat la ea; si c) va inregistra prezenta conventie in conformitate cu prevederile art. 102 al Cartei Natiunilor Unite. ARTICOLUL XXIV Texte autentice Prezenta conventie, ale carei texte in limbile araba, chineza, engleza, franceza, rusa si spaniola sunt deopotriva autentice, va fi depusa la secretarul general al Natiunilor Unite. Drept care, subsemnatii, fiind in mod cuvenit autorizati in acest scop, au semnat prezenta conventie. Facuta la Paris la 13 ianuarie 1993. *) Traducere *) Anexele la prezenta anexa se publica ulterior 44 45 CONVENȚIE privind interzicerea utilizării, stocării, producerii și transferului de mine antipersonal și distrugerea acestora*) adoptată la Oslo, Norvegia, la 18 septembrie 1997 *) Traducere. PREAMBUL Statele părți, hotărâte să pună capăt suferințelor și pierderilor de vieți omenești provocate de minele antipersonal care ucid sau mutilează sute de persoane în fiecare săptămână, cel mai adesea civili fără apărare și, în special, copii, împiedică dezvoltarea economică și reconstrucția, îngreunează repatrierea refugiaților și a persoanelor silite să își părăsească domiciliul și au și alte consecințe grave ani de zile după amplasare, considerând că este necesar să facă tot ceea ce depinde de ele pentru a contribui într-o manieră eficientă și coordonată spre a face față sarcinii eliminării minelor antipersonal amplasate în lume și pentru a asigura distrugerea acestora, dorind să facă tot ceea ce depinde de ele în scopul furnizării de asistență pentru îngrijirea, reabilitarea, inclusiv reintegrarea economică și socială a victimelor minelor, recunoscând că interzicerea totală a minelor antipersonal ar constitui, de asemenea, o măsură importantă de creștere a încrederii, salutând adoptarea Protocolului de interzicere sau restricționare a folosirii minelor, armelor-capcană și a altor dispozitive, astfel cum a fost amendat la data de 3 mai 1996, anexat la Convenția privind interzicerea sau restricționarea folosirii unor arme convenționale care ar putea fi considerate ca producând efecte traumatice excesive sau nediscriminatorii, și îndemnând la ratificarea rapidă a acestui protocol de către toate statele care nu au făcut încă acest lucru, salutând, de asemenea, Rezoluția Adunării Generale a Națiunilor Unite din 10 decembrie 1996, care îndeamnă toate statele să promoveze riguros încheierea unui acord internațional efectiv și juridic obligatoriu privind interzicerea folosirii, stocării, producției și transferului minelor antipersonal, salutând, de asemenea, măsurile adoptate în ultimii ani atât la nivel unilateral, cât și multilateral, având ca scop interzicerea, restricționarea sau suspendarea folosirii, stocării, producției și transferului de mine antipersonal, 1 accentuând rolul conștiinței publice în promovarea principiilor umanitare, astfel cum acestea sunt evidențiate în chemarea la interzicerea totală a minelor antipersonal, și recunoscând eforturile depuse în acest scop de Crucea Roșie Internațională, de Mișcarea Semilunii Roșii, de Campania Internațională pentru Interzicerea Minelor Terestre și de alte numeroase organizații neguvernamentale din întreaga lume, evocând Declarația de la Ottawa din 5 octombrie 1996 și Declarația de la Bruxelles din 27 iunie 1997, prin care comunitatea internațională era îndemnată să negocieze un acord internațional și juridic obligatoriu de interzicere a folosirii, stocării, producției și transferului minelor antipersonal, subliniind dorința de a atrage toate statele să adere la prezenta convenție și hotărâte să acționeze energic pentru promovarea universalității sale în toate forurile relevante, incluzând, inter alia, Națiunile Unite, Conferința de Dezarmare, organizații și grupări regionale și conferințe de evaluare a aplicării Convenției privind interzicerea sau restricționarea folosirii unor arme convenționale care ar putea fi considerate ca producând efecte traumatice excesive sau nediscriminatorii, bazându-se pe principiile dreptului internațional umanitar, conform cărora dreptul părților aflate într-un conflict armat de a-și alege metodele și mijloacele de ducere a războiului nu este nelimitat, pe principiul care interzice folosirea în conflictele armate a armelor, proiectilelor, materialelor și metodelor de luptă de natură să cauzeze prejudicii sau suferințe inutile, precum și pe principiul conform căruia trebuie făcută distincție între persoane civile și combatanți, au convenit următoarele: ART. 1 Obligații generale 1. Fiecare stat parte se angajează ca niciodată și în nici o împrejurare: a) să nu folosească mine antipersonal; b) să nu dezvolte, să nu producă, să nu achiziționeze în alt mod, să nu stocheze, să nu conserve sau să nu transfere către oricine, direct sau indirect, mine antipersonal; c) să nu ajute, să nu încurajeze sau să nu determine în nici un fel pe oricine sar angaja în orice activitate interzisă unui stat parte prin prezenta convenție. 2. Fiecare stat parte se angajează să distrugă sau să asigure distrugerea tuturor minelor antipersonal, în concordanță cu prevederile acestei convenții. 2 ART. 2 Definiții 1. Prin mină antipersonal se înțelege o mină concepută să explodeze în prezența, la apropierea sau la contactul cu o persoană și destinată să scoată din luptă, să rănească sau să omoare unasau mai multe persoane. Minele concepute pentru a exploda în prezența, la apropierea sau la contactul cu un vehicul și nu cu o persoană, care sunt echipate cu dispozitive antideminare, nu sunt considerate mine antipersonal ca rezultat al unei astfel de echipări. 2. Prin mină se înțelege tipul de muniție destinată să fie amplasată sub, pe sau în apropierea pământului ori a altei suprafețe și să explodeze prin prezența, la apropierea sau la contactul cu o persoană sau cu un vehicul. 3. Prin dispozitiv antideminare se înțelege un dispozitiv destinat să protejeze o mină și care face parte din aceasta, este legat de aceasta, atașat la aceasta sau plasat sub mină și care se declanșează la o acțiune intenționată de a modifica poziția minei. 4. Transferul presupune, în plus față de mișcarea fizică a minelor antipersonal din afara în interiorul teritoriului național sau din teritoriul național în afară, transferul dreptului de proprietate și de control asupra minelor, dar nu și cesiunea teritoriului pe care au fost amplasate mine antipersonal. 5. Prin zonă minată se înțelege o zonă periculoasă datorită prezenței sau presupusei prezențe a minelor. ART. 3 Excepții 1. Fără a aduce atingere obligațiilor generale care decurg din prevederile art. 1, se permite păstrarea sau transferul unui număr de mine antipersonal pentru punerea la punct a tehnicilor de detectare a minelor, de deminare sau de distrugere a minelor și pentru instruirea în acest scop. Cantitatea de astfel de mine nu va depăși numărul minim absolut necesar pentru scopurile enumerate mai sus. 2. Transferul minelor antipersonal în scopul distrugerii acestora este permis. ART. 4 Distrugerea stocurilor de mine antipersonal Cu excepția cazurilor stipulate la art. 3, fiecare stat parte se angajează să distrugă sau să asigure distrugerea tuturor stocurilor de mine antipersonal pe care le deține în proprietate sau le posedă ori care se află sub jurisdicția sau controlul propriu cât mai repede posibil, dar nu mai târziu de 4 ani după data intrării în vigoare a acestei convenții pentru acel stat parte. ART. 5 Distrugerea minelor antipersonal din zonele minate 1. Fiecare stat parte se angajează să distrugă sau să asigure distrugerea tuturor minelor antipersonal din zonele minate aflate sub propria jurisdicție sau control 3 cât mai repede posibil, dar nu mai târziu de 10 ani după data intrării în vigoare a acestei convenții pentru acel stat parte. 2. Fiecare stat parte va depune toate eforturile pentru a identifica toate zonele aflate sub propria jurisdicție sau control în care prezența minelor antipersonal este cunoscută sau presupusă și pentru a se asigura cât mai repede posibil că toate zonele minate de sub propria jurisdicție sau control sunt marcate, supravegheate și protejate prin împrejmuire ori prin alte mijloace care să împiedice în mod eficace accesul civililor, până când toate minele antipersonal existente în zona respectivă au fost distruse. Marcarea va respecta standardele stabilite prin Protocolul privind interzicerea sau restricționarea folosirii minelor, armelor-capcană și a altor dispozitive, astfel cum a fost modificat la data de 3 mai 1996, anexat la Convenția privind interzicerea sau restricționarea folosirii unor arme convenționale care ar putea fi considerate ca producând efecte traumatice excesive sau nediscriminatorii. 3. Dacă un stat parte consideră că nu este în măsură să distrugă sau să asigure distrugerea, în perioada specificată, a tuturor minelor antipersonal la care se face referire în paragraful 1, acesta poate transmite adunării statelor părți sau Conferinței de evaluare a aplicării o cerere pentru prelungirea termenului de distrugere completă a acestor mine antipersonal pentru o perioadă de până la 10 ani. 4. Fiecare cerere va conține: a) durata propusă pentru prelungirea termenului; b) expunerea detaliată a motivelor care au stat la baza cererii de prelungire, incluzând: (i) pregătirile și stadiul activității desfășurate în cadrul programelor naționale de deminare; (ii) mijloacele financiare și tehnice de care dispune statul parte în scopul distrugerii tuturor minelor antipersonal; și (iii) circumstanțele care împiedică statul parte să distrugă toate minele antipersonal din zonele minate; c) implicațiile prelungirii din punct de vedere umanitar, social, economic și al mediului înconjurător; și d) orice alte informații relevante în legătură cu cererea de prelungire propusă. 5. Adunarea statelor părți sau Conferința de evaluare a aplicării, ținând seama de factorii enunțați la paragraful 4, va evalua cererea și va hotărî, cu majoritatea voturilor statelor părți prezente și care votează, dacă va aproba cererea pentru prelungirea perioadei. 4 6. O asemenea prelungire poate fi reînnoită după transmiterea unei noi cereri în conformitate cu paragrafele 3, 4 și 5 ale acestui articol. În cererea de prelungire suplimentară a duratei statul parte va transmite informații suplimentare relevante legate de ceea ce s-a întreprins în prima perioadă de prelungire conform prezentului articol. ART. 6 Cooperarea și asistența internațională 1. În îndeplinirea obligațiilor care decurg din prezenta convenție fiecare stat parte are dreptul de a solicita și de a primi asistență acolo unde este fezabil din partea altor state părți, în limita posibilului. 2. Fiecare stat parte se angajează să faciliteze și va avea dreptul să participe la cel mai amplu schimb posibil de echipamente, materiale și informații științifice și tehnologice legate de implementarea prezentei convenții. Statele părți nu vor impune restricții nejustificate la furnizarea de echipamente de deminare, precum și a informațiilor tehnologice aferente pentru scopuri umanitare. 3. Fiecare stat parte capabil să o facă va furniza asistență pentru îngrijirea, reabilitarea și reintegrarea socială și economică a victimelor minelor și pentru programele de avertizare. Această asistență poate fi furnizată, inter alia, prin sistemul Națiunilor Unite, prin organizații sau instituții internaționale, regionale ori naționale, prin Comitetul Internațional al Crucii Roșii, prin societățile naționale ale Crucii Roșii și Semilunii Roșii, precum și prin Federația Internațională a acestora, prin organizații neguvernamentale sau pe baze bilaterale. 4. Fiecare stat parte capabil să o facă va furniza asistență pentru deminare și pentru activități aferente. Această asistență poate fi furnizată, inter alia, prin sistemul Națiunilor Unite, prin instituțiile sau organizațiile internaționale ori regionale, prin instituțiile sau organizațiile neguvernamentale ori pe baze bilaterale sau prin participarea la Fondul de contribuții voluntare al Națiunilor Unite pentru asistență în domeniul deminării ori prin participarea la alte fonduri regionale implicate în acțiuni de deminare. 5. Fiecare stat parte capabil să o facă va furniza asistență pentru distrugerea stocurilor de mine antipersonal. 6. Fiecare stat parte se angajează să furnizeze informații la baza de date privind deminarea, instituită în cadrul sistemului Națiunilor Unite, și îndeosebi informații privind diferite mijloace și tehnologii de deminare, precum și liste cuprinzând experți, agenții de specialitate sau puncte naționale de contact în domeniul deminării. 7. Statele părți pot solicita Națiunilor Unite, organizațiilor regionale, altor state părți ori altor foruri interguvernamentale sau neguvernamentale 5 competente să asiste autoritățile lor în elaborarea unui program național de deminare, care să vizeze, inter alia: a) dimensiunea și importanța problematicii minelor antipersonal; b) resursele financiare, tehnologice și umane cerute de aplicarea programului; c) numărul de ani apreciați ca fiind necesari pentru distrugerea tuturor minelor antipersonal din zonele minate aflate sub jurisdicția sau controlul respectivului stat parte; d) activități de avertizare în domeniul minelor, având ca scop reducerea numărului de cazuri de rănire sau de deces provocate de minele antipersonal; e) asistență pentru victimele minelor; f) relația dintre guvernul respectivului stat parte și entitățile relevante guvernamentale, interguvernamentale sau neguvernamentale relevante care vor contribui la implementarea acestui program. 8. Fiecare stat parte furnizor și beneficiar de asistență în conformitate cu prevederile acestui articol va coopera în vederea asigurării aplicării totale și prompte a programelor de asistență convenite. ART. 7 Măsuri de transparență 1. Fiecare stat parte va raporta secretarului general al Națiunilor Unite, cât mai curând posibil și, în orice eventualitate, nu mai târziu de 180 de zile de la intrarea în vigoare a acestei convenții pentru respectivul stat parte, informații cu privire la: a) măsurile naționale de implementare menționate în art. 9; b) totalul stocurilor de mine antipersonal pe care le are în proprietate sau în posesie ori care se află sub jurisdicția sau controlul propriu, inclusiv detalii despre tipul, cantitatea și, în măsura posibilului, numărul lotului fiecărui tip de mine antipersonal stocate; c) în măsura posibilului, localizarea tuturor zonelor aflate sub propria jurisdicție sau control în care sunt amplasate sau unde se presupune că ar fi amplasate mine antipersonal, inclusiv cât mai multe detalii cu privire la tipul și cantitatea de mine antipersonal din zonele minate, precum și cu privire la perioada amplasării; d) tipurile, cantitățile și, în măsura posibilului, numerele loturilor de mine antipersonal deținute sau transferate în scopul dezvoltării sau antrenamentului în tehnicile de detectare a minelor, de deminare sau de distrugere a minelor ori transferate în scopul distrugerii, precum și instituțiile autorizate de un stat parte de a deține sau de a transfera mine antipersonal, în conformitate cu prevederile art. 3; 6 e) stadiul programelor de conversie sau de desființare a instalațiilor de producere a minelor antipersonal; f) stadiul programelor de distrugere a minelor antipersonal, în conformitate cu prevederile art. 4 și 5, inclusiv detalii despre metodele care vor fi folosite în distrugere, amplasarea locurilor de distrugere, precum și standardele de siguranță și ecologice aplicabile care vor trebui să fie respectate; g) tipurile și cantitățile de mine antipersonal distruse după intrarea în vigoare, pentru respectivul stat parte, a acestei convenții, inclusiv detalii privind cantitățile distruse din fiecare tip de mină antipersonal, în conformitate cu prevederile art. 4 și 5, și, în măsura posibilului, împreună cu numerele loturilor fiecărui tip de mină antipersonal în cazul distrugerii, în conformitate cu prevederile art. 4; h) caracteristicile tehnice ale fiecărui tip de mină antipersonal produsă, în măsura în care acestea sunt cunoscute, precum și ale celor deținute sau aflate în posesia statului parte, în prezent furnizând, în măsura posibilului, acele categorii de informații care ar putea facilita identificarea minelor antipersonal și desfășurarea activităților de deminare; aceste informații vor include cel puțin dimensiunile, focosul, conținutul exploziv, conținutul metalic, precum și fotografii color și alte informații care ar putea facilita deminarea; și i) măsurile luate pentru a preveni imediat și eficient populația în legătură cu toate zonele aflate sub incidența prevederilor paragrafului 2 al art. 5. 2. Informațiile furnizate în conformitate cu acest articol vor fi actualizate anual de către statele părți, acoperind ultimul an calendaristic, și vor fi transmise secretarului general al Națiunilor Unite nu mai târziu de data de 30 aprilie a fiecărui an. 3. Secretarul general al Națiunilor Unite va transmite statelor părți toate aceste rapoarte. ART. 8 Facilitarea și clarificarea aplicării convenției 1. Statele părți sunt de acord să se consulte și să coopereze în legătură cu aplicarea prevederilor acestei convenții și să conlucreze în spiritul cooperării pentru a facilita respectarea de către toate statele părți a obligațiilor ce le revin în conformitate cu prevederile acestei convenții. 2. Dacă unul sau mai multe state părți doresc să clarifice și caută să soluționeze aspecte referitoare la respectarea prevederilor acestei convenții de către un alt stat parte, acestea pot să transmită respectivului stat parte, prin intermediul secretarului general al Națiunilor Unite, o cerere de clarificare a acelei probleme. O asemenea cerere va fi însoțită de toate informațiile pertinente necesare. Fiecare stat parte se va abține de la formularea de cereri de clarificare nefondate, având grijă să evite abuzurile. Un stat parte care primește 7 o cerere de clarificare va furniza statului solicitant, prin intermediul secretarului general al Națiunilor Unite, în termen de 28 de zile, toate informațiile care ar servi la clarificarea acestei probleme. 3. Dacă statul parte care a solicitat lămuriri nu primește răspuns prin intermediul secretarului general al Națiunilor Unite în această perioadă sau consideră nesatisfăcător răspunsul la cererea de clarificare, prin intermediul secretarului general al Națiunilor Unite respectivul stat parte poate supune atenției această problemă următoarei reuniuni a statelor părți. Secretarul general al Națiunilor Unite va transmite tuturor statelor părți această solicitare, însoțită de toate informațiile relevante cu privire la cererea de clarificare. Toate aceste informații vor fi prezentate statului parte solicitat, care va avea dreptul să răspundă. 4. Orice stat parte vizat poate solicita secretarului general al Națiunilor Unite să își ofere bunele sale oficii în vederea clarificării respectivei cereri, în funcție de convenirea reuniunii statelor părți. 5. Statul parte solicitant poate propune, prin intermediul secretarului general al Națiunilor Unite, convocarea unei reuniuni speciale a statelor părți în vederea analizării acestei probleme. Secretarul general al Națiunilor Unite va comunica imediat această propunere și toate informațiile furnizate de statele părți interesate, solicitând acordul tuturor statelor părți pentru convocarea unei astfel de reuniuni speciale a statelor părți, în scopul analizării acestei probleme. În eventualitatea în care în decurs de 14 zile de la această comunicare cel puțin o treime din numărul statelor părți sunt de acord cu o astfel de reuniune specială, secretarul general al Națiunilor Unite va convoca această reuniune specială a statelor părți în următoarele 14 zile. Cvorumul acestei reuniuni va fi constituit din majoritatea statelor părți. 6. Reuniunea statelor părți sau reuniunea specială a statelor părți, după cum va fi cazul, va stabili oportunitatea continuării dezbaterilor cu privire la problema în cauză, luând în considerare toate informațiile furnizate de statele părți interesate. Reuniunea statelor părți sau reuniunea specială a statelor părți va depune toate eforturile pentru a adopta o decizie prin consens. Dacă în ciuda acestor eforturi nu se poate ajunge la o înțelegere, decizia se va lua cu majoritatea voturilor statelor părți prezente și care votează. 7. Toate statele părți vor coopera pe deplin cu reuniunea statelor părți sau cu reuniunea specială a statelor părți, în scopul analizării problemelor în discuție, inclusiv prin intermediul oricăror misiuni de stabilire a faptelor, care sunt autorizate în conformitate cu prevederile paragrafului 8. 8 8. Dacă sunt necesare clarificări suplimentare, reuniunea statelor părți sau reuniunea specială a statelor părți va autoriza o misiune de stabilire a faptelor și va decide cu privire la mandatul acesteia cu majoritatea voturilor statelor părți prezente și care votează. Statul parte solicitat poate invita în orice moment o misiune de stabilire a faptelor pe teritoriul său. O asemenea misiune va avea loc fără autorizarea reuniunii statelor părți sau a reuniunii speciale a statelor părți. Misiunea, formată din cel mult 9 experți, desemnată și aprobată în conformitate cu prevederile paragrafelor 9 și 10, poate culege informații suplimentare de la fața locului sau din alte locuri aflate sub jurisdicția ori controlul statului parte solicitat, care au legătură directă cu problema aflată în discuție. 9. Secretarul general al Națiunilor Unite va pregăti și va actualiza o listă cuprinzând numele, naționalitățile și alte date relevante cu privire la experții calificați propuși de statele părți și o va transmite tuturor statelor părți. Orice expert inclus în această listă va fi considerat desemnat pentru a face parte din toate misiunile de stabilire a faptelor, cu excepția situației în care un stat parte își declară în scris dezacordul. În această situație expertul nu va participa la misiuni de stabilire a faptelor pe teritoriul sau în orice alt loc aflat sub jurisdicția ori controlul statului parte care a avut obiecții, dacă această neacceptare a fost declarată înainte de desemnarea expertului pentru astfel de misiuni. 10. După primirea unei cereri din partea reuniunii statelor părți sau a reuniunii speciale a statelor părți secretarul general al Națiunilor Unite, după consultarea cu statul parte solicitat, va desemna membrii misiunii, inclusiv șeful acesteia. Nu vor fi incluși în echipa de stabilire a faptelor experți ai statelor părți care au solicitat inspecția sau care sunt direct afectate de această misiune. Membrii misiunilor de stabilire a faptelor se vor bucura de privilegiile și de imunitățile conferite de prevederile art. IV din Convenția privind privilegiile și imunitățile Națiunilor Unite, adoptată la 13 februarie 1946. 11. Membrii misiunii de stabilire a faptelor vor sosi pe teritoriul statului parte solicitat cât mai curând posibil, după transmiterea unui aviz cu cel puțin 72 de ore înaintea sosirii acestora. Statul parte inspectat va lua toate măsurile administrative necesare pentru primirea, transportul și cazarea misiunii și va răspunde de asigurarea securității misiunii pe cât este posibil, atâta timp cât aceasta se află pe teritoriul aflat sub propriul său control. 12. Fără a aduce atingere suveranității statului parte solicitat, misiunea de stabilire a faptelor poate introduce pe teritoriul acestuia echipamentul necesar, care va fi folosit exclusiv pentru a obține informații legate de subiectul în discuție. Înainte de sosire misiunea de stabilire a faptelor va informa statul parte inspectat în legătură cu echipamentul pe care intenționează să îl utilizeze pe parcursul misiunii. 9 13. Statul parte solicitat va face toate eforturile pentru a asigura că misiunea de stabilire a faptelor are ocazia să discute cu toate persoanele relevante care ar putea furniza informații referitoare la subiectul în discuție. 14. Statul parte solicitat va asigura accesul misiunii de stabilire a faptelor în toate zonele și la toate instalațiile aflate sub controlul său, în locurile din care se presupune că ar putea fi obținute informații relevante. Accesul va fi condiționat de orice aranjamente pe care statul parte solicitat le consideră necesare pentru: a) protecția echipamentului, a informațiilor și a zonelor sensibile; b) protecția tuturor obligațiilor constituționale pe care statul parte solicitat le-ar putea avea cu privire la drepturile de proprietate, cercetare și confiscări ori cu privire la alte drepturi constituționale; sau c) asigurarea protecției fizice și a securității membrilor misiunii de stabilire a faptelor. În eventualitatea în care statul parte solicitat încheie asemenea aranjamente, acesta va depune toate eforturile rezonabile pentru a demonstra, prin mijloace alternative, că respectă această convenție. 15. Misiunea de stabilire a faptelor poate rămâne maximum 14 zile pe teritoriul statului parte solicitat și maximum 7 zile într-o anumită zonă, dacă nu a fost altfel convenit. 16. Toate informațiile furnizate de o manieră confidențială și care nu sunt legate de subiectul misiunii de stabilire a faptelor vor fi tratate drept informații confidențiale. 17. Prin intermediul secretarului general al Națiunilor Unite misiunea de stabilire a faptelor va raporta reuniunii statelor părți sau reuniunii speciale a statelor părți concluziile sale. 18. Reuniunea statelor părți sau reuniunea specială a statelor părți va lua în discuție toate informațiile relevante, inclusiv raportul prezentat de misiunea de stabilire a faptelor, și poate cere statului parte solicitat să ia măsuri pentru rezolvarea problemei în discuție într-o perioadă dată. Statul parte solicitat va raporta în legătură cu toate măsurile luate ca răspuns la această cerere. 19. Reuniunea statelor părți sau reuniunea specială a statelor părți poate sugera statelor părți interesate căi și mijloace pentru clarificarea sau rezolvarea problemei în discuție, inclusiv inițierea de proceduri conforme cu dreptul internațional. În situația în care problema în discuție este determinată de circumstanțe în afara controlului statului parte solicitat, reuniunea statelor părți sau reuniunea specială a statelor părți poate recomanda măsuri adecvate, inclusiv folosirea măsurilor de cooperare la care se referă art. 6. 20. Reuniunea statelor părți sau reuniunea specială a statelor părți va întreprinde toate eforturile pentru a adopta prin consens deciziile la care se 10 referă prevederile paragrafelor 18 și 19, iar altfel, printr-o majoritate de două treimi din numărul statelor părți care sunt prezente și votează. ART. 9 Măsurile naționale de aplicare Fiecare stat parte va lua toate măsurile juridice, administrative și alte măsuri adecvate, inclusiv aplicarea de sancțiuni penale, pe care le consideră necesare pentru prevenirea și suprimarea oricărei activități interzise unui stat parte în temeiul acestei convenții, desfășurată de persoane sau pe teritoriul aflat sub jurisdicția ori controlul acestuia. ART. 10 Rezolvarea diferendelor 1. Statele părți se vor consulta și vor coopera pentru rezolvarea oricărui diferend care ar putea apărea în legătură cu aplicarea sau cu interpretarea prezentei convenții. Fiecare stat parte poate aduce un astfel de diferend în fața reuniunii statelor părți. 2. Reuniunea statelor părți poate contribui la rezolvarea diferendului prin orice mijloace pe care le consideră potrivite, inclusiv oferirea de bune oficii, solicitând statelor părți aflate în diferend să înceapă procedura de rezolvare a acestuia la alegerea lor, recomandând un termen limită pentru orice procedură asupra căreia se va fi căzut de acord. 3. Acest articol nu aduce atingere prevederilor convenției care se referă la facilitarea și clarificarea aplicării acesteia. ART. 11 Reuniunile statelor părți 1. Statele părți se vor întruni regulat pentru a discuta orice problemă referitoare la aplicarea convenției, inclusiv: a) funcționarea și stadiul aplicării prevederilor prezentei convenții; b) probleme decurgând din rapoartele prezentate conform prevederilor convenției; c) asistența și cooperarea internațională în conformitate cu art. 6; d) dezvoltarea tehnologiilor de deminare; e) prezentările pe care le fac statele părți conform art. 8; și f) decizii referitoare la prezentările făcute de statele părți conform art. 5. 2. Prima reuniune a statelor părți va fi convocată de secretarul general al Națiunilor Unite în decurs de un an de la data intrării în vigoare a prezentei convenții. Următoarele reuniuni vor fi convocate anual de secretarul general al Națiunilor Unite, până la prima Conferință de evaluare a aplicării convenției. 3. În condițiile specificate la art. 8 secretarul general al Națiunilor Unite va convoca o reuniune specială a statelor părți. 11 4. Statele care nu sunt părți la prezenta convenție, Națiunile Unite, alte organizații sau instituții internaționale cu atribuții în domeniu, organizații regionale, Comitetul Internațional al Crucii Roșii și organizații neguvernamentale relevante pot fi invitate să participe la aceste reuniuni cu statut de observatori, în conformitate cu Regulile de procedură convenite. ART. 12 Conferințele de evaluare a aplicării 1. O conferință de evaluare a aplicării va fi convocată de secretarul general al Națiunilor Unite la 5 ani după intrarea în vigoare a prezentei convenții. Următoarele conferințe de evaluare a aplicării vor fi convocate de secretarul general al Națiunilor Unite la solicitarea unuia sau mai multor state părți, cu condiția ca intervalul dintre conferințele de evaluare a aplicării să nu fie în nici un caz mai mic de 5 ani. Toate statele părți la prezenta convenție vor fi invitate la fiecare conferință de evaluare a aplicării. 2. Scopul Conferinței de evaluare a aplicării va fi: a) examinarea funcționării și a stadiului ratificării prezentei convenții; b) analizarea necesității convocării de reuniuni ale statelor părți, la care se face referire în paragraful 2 al art. 11, precum și intervalul dintre aceste reuniuni; c) adoptarea de decizii privind prezentările făcute de statele părți în conformitate cu prevederile art. 5; și d) adoptarea, dacă este necesar, în raportul final a concluziilor referitoare la implementarea prezentei convenții. 3. Statele care nu sunt părți la prezenta convenție, Națiunile Unite, alte organizații sau instituții internaționale relevante, organizații regionale, Comitetul Internațional al Crucii Roșii și organizații neguvernamentale relevante pot fi invitate să participe la fiecare conferință de evaluare a aplicării ca observatori, în conformitate cu Regulile de procedură convenite. ART. 13 Amendamente 1. În orice moment după intrarea în vigoare a prezentei convenții orice stat parte poate propune amendamente la aceasta. Orice propunere pentru un amendament va fi comunicată depozitarului, care o va transmite tuturor statelor părți și le va consulta în legătură cu oportunitatea convocării unei conferințe de amendare care să analizeze propunerea. Dacă majoritatea statelor părți notifică depozitarul, nu mai târziu de 30 de zile după ce propunerea a circulat, că sprijină dezbaterea propunerii de amendare, depozitarul va convoca o conferință de amendare la care vor fi invitate toate statele părți. 2. Statele care nu sunt părți la prezenta convenție, Națiunile Unite, alte organizații internaționale sau instituții relevante, organizații regionale, 12 Comitetul Internațional al Crucii Roșii și organizații neguvernamentale relevante pot fi invitate să participe la fiecare conferință de amendare, cu statut de observatori, în conformitate cu Regulile de procedură convenite. 3. Conferința de amendare va avea loc imediat după reuniunea statelor părți sau după Conferința de evaluare a aplicării, în afară de cazul în care majoritatea statelor părți solicită să fie organizată mai devreme. 4. Orice amendament la prezenta convenție va fi adoptat cu o majoritate de două treimi din numărul statelor părți prezente și care votează la Conferința de amendare. Depozitarul va comunica statelor părți orice amendament astfel adoptat. 5. Un amendament la prezenta convenție va intra în vigoare, pentru toate statele părți la prezenta convenție care l-au acceptat, în momentul în care majoritatea statelor părți au depus instrumentele de acceptare la depozitar. Apoi va intra în vigoare pentru orice alt stat parte la data la care acesta depune instrumentul de acceptare. ART. 14 Costuri 1. Costurile reuniunilor statelor părți, ale reuniunilor speciale ale statelor părți, ale conferințelor de evaluare a aplicării și ale conferințelor de amendare vor fi suportate de statele părți și de statele care nu sunt părți la prezenta convenție, participante la aceste reuniuni, în conformitate cu baremul de contribuții al Națiunilor Unite, ajustat în mod corespunzător. 2. Costurile care revin secretarului general al Națiunilor Unite în conformitate cu prevederile art. 7 și 8, precum și costurile oricărei misiuni de stabilire a faptelor vor fi suportate de statele părți în conformitate cu baremul de contribuții al Națiunilor Unite, ajustat în mod corespunzător. ART. 15 Semnarea Prezenta convenție, adoptată la Oslo, Norvegia, la data de 18 septembrie 1997, va fi deschisă spre semnare la Ottawa, Canada, pentru toate statele, începând cu data de 3 decembrie 1997 până la data de 4 decembrie 1997, și la sediul Națiunilor Unite din New York, începând cu data de 5 decembrie 1997 și până la intrarea sa în vigoare. ART. 16 Ratificare, acceptare, aprobare sau aderare 1. Prezenta convenție face subiectul ratificării, al acceptării sau al aprobării semnatarilor. 13 2. Prezenta convenție va fi deschisă pentru aderare oricărui stat care nu a semnat-o. 3. Instrumentele de ratificare, de acceptare, de aprobare sau de aderare vor fi depuse la depozitar. ART. 17 Intrarea în vigoare 1. Prezenta convenție va intra în vigoare în prima zi a celei de-a șasea luni după luna în care a fost depozitat cel de-al 40-lea instrument de ratificare, de acceptare, de aprobare sau de aderare. 2. Pentru orice stat care depune instrumentul de ratificare, de acceptare, de aprobare sau de aderare după data la care a fost depozitat cel de-al 40-lea instrument de ratificare, de acceptare, de aprobare sau de aderare, prezenta convenție va intra în vigoare în prima zi a celei de-a șasea luni de la data la care acel stat a depus instrumentul de ratificare, de acceptare, de aprobare sau de aderare. ART. 18 Aplicarea provizorie Orice stat poate, la data ratificării, acceptării, aprobării sau a aderării, să declare că va aplica provizoriu prevederile paragrafului 1 al art. 1 din prezenta convenție până la intrarea sa în vigoare. ART. 19 Rezerve Articolele prezentei convenții nu vor fi supuse rezervelor. ART. 20 Durata și retragerea 1. Prezenta convenție se va aplica pe o perioadă nelimitată. 2. În exercitarea suveranității sale naționale fiecare stat parte va avea dreptul să se retragă din prezenta convenție. Respectivul stat parte va notifica o asemenea retragere tuturor statelor părți, depozitarului și Consiliului de Securitate al Națiunilor Unite. Un asemenea instrument de retragere va include o explicație detaliată a motivelor acestei retrageri. 3. O asemenea retragere va avea efect numai la 6 luni de la primirea instrumentului de retragere de către depozitar. Dacă la expirarea perioadei de 6 luni statul parte care se retrage este angajat în conflict armat, retragerea nu va avea efect înainte de sfârșitul conflictului armat. 4. Retragerea unui stat parte din prezenta convenție nu va afecta în nici un fel obligația statelor de a continua să se achite de obligațiile asumate prin orice norme de drept internațional pertinente. 14 ART. 21 Depozitarul Secretarul general al Națiunilor Unite este desemnat prin prezenta dispoziție ca depozitar al prezentei convenții. ART. 22 Texte autentice Originalul prezentei convenții, ale cărui texte în limbile arabă, chineză, engleză, franceză, rusă și spaniolă sunt deopotrivă autentice, va fi depus la secretarul general al Națiunilor Unite. 15 Declarație având ca efect interzicerea utilizării anumitor proiectile în timp de război Sankt Petersburg, 29 noiembrie / 11 decembrie 1868 La propunerea Cabinetului Imperial al Rusiei, o Comisie Militară Internațională, reunită la Sankt Petersburg pentru a examina modalitatea interzicerii folosirii anumitor proiectile în timp de război între națiunile civilizate a fixat, de comun acord, limitele tehnice unde necesitățile războiului trebuie să se oprească în fața exigențelor umanității. Subsemnații fiind autorizați, prin ordinele guvernelor lor să declare ceea ce urmează : Considerând : Că progresele civilizației trebuie să aibă ca efect atenuarea pe cât posibil a calamităților războiului ; Că singurul scop legitim pe care statele trebuie să și-l opună în timpul războiului este slăbirea forțelor militare ale inamicului ; Că, în acest scop, este suficient să se scoată în afara luptei cel mai mare număr de oameni ; Că acest scop ar fi depășit prin folosirea de arme care ar agrava în mod inutil suferințele oamenilor scoși în afara luptei sau ar face moartea lor inevitabilă ; Că folosirea unor asemenea arme ar fi contrară legilor umanității ; Părțile contractante se angajează să renunțe reciproc, în caz de război între ele, la utilizarea de către trupele lor terestre sau navale a oricărui proiectil cu o greutate mai mică de 400 de grame, care ar fi sau explozibil sau încărcat cu materii fulminante sau inflamabile. Ele vor indica toate statele care n-au participat prin trimiterea de delegații la deliberările Comisiei Militare Internaționale, reunite la Sankt Petersburg, să adere la prezentul angajament. Acest angajament nu este obligatoriu decât pentru părțile contractante sau aderante, în caz de război între două sau mai multe dintre ele ; el nu este aplicabil față de părțile necontractante sau care n-ar fi aderat la el. El va înceta, de asmenenea, de a fi obligatoriu din momentul în care, într-un război între părțile contractante sau aderante, o parte necontractantă sau care nu ar fi accedat se va alătura unui dintre beligeranți. Părțile Contractante sau Aderante își rezervă dreptul de a se înțelege ulterior, de fiecare dacă când o propunere precisă va fi formulată în vederea perfecționării, pe care știința ar putea-o aduce în armamentul trupelor, pentru a menține 1 principiile pe care ele le-au enunțat și a concilia necesitățile războiului cu legile umanității. Făcut la Sankt Petersburg, la 29 noiembrie - 11 decembrie 1868. 2 DECLARAȚIE DE AVERE Subsemnata ALEXANDRA ROMANA AUGUSTA POPESCU BORISLAVSCHI, având funcția de DIRECTOR EXECUTIV la ELECTRICA S.A. si de administrator la ELECTRICA DISTRIBUȚIE TRANSILVANIA SUD SA, ELECTRICA DISTRIBUȚIE MUNTENIA NORD SA si ELECTRICA DISTRIBUȚIE TRANSILVANIA NORD SA, CNP domiciliul VOLUNTARI STR. JUDEȚ , cunoscând prevederile art. 292 din Codul penal privind falsul în declarații, declar pe propria răspundere că împreună cu familia*!) dețin următoarele: I. BUNURI IMOBILE 1. Terenuri Notă: se vor declara inclusiv cele aflate în alte (ari Adresa sau zona Categoria* Anul dobândirii Suprafața Cota parte Modul de dobândire Titularul2 i, Ilfov 3 2005 183 mp 100% cumpărare Popescu Borislavschi Alexandra Ilfov 3 2014 385 mp +1/10 din 3192 mp 100% cumpărare Popescu Borislavschi Madalin »ector 2 3 1996 75 mp 100% cumpărare Popescu Borislavschi Madalin , Ilfov 3 2004 1135 mp 100% cumpărare Popescu Borislavschi Madalin ★Categoriile indicate sunt:(l)agricol; (2) forestier; (3) intravilan: (4) luciu apă; (5) alte categorii de terenuri extravilane, dacă se află in circuitul civil. 2. Clădiri Notă: se vor declara inclusiv cele aflate in alte țări Adresa sau zona Categoria* Anul dobândirii Suprafața Cota parte Modul de dobândire Titularul2 Ilfov 2 2005 120 mp 100% construcție Popescu Borislavschi Alexandra , Ilfov 2 2014 243 mp = 1/10 din 215 mp 100% cumpărare Popescu Borislavschi Madalin sector 2 2 2009 90 mp 100% construcție Popescu Borislavschi Madalin ★Categoriile indicate sunt: (I) apartament; (2) casă de locuit; (3) casă de vacanță; (4) spații comerciale/de producție. II. BUNURI MOBILE 1. Autovehicule/autoturisme, tractoare, mașini agricole, șalupe, iahturi și alte mijloace de transport care sunt supuse înmatriculării, potrivit legii Natura Marca Nr. de bucăți Anul de fabricație Modul de dobândire Autoturism Suzuki 1 2008 cumpărare 2. Bunuri sub formă de metale prețioase, bijuterii, obiecte de artă și de cult, colecții de artă și numismatică, obiecte care fac parte din patrimoniul cultura, național sau universal, a căror valoare însumată depășește 5.000 de Euro. Notă : se vor menfiona toate bunurile aflate în proprietate, indiferent dacă ele se află sau nu pe teritoriul României ta mom entul deci arării. Descriere sumară Anul dobândirii Valoare estimată Tablouri 2006-2008 15.000 ELR Bijuterii, ceasuri 2006-2012 7.000 ELR III. BUNURI MOBILE, A CĂROR VALOARE DEPĂȘEȘTE 3000 DE EURO FIECARE, ȘI BUNURI IMOBILE ÎNSTRĂINATE ÎN ULTIMELE 12 LUNI IV. ACTIVE FINANCIARE 1.Conturi și depozite bancare, fonduri de investiții, forme echivalente de economisire și investire, inclusiv cârdurile de credit,dacă valoarea însumată a tuturor acestora depășește 5.000 Euro Notă : se vor declara inclusiv cele aflate în bănci sau instituții financiare din străinătate Instituția care administrează și adresa acesteia Tipul * Valuta Deschis în anul Sold/valoare la zi BRDGROLPE SOCIETE GENERALE 1 RON 2005 262.450 BRD GROLPE SOCIETE GENERALE 1 RON 2001 9.857 ^Categoriile indicate sunt: (l) Cont curent sau echivalente (inclusiv cârd); (2) Depozit bancar sau echivalente; (3) Fonduri de investiții sau echivalente, inclusiv fonduri private de pensii sau alte sisteme cu acumulare(se vor declara cele aferente anului fiscal anterior). 2.Plasamente, investiții directe și împrumuturi acordate, dacă valoarea de piață însumată a tuturor acestora depășește 5.000 de Euro Notă : se vor declara inclusiv investițiile și participările in străinătate Emitent titlu / societatea în care persoana este acționar sau asociat / beneficiar de împrumut Tipul * Număr de titluri / cota de participare Valoarea totală la zi Societe Generale 2 320 10.750 ELR ^Categoriile indicate sunt: (!) Hârtii de valoare deținute (titluri de stat. certificate, obligațiuni): (2) Acțiuni sau părți sociale în societăți comerciale: (3) împrumuturi acordate în nume personal 3. Alte active producătoare de venituri nete, care însumate depășesc echivalentul a 5.000 de Euro pe an: Notă : se vor declara inclusiv cele aflate în străinătate. V. DATORII Debite, ipoteci, garanții emise în beneficiul unui terț, bunuri achiziționate în sistem leasing și alte asemenea bunuri, dacă valoarea însumată a tuturor acestora depășeșete 5.000 Euro. Notă: se vor declara inclusiv pasivele financiare acumulate în străinătate Creditor Contractat în anul Scadent la Valoare BRD GROLPE SOCIETE GENERALE 2005 2015 31.497 ELR BRD GROLPE SOCIETE GENERALE 2014 2019 26.883 ELR BRD GROL PE SOCIETE GENERALE 2010 - 20.000 RON BRD GROLPE SOCIETE GENERALE 2002 - 1.200 RON BRD GROLPE SOCIETE GENERALE 2004 - 4.200 RON BRD GROLPE SOCIETE GENERALE 2006 - 3.000 RON VI. Cadouri, servicii sau avantaje primite gratuit sau subvenționate față de valoarea de piață din partea unor persoane, organizații, societății comerciale, regii autonome, companii/societăți naționale sau instituții publice românești sau străine, inclusiv burse, credite, garanții, decontări de cheltuieli, altele decât cele ale angajatorului, a căror valoare individuală depășeșete 500 de Euro* CINE A REALIZAT VENITUL SURSA VENITULUI: NUMELE. ADRESA SERVICIUL PRESTAT OBIECTUL GENERATOR DEVENIT VENITUL ANUAL ÎNCASAT 1.1 Titular 1.2 Soț /soție 1.3 Copii *Se exceptează de la declarare cadourile și tratațiile uzuale primite din partea rudelor de gradul I și a! II-lea VIL Venituri ale declarantului și ale membrilor săi de familie, realizate în ultimul an fiscal încheiat (potrivit art.41 din Legea nr.571/2003 privind Codul fiscal, eu modificările și completările ulterioare). Notă: se vor declara inclusiv veniturile provenite din străinătate CINE A REALIZAT VENITUL SURSA VENITULUI: NUMELE. ADRESA SERVICIUL PRESTAT OBIECTUL GENERATOR DE VENIT VENITUL ANUAL ÎNCASAT 1. Venituri din salarii 1.1 Titular ELECTRICA S.A. SALARIU 98.194 RON CTR MANDAT 113.158 RON 1.2 Soț /soție BRDGROUPE SOCIETE GENERALE SALARIU CONFIDENȚIAL 1.3 Copii 2. Venituri din activități independente ~~ ——— 2.1 Titular ' -— 2.2 Soț /soție 3. Venituri din cedarea folosinței bunurilor 3.1 Titular Popescu Borislavschi Alexandra Emil Racovita nr 35-39 vila AB 18 închiriere 25.000 RON 3.2 Soț /soție,etc. 4. Venituri din investiții \ 4.1 Titular 4.2 Soț /soție 5. Venituri din pensii \ 5.1 Titular 5.2 Soț /soție 6. Venituri din activități agricole \ 6.1 Titular 6.2 Soț /soție 7. Venituri din premii și din jocuri de noroc \ 7.1 Titular 7.2 Soț /soție 7.3 Copii 8. Venituri din alte surse \ 8.1 Titular 8.2 Soț /soție 8.3 Copii * 1) Prin familie se înțelege soțul/soția și copiii aflați în întreținerea acestora. ‘ 2) La "Titular" se menționează, în cazul bunurilor proprii, numele proprietarului (titularul, soțul/soția, copilul), iar în cazul bunurilor în coproprietate, cota-parte și numele coproprietarilor. Prezenta declarație constituie act public și răspund, potrivit legii penale, pentru inexactitatea sau caracterul incomplet al datelor menționate. Data completării: Semnături: P( 1 DECLARAȚIE DE INTERESE Subsemnata ALEXANDRA ROMANA AUGUSTA POPESCU BORISLAVSCHI, având funcția de având funcția de DIRECTOR EXECUTIV la ELECTRICA S.A. si de administrator la ELECTRICA DISTRIBUȚIE TRANSILVANIA SUD SA, ELECTRICA DISTRIBUȚIE MUNTENIA NORD SA si ELECTRICA DISTRIBUȚIE TRANSILVANIA NORD SA, CNP , domiciliul VOLUNTARI STR. JUDEȚ cunoscând prevederile art. 292 din Codul penal privind falsul în declarații, declar pe propria răspundere: 1. Asociat sau acționar la societăți comerciale, companii/societăți naționale, instituții de credit, grupuri de interes economic, precum și membru în asociații, fundații sau alte organizații neguvernamentale: Unitatea denumirea și adresa - Calitatea deținută Nr. de părți sociale sau de acțiuni Valoarea totală a părților sociale și/sau a acțiunilor 2. Calitatea de membru în organele de conducere, administrare și control ale societăților comerciale, ale regiilor autonome, ale conipaniilor/societăților naționale, ale instituțiilor de credit, ale grupurilor de interes economic, ale asociațiilor sau fundațiilor ori ale altor organizații neguvernamentale: Unitatea - denumirea și adresa - Calitatea deținută Valoarea beneficiilor 2.1. ELECTRICA DISTRIBUȚIE TRANSILVANIA SUD SA administrator - 2.2. ELECTRICA DISTRIBUȚIE MUNTENIA NORD SA administrator - 2.3. ELECTRICA DISTRIBUȚIE TRANSILVANIA NORD SA administrator - 4. Calitatea de membru în organele de conducere, administrare și control, retribuite sau neretribuite, deținute în cadrul partidelor politice, funcția deținută și denumirea partidului politic 5. Contracte, inclusiv cele de asistență juridică, consultanță juridică, consultanță și civile, obținute ori aflate în derulare în timpul exercitării funcțiilor, mandatelor sau demnităților publice finanțate de la bugetul de stat, local și din fonduri externe ori încheiate cu societăți comerciale cu capital de stat sau unde statul este 1 acționar majoritar/minoritar: /ȘskȘenefîciaml de contiact numele, preniimde/i^enumirea și adresa Instituția contractantă: denumirea și adresa Procedura prin care a fost încredințat contractul Tipul contractului Data încheierii contractului Durata contractului Valoarea totală a contractului Titular Soț/soție Rude de giadul 111 ale titulaiului Societăți comerciale/ Persoană fizică autorizată/ Asociații familiale7 Cabinete individuale, cabinete asociate, societăți civile profesionale sau societăți civile profesionale cu răspundere limitată care desfășoaiă profesia de avocat/ Organizații negirvemamentale Fundații/ Asociații2’ 1 ’ Prin rude de gradul I se înțelege părinți pe linie ascendentă și copii pe linie descendentă. 21 Se vor declara numele, denumirea și adresa beneficiarului de contract unde. prin calitatea deținută, titularul. soțul/soția și rudele de gradul 1 obțin contracte, așa cum sunt definite la punctul 5. Nu se declară contractele societăților comerciale pe acțiuni la care declarantul împreună cu soțul/soția și rudele de gradul I dețin mai puțin de 5% din capitalul social al societății, indiferent de modul de dobândire a acțiunilor. Prezenta declarație constituie act public și răspund potrivit legii penale pentru inexactitatea sau caracterul incomplet al datelor menționate. Data completării Semnătura 2 ZBUCIUMUL FATALITĂȚII DESTINULUI ÎN FAȚA ALEGERII IDENTITĂȚII - ELEMENTE DE HIPNOTERAPIE EXISTENȚIALĂ 5 conf. dr. Liana Don Universitatea de Medicină și Farmacie „Iului Hațieganu Cluj Cuvinte cheie: terapie existențială și postexistențială,elemente disociative, identitate Existențialismul, ca element care desemnează relația reciprocă dintre cunoștințele individuale ca factor constitutiv al lumii și experiența concretă a fiecărui individ, este unul din elementele esențiale fenomenologice postmoderne care invadează atât câmpul Self-ului cât și cel al Dasein-ului personal și colectiv. Atașamentul de ceea ce reprezintă concretitudinea cunoașterii, respectiv a intuiției, în relație cu subiectivitatea percepției individuale, este legat de angajamentul personal în demersul apartenenței și reprezentării fiecăruia în existența personală și universală. Disfuncționalitățile psiho-patologice și/sau defensive conduc la apariția conștientă sau inconștientă, cu posibile beneficii secundare, a elementelor disociative care pot fi evidențiate și rezolvate cu ajutorul nemijlocit al hipnoterapiei ericksoniene în combinație cu principiile terapiei existențiale și postexistențiale. Combinația dintre cele două poate dezvolta în spirala conflictual-traumatică a fiecăruia dintre noi elemente solvative sau de dezvăluire catharctică cu rol în rezolvarea de probleme sau găsirea de noi semnificații, prin integrarea acestor stări neodisociative alternative ale Ego-ului cu ajutorul procesului de oglindire, reflectare, analiză și reframing .Workshop-ul de față își propune o trecere prin aspecte hipnoterapeutice capabile să realizeze (re)conectarea coerentă și constructivă la realitatea existențială și valorică a individului, în vederea constructului și angajamentului asumat al propriei identități, într-o manieră care să tindă spre completitudine, schimbare și adaptabilitate. Q: Can I really get over 1,000,000 visitors every month? A: Yes! Guaranteed Visitors, and it's absolutely Free! In less than 5 Minutes you can have your own Free Viral Marketing mini site.. and then watch your traffic EXPLODE !! "This Free system is like VIAGRA foryour website!" -M.S. Blumenthal, eHits O This system is FREE a Quick and easy sign-up... get your own viral webpage in under 5 minutes! a This "Viral Marketing" system works for you around-the-clock to bring you traffic! The viral nature of this system ensures that your traffic will exponentially increase! SiteSell.com ^*** I The Simple Art of e-Persuasion... The Netwriting Masters Course Want to sell more? Write better. by Ken Evoy 1. Introduction The Netwriting Masters Course, written by Ken Evoy, President of SiteSell.com, is an intensive course on writing high value content that builds targeted traffic, PREsells effectively, makes the sale, and builds a successful online business. SiteSell.com, is a leader in Net marketing products that work. Their flagship product, Site Build It!, is considered a “quantum leap” product that puts the power of the Net into the average, non-tech-savvy small business person who may not “know tech”... but knows his/her business (http://buildit.sitesell.com/). Just starting your own small business? Want to develop a second income stream by selling your e-book? Perhaps you are an established affiliate of several programs? It doesn't matter. Everyone shares the same goal with their online ventures... ... to maximize profits. Whether you have minimal or extensive Net experience, you will profit from the information provided in this Course. This course is designed and written for everyone. Please feel free to share it with family, friends or colleagues -- anyone you know who wants to “do” business on the Net. The Netwriting Masters Course is a “work-at-your-own-pace” course. Some of you will be able to devote large blocks of time to it. Others may only have 15-30 minutes per day to spend on it. Either way, it does not matter how long it takes you to complete the course. Set aside a certain amount of time per day to follow this course and to do your homework. You'll find it was time well, no best, spent as you refine your Netwriting skills and become a successful e-persuader. There are a couple of small housekeeping detail to highlight before you move to the next chapter. First on the list. Print out the course, pour yourself a beverage of choice, bring along a pen to jot down some ideas, and take it all to your favorite sofa. This is serious - writing well is important. Go for best learning results -- get comfortable. @ Here's a super little printing utility that will allow you to print 2 or 4 pages to a single 8.5” x 11” piece of paper. It saves you paper, space, and money... http://www.fineprint.com/ 2 The material in The Netwriting Masters Course is extensive in scope. It will require some effort and commitment on your part, as does anything important that yields rewards. Just take the time needed to digest the information properly before you start writing. Understanding the concepts will boost your confidence level in applying them. Even as adults, we never lose our need to know “why” things work the way they do. So let's start the ball rolling with two criticai “why” questions... 1) Why do 97-98% of Web sites fail to thrive. or worse die? 2) Why are the 2-3% remaining sites so successful at generating traffic and income? 3 2. Join the 2% Who Succeed Pull the string, and it will follow wherever you wish. Push it, and it will go nowhere at all. -- Dwight D. Eisenhower The key to success on the Net for the small business owner is to master an in-demand niche. With a niche-focused business, your competition will be lower and it will be easier for targeted, interested visitors to find your Web site. And “visitors” equals “traffic”... the lifeblood of any business. In the offline world, traffic is relatively easy to achieve - it's all about “location, location, location.” For example, an attractive, nicely merchandised store in a mall or on a busy shopping street usually means instant traffic -- and sales, of course! However, in the online world, no one just happens to walk past, see your product or service and enter. Surfers on the Net are not looking for you or your business. People search for information, for solutions. After all, if they knew you existed, they would not be searching. They would already be customers. Online, you must generate your own traffic to be successful. Your primary task -- well before you make your first sale or contract to a customer (often well before that person is even aware that s/he is shopping!) -- is to provide the information (i.e., high value content) that people are searching for, in a way that the Search Engines like. If you do that... A higher search ranking at the engines makes your site easier to find. Your quality content (your words!) builds credibility in the minds of your visitors and converts them into warm PREsold customers. From there, you can easily get that click through to your monetization model (i.e., how you generate income). That could be your order page for your product, or your merchant's site that you represent as an affiliate, or your contact form for hiring details, or Google's Adsense program, etc. This is what an effective Theme-Based Content Site is all about! Take-home lesson? 4 Make the critical offline-to-online mind shift and you will join the 2% of small business owners who succeed on the Net. Focus on. “Information, information, information.” By building a Theme-Based Content Site, you will be growing your clientele (i.e., targeted traffic) from the ground up. Owning your traffic is essential to your longevity on the Net because. If you don't own your traffic, you don't own your business. An effective Theme-Based Content Site will be searched-and-found by prospective customers -- a number that will increase steadily as your site gains in reputation and relevance at the Search Engines. Simply put, you will be building a site that works for you, not the other way around! So how do you build a site that works? It all boils down to this do-able process. 1) Develop a valuable product or service -- your own creation or someone else's! 2) Develop your own site in the niche that you know and love. 3) Fill that site with high-value content. 4) Use that content to attract your own niche-targeted traffic. 5) Build trust and credibility with your visitors. 6) Use content to PREsell your targeted visitors. And... 7) Convert that PREsold, warm, willing-to-buy traffic into sales or contracts. 8) Diversify your revenue plan to include other monetization options (ex., Google's AdSense, affiliate income, services, etc), all related to your site's theme-based content. This diversification will help you grow a stable business that you own, one with true equity. The process is simple, straightforward and easy once you shift your thinking to. “Information first... income generation, second.” 5 There are simply no other variables to blindside your goal. If you “do” each step of the process correctly, your Net venture will prosper. No, it must prosper. But, here's the catch... You have to succeed at all steps. And the good news is that anyone can succeed if they combine motivation, the right process and tools (Site Build It! has everything you need) and a little hard work. So why then do 98% of online businesses fail? Sadly, their owners started with and continued to follow the wrong process. 1) Create a product/service. 2) Create site to sell a product/service. 3) Add payment and fulfillment solutions. 4) Die due to lack of traffic. Most small businesses fail because they skip several important steps. They prepare to sell and collect money, before they have provided what their visitors are searching for --information. How disappointing! This type of result is completely avoidable. Take a minute and do a quick comparison of the “success” process and the “failure” process. As you can see, the first step about product development is similar. After all, a poor product will not sell on the Net (or at least not for very long). And some products are just not cut out for the Web. Even a great content Web site will not change these two stark realities. However, there is one big difference to note... successful online small business owners realize that product/service development is really an extension (or “the logical next step”) to developing a Theme-Based Content Site. The other steps, as you can see, are radically different. as are the results. S1DEBAR The right tools are just as important as the right process. Site Build It! (SBI!) provides both in an innovative, completely integrated system! It has all the necessary site-building-and marketing tools (all in one) and a clearly written Action Guide, along with guru-in-your-ear online help, that outlines the process in step-by-step detail. 6 No matter what type of online business you have (or are developing), Site Build It! will lead you down the road to success not failure. Learn how SBI! can help you grow your particular business, by finding your specific business type at. http://find.sitesell.com/ It all boils down to this... The 2% that succeed on the Net build targeted, interested traffic by providing the type of high value content that their visitors are searching for and that the Search Engines like. These smart business owners PREsell (“warm up” their visitors) through excellent content about a profitable niche/theme related to the concept of their product or service (or the ones they represent). As a result, these PREsold visitors are more open to their sales offers and convert more quickly into enthusiastic customers. The 98% that fail build a Web site to sell and somehow figure that traffic will just show up and that these visitors will be willing to buy or hire immediately. Wrong thinking. wrong process! The Netwriting Masters Course is not able to discuss the whole “success” process in detail. The primary job of the Course is to show you how to write content that PREsells (“warms up” your visitors) and then converts your visitors into customers. “Content” covers all your online words, including e-mails, autoresponders, newsletters, ads --basically, every point at which you communicate with your target market. Before you start, however, it's critical for you to understand and believe the following... Effective Netwriting is something that anyone can accomplish. PREsell. Then, and only then, sell. Formal writing training is not necessary. You just need an easy-to-follow method and a few proven tools and strategies that work. Building your online business by writing valuable content is nothing magical or complicated. It does not require a special genetic gift. it's about providing the information your visitors are looking for. It's not about cutting-edge design, flashy graphics, bells and whistles. 7 Relevant content attracts and persuades. The right words will turn a visitor into a customer. Great content persuades them that your product or service (or those that you represent) is exactly what they need -- so they buy it. The wrong words, on the other hand, drive those surfers to your competitor, never to return! SIDEBAR Not quite convinced that valuable content plays such an important role in your online business? Try this quick experiment. Review the following SBI!-built Theme-Based Content Web sites. http://www.cheap-computers-guide.com/ http://www.audiolofftreport.com/ http://www.rent-a-villa-in-tuscany.com/ Imagine these sites without any graphics or logos. Could they persuade? Now try blotting out the content instead. Could they persuade? Obviously, content is the critical ingredient. Anyone, regardless of who they are, where they live, what they do, can be empowered to use the Internet to leverage their income-building potential -- whether it is to build an e-business, grow an existing offline business, or create a secondary income stream. You just need the right words, the right process and the right tools, at an affordable price, to succeed. So far, we introduced “PREselling.” Now, let's shift gears to sales copy. writing to sell. The key to successful sales copy is more than stringing a few “power words” together, like this... "Now, for a limited time only If you act before you take another breathe blah, blah." Sorry, there's no magic formula that will bring you amazing results. There's something better, though. And here's the flip side of hype, which we also see so frequently... "The Techno-Bauble is the result of 2 years of intensive research into dynamoptic research into the paradigm shift of the..." Yawn, yawn, yawn. Click. You lost them. 8 Doesn't anyone know how to persuade the way we do it in real life? We persuade our spouses, friends, customers on a daily basis. Simple, straightforward communication... with no hype. Your words have to attract, appeal and guide your reader-cum-customer smoothly and carefully to your source of income generation (i.e., how you make money). Nothing more.nothing less than that. You can't come “close” or “just about make it.” “Close,” as you know, only counts in grenades, horseshoes, and dancing. You have to make the sale or contract. Yes, even if you're selling grenades, horseshoes, or dancing lessons. In the upcoming Chapters, you will learn how to make your Web site's content become your #1 salesperson... the smiling virtual body behind the counter or stationed in the aisle. There is no secret to writing good content that PREsells persuasively and creates an “open-to-buy/hire” attitude in your visitors. If you... • really know your product or service (or the one you represent) • understand the difference between PREselling and selling • feel passionate about your business • and are motivated to succeed ... you can write great theme-based content that will lead a PREsold visitor to a sale or contract. No “literary genius” is required. The Netwriting Masters Course will help you fine-tune your natural-born persuasiveness online, by mixing in some standard offline copywriting techniques and some new e-techniques. You don't need special creative writing classes. Elad Shippony is an inspiring example. He too started with The Netwriting Masters Course. Now he has a successful online business and he is able to pursue a life-long dream. Let Elad tell you his exciting story in his own words. http://buildit.sitesell.com/case-studies/infopreneur.html 9 Yes you really can, and will, rivet your readers to their screens and pull them cleanly through your site, right to your sales page (or your particular income-producing source) where you close the deal... a seamless and painless process to the end. One small warning... To be a good e-persuader/Net writer, you have to be willing to make the effort. There is no magic wand or instant formula. It's a wonderful feeling when you see the power of your content as it persuades and builds income. Electrifying! Ready to begin? Sound the bell. Class is in session! 10 3. The Winning Formula... How do they get the caramel into the Cadbury Caramilk bar? In 1968, the first television commercial featured a drill buzzing into a pocket of a Caramilkn bar. An announcer asked the now famous question. It has since become one of the most successful advertising concepts in advertising history. -- Cadbury's Caramilk advertising campaign, 1968 The truth is, there is no magic secret to online success. just a winning formula. Drum roll, please!. The winning formula for your business is built upon on this essential “foundation strategy”. Deliver valuable theme-based content on your Web site. Quality theme-based content builds interested targeted traffic, by providing information that your visitors are searching for and tasty content to delight the all important Search Engines. Yes, you must write to appeal to the engines as well. After all, they are how most people find anything on the Net. Simply put, your Web site must be a Win-Win-Win proposition for all parties... 1) Your visitor 2) The Search Engines 3) You! Surfers are looking for information and solutions. But they usually don't know exactly who or what can provide it. So they rely on Search Engines to source possibilities that are worth their effort to visit. It's through the Search Engines (SEs) that you need to reach your visitors. Search Engines use computer programs called spiders to go out and bring your site back to its home (ex., the Search Engine's database). Another program (called an algorithm) decides whether your site or some other site is more relevant to a search request for a certain keyword. If a Web surfer searches for “salami,” then Google wants to deliver the most relevant 11 salami sites on the Net. If someone else searches for “baloney,” then Google wants to give that searcher the most relevant sites for that word... even (or especially in this particular case!) if they're full of baloney! You must honestly convince each Search Engine that your page is the most relevant for each keyword that you target and thus deserves a high ranking. If you trick the engine, your success won't last long, and when it discovers the trick, it will ban you. Why? The answer is not complicated. The Search Engines are in business, too. Their product is the quality of their search results. Help them make their product better and they'll love you. And, help the searcher, who is your potential visitor and customer. Solve her problem --deliver what she wants, in spades. Satisfy the whole reason why she is doing the search. If you do this, you add value to the Search Engine's product. And they'll love you for it. SIDEBAR Already have a Web site? Not doing well in the Search Engines yet? Visit... http://traffic.sitesell.com/ ... and take the Get to the Point Test. Find out how well your online business is doing, traffic-wise, and how much better your Web site could be doing! You must win, too, of course. How? Succeed at the first two wins. By delivering valuable relevant content to both your visitors and the SEs. Remember, people use the Net to find information. Information is contained in text. Compelling text is 1,000% more important than fancy design. After all, if a fancy page has no substance, it delivers no value. Quality content always does. Try not to distract your visitors from the real goal of your Web site... to get the click through to your monetization model (your order page, or the site of the merchant that you represent, or your contact form, etc). Reinforce through your style and content that you are indeed an authority on your business -- an expert that your visitors can trust. 12 Bottom line? Relax. Focus on your visitors. Don't try to get their attention with bells and whistle. It's information that they want and need. For example... let's say that the theme of your site is “golf.” Create lots of topical pages related to golf, including these interesting topics. • the Masters • the British Open • Tiger Woods • etc., etc. By writing about a niche that you know and love, the content is easy. Taken all together, this tightly-focused site scores well at the Search Engines for hundreds of golf-related terms. And that brings you lots and lots of targeted traffic. This site could easily grow to over 200 pages -- each page focusing upon a different topic (i.e., a keyword-focused content page), each one related to your theme. The net sum of all the information on all your pages forms the theme-based content of your site. StDEBAR Site Build It! helps you take what you know and love and turn that into your own unique content on your own unique Web site. It automates the tedious elements of keyword research, site-building-promotion-and-management, and frees you to focus on what you know best... your business, whatever that may be. whatever niche that may involve. To see how SBI! does its job, take the “Quick Tour” and get a free inside look! http://quicktour.sitesell.com/ A Theme-Based Content Site is definitely the way to go -- the winning formula --especially if you're operating on a shoestring budget and are interested in attracting free qualified traffic from the Search Engines. Words (i.e., content) matter. 13 Your bottom line will be affected by what you say, how you say and to whom you say it. We call it “building income through content.” Ready to build your income? Let's get to it!. 14 4. PREselling. Your #1 Priority It's NOT about selling... It s about PREselling. -- Ken Evoy To be successful, the needs of your target group have to be your #1 Priority. Your desire to earn income comes second. Use great content to create an open-to buy/hire mindset in your visitor. Deliver strong, appropriate editorial content that PREsells. PREsold visitors convert more easily and more frequently into paying customers --higher Conversion Rates (CR) - which is exactly the result that your online business has to achieve in order to flourish. Bottom line? There is no such thing as “passerby traffic” on the Net. You have to build and attract warm, willing-to-buy traffic on an ongoing basis. A great content site helps you achieve that goal. It increases targeted traffic, which produces more sales, which in turn produces more income. In other words, the key is to develop great content that leads to the money-making click... Valuable Content = Credible Recommendation = Turned ON customer = High CR. Don't push your visitors to the click, make them want to click through. It makes all the difference if your visitors feel that it's their idea to deliver your Most Wanted Response (MWR) -- in other words, what you most want your visitor to do on your site. Your MWR is to get your visitors to click through to your order page (or your particular income generation source) so that you can make the sale! And it all begins with effective PREselling... 15 4.1. Understand The Difference Between. PREselling And Selling As we discussed earlier, people use the Net as a searching tool. They search for credible high-value information or solutions that can fulfill a wish that they hold dearly or solve a troublesome problem that they are experiencing. Surfers, for the most part, do not know who or what can provide this -- they just know that they want to find a trustworthy someone or something that can make it happen. That's the winning advantage of a content-rich site. It clearly shows to your visitors that you understand their search for quality answers to their questions... and that you aim to provide exactly that. A content-rich site builds trust and credibility. In your visitors' eyes, you are a knowledgeable expert who cares! What happens then when a visitor arrives at a content site that is really just one big sales site? Put yourself in that visitor's shoes for a moment. She does not see inspiring, relevant, editorial content -- she sees only a sales effort. But she was searching for content! 4.1.1. Selling. Patience is Golden! Selling is trying to get the sale. Before you sell, PREsell. While “selling” might be your first priority, it does not come first. Your site's first job is to satisfy your visitors' needs and then lead them to your Most Wanted Response. It's only at that point that selling enters the picture. Most people, as you can well imagine, resist sales efforts. So if your content is heavily pitching something, visitors will resist you rather than embrace you. Add to that resistance, as well, feelings of frustration and annoyance because she didn't find what she was looking for. She wanted information not a sales pitch! Simply put... pure selling does not work right off the bat. You need to warm up your visitors and you do that by. 16 4.1.2. PREselling... The Profitable Heat Wave PREselling, on the other hand, warms up your visitor with high-value information that fosters trust and credibility. Your information fulfills a wish and/or provides a much sought-after solution for her. As a result of this positive/beneficial experience, the visitor begins to like and respect you. Great content encourages your visitor to think about you as a “friend” making a recommendation rather than a stranger making a sales pitch. And if you create a truly info-rich site, you'll actually become a trusted expert, sharing your wealth of information. Effective PREselling creates an open-to-buy (or open-to-hire) frame of mind in your visitor and gets the click through to your monetization model. It's this “openness” to find out more about you and your business that produces higher Conversion Rates and generates more income for you. The key is to reinforce your credibility to your visitor/potential customer every step of the way. To accomplish this, get inside your visitor's head and think about how she will react to your PREselling efforts. Whatever you do, consider the impact on your visitor... If it does not make her more “open to buy or hire,” don't do it. PREsell your way to high Conversion Rates. It's easy to summarize the whole point of effective PREselling with this question... Which person would you respond to? A stranger with a sales pitch... or... A knowledgeable friend making a recommendation? No matter what your business may be, the key is to building targeted traffic is. Deliver excellent content that pulls in warm, motivated visitors, who become PREsold about you and your business and who then buy your products/services, or click on your ads, or visit your merchant's site or whatever other monetization models you use. 17 Successful PREselling is all about looking after the needs of your visitors first and foremost, and putting “the sale” second. Believe it or not, although this seems paradoxical, it is only by following this mantra that you will actually begin to earn real income on the Net. In short... Take care of the needs of your audience. Good things will follow. Give, then take. So here's the million dollar question... Where do you find all these great words, all this great content? And the answer is. inside you! Because you know stuff other people don't... things people would pay to know. You might have learned it “on the job” or through your hobby. There's a good chance that you don't even realize what you know. It's often right under your nose. Everyone is an expert about something. As an example, let's assume that you have a rather unusual area of expertise. You love concrete. Yes, cement! It's been your hobby, your passion, for years... Concrete statues. Concrete painting. Decorative concrete. Concrete in the garden. Repairing concrete. The various types of concrete. Hand trowels. Things to do with cement blocks. Concrete trade shows. Concrete and swimming pools. Concrete molds. Cleaning concrete. Ready mixed concrete. Concrete countertops. Anyway, let's say that you decide to create a theme-based site that is all about concrete. Your home page explains how your site is the site for everything concrete, from structural to esthetic. You also build lots of content pages - each one focuses on a keyword that a searcher might use to find your theme. StDEBAR Site Build It! makes it a snap to identify profitable keywords for your theme (i.e., keywords that many people are searching for but that very few sites provide information about). Just click on a button, and SBI! does the research for you! Hours of tedious research reduced to minutes. And all you have to do is wait for the results! http://buildit.sitesell.com/ 18 For example, your page about concrete statues explains all about how to make and repair striking statues for the home and garden. You could even expand it into an entire “Statue Section,” with a page on the history of concrete statues and another one about how to market and sell the statues that the visitor makes. The main point, though, is that you create truly excellent, high-value content that delivers what your reader sought at the Search Engines. See! It happened again! By writing about a niche that you know and love, the content is easy. OK, a second “concrete” example that comes at you from a different angle... John A. Smith is a passionate lover of all things concrete, and owner of “Smith's Concrete Repair Service.” Mr. Smith's company repairs foundations, retaining walls, driveways, statues, swimming pools -- heck, if it's concrete and it's busted, he'll fix it! The first thing of note is this... Smith's “Concrete Repair Service” is a locally-based service, but Mr. Smith has great vision. He builds a Web site that appeals to both local and global interests. Here's how. 1) His well-written concrete-related articles provide a valuable information resource for all visitors, regardless of their geographic location. 2) Local visitors (who are not currently clients) come to trust Mr. Smith as he demonstrates over and over again through his articles, and his e-zine, two very appealing attributes -- his unwavering commitment to the "putting-the-needs-of-the-customer-first” philosophy and the breadth of his knowledge pertaining to all things concrete. Before long, Mr. Smith becomes established in his visitors' minds as “The Concrete Man.” When these local prospects need a concrete repairman, guess who they're going to call? 3) Local visitors come to recognize Mr. Smith as more than “some guy with a concrete repair service.” Thanks to the bio (About Us) page, they learn he's a dedicated father, an active member of the community, and a little league coach, as well as being the owner of a company. This information adds to his credibility. 19 4) Global visitors produce a secondary income stream for him. Mr. Smith can refer these surfers to merchant-partners (and their products) that he represents (ex., books about landscape design, a retailer of concrete statues, a garden supplier for concrete molds, trowels, etc.,). And, of course, he could also sell his own e-book, consulting services, Google's AdSense, etc. Mr. Smith's warm-and-willing-to-buy visitors trust his knowledgeable advice. His PREselling efforts make it easier for him to convert these visitors into customers. Bottom line? PREsell effectively. to sell effectively. It's as simple as that! And this means. The needs of your target group must be your #1 priority, the reason behind every action you take. always comes second. So keep your visitors in constant focus and. 1) PREsell... don't sell! Use great content to create an “open-to-buy/hire” mindset in your customer. Warm up your visitors first. 2) Maximize profit by maximizing your traffic (by delivering lots of topical content) and Conversion Rate (CR). 3) Your CR depends upon what you do and how you do it. You will achieve higher Conversion Rates if you... • Reach targeted traffic in a reputable fashion (ex., visitors find you via the Search Engines). • Deliver valuable, appropriate editorial content that PREsells. • Recommend visitors to your income-generating source (ex., your sales/order page, the site of the merchant-partners that you represent, your online store, etc.) after they come to respect and like you. OK, let's build on this extremely important foundation. We introduced the term “Most Wanted Response” earlier. Now it's time to go into more depth about this concept. 20 5. Setting Your MWR. Before You Start Selling Nothing happens by accident in the world of computers, the Net, and customer response. There is always a reason for what happens, good or bad, and that reason is you. --Ken Evoy's “e-commerce reality” The transition from “PREselling” content (i.e., high-value information that your target visitor is searching for) to “selling” copy (i.e. closing the deal and getting the order) is easier once you can clearly answer this question. What do you most want your visitor to do when she is at your Web site? Or to phrase it more simply. What is your Most Wanted Response. your MWR? The answer to that question is critical because you can't start your visitor on a journey through your site until you know the exact destination where you want her to land. Once you set your MWR, you will write every word of your sales copy to reach that goal. Every headline, subheading, paragraph, sentence will be focused on getting your MWR. So take a few minutes now and ask yourself the question. What is my Most Wanted Response when a visitor comes to my site?... • Is it to make a direct sale, straight off your site? • Is it to generate a lead through a response form so that you can follow-up offline? • Is it to convince your visitor to take up the offer for a 30 day free trial download for first-hand experience of the product? • Is it to get your visitor to subscribe to your newsletter, or enter a contest, or request your "freebie"? • Is it to hire your service? Don't stop thinking about it until you are sure that your chosen MWR is the best for your business. Write down whatever comes into your mind. No need to edit at this point. 21 Let the ideas flow. Then change, refine and narrow it down until you are completely satisfied that... Yes! This is my Most Wanted Response. Setting the MWR focuses you totally on getting a visitor to fulfill the action that will generate income for you, whatever that may be. Some examples to illustrate. • if you are Webmaster (a type of service seller), your MWR might be a click-through to your contact information page which provides your phone number or e-mail address for follow-up communication. The resulting phone call is where you close the deal and secure a work contract. http://webmaster.sitesell.com/ • if you are selling a product (hard goods or e-goods), your MWR might be the click through to your order page or main sales site. http://hardgoods.sitesell.com/ http://egoods.sitesell.com/ • if you are an affiliate, you MWR might be a click through to the sites of the merchant-partner that you represent. In this case, there are two “Most Wanted Responses” involved, yours and your merchant's! http://affiliatemarketing.sitesell.com/ OK, let's keep moving forward. In preparation for the next part of The Netwriting Masters Course, you have a quick assignment. Please review the sales copy of this particular SBI! business-specific Web sales page. http://auctions.sitesell.com/ Closely examine these six important components.. 1) The MWR 2) The Opening Headlines 3) The Opening Paragraphs 22 4) All the Sub-headings 5) The Links to the MWR. 6) The Body Copy itself. No need to rush! Take your time. Really get a feel for the site and its content. Back already? Great! So what was the MWR? That's simple. The MWR is for the visitor to click through to the order page and buy Site Build It!. Once the MWR is established, the goal of each component is to pull the reader to the next component. from Opening Headline to Opening Paragraph to Sub-headings to Body Copy to MWR. As you can see, all the copy was written with the MWR in mind. It reflects the needs of the auction seller (already in the business or just starting out) and provides her with an affordable solution. With Site Build It!, she can build and own a stable diversified online business that generates lots of targeted traffic and income. Success is guaranteed. The content on this Web illustrates how the six key components (MWR, Opening Headline, Opening Paragraph, Sub-headings, links to the MWR, and Body Copy) all combine to “warm up” a visitor and then convert her “open-to-buy” attitude into a sale. Soon, your sales copy will be doing the same. @ Soon you ask? Yes, very soon. but don't close this book just yet. There's still work to do. 23 6. Write for Your Ideal Customer If I could be you and you could be me for just one hour we could find a way to get inside each other's mind --Lyric from "Walk A Mile In My Shoes," Joe South, 1970's Hit Got your MWR firmly planted in your brain? Fantastic! Have you also made notes from your assignment about those six key components -- MWR, Opening Headline, Opening Paragraph, Sub-headings, links to the MWR, and Body Copy? What do you mean by "The dog ate it”? If you have not yet done so, review the example site now (http://auctions.sitesell.com/). You'll learn a lot more, if you do the exercise. Or if you cannot identify with auctions, go to http://find.sitesell.com/. Find your type of business there and click to that site and review its sales copy. Read it with the following in mind... How are these words affecting me? What are these words trying to do? See how the copy is trying to get into the targeted customer's mindset. Okay, we're ready to work on the foundation for a successful e-biz. Surprised? Are you thinking to yourself?... ”Where's the keyboard action?” ”What about formatting?” ”No headline creation?”. Well, just like most things in life, you can't skip to the front of the line, without some unpleasant consequences. Effective PREselling and selling are no different. Every word-headline-sentence-paragraph has a persuasive role to play. a powerfully persuasive role. A firm foundation is critical for whatever actions you take from now on. So let's go back to ground level. Your business, whether it is... 24 • big or small, • pioneer or mature, • high-tech or labor-intensive, • top-end or bargain-basement, ... depends on the perceived value of your product (or service) by your customers. If they do not see a benefit or "what's in it for them," then their relationship with you will go no further. Your prospective customers will look elsewhere. And your competitors are always willing and waiting to greet them. How do you prevent this? Know your target or ideal customer first... put yourself in her shoes and get inside her head... She represents the majority of people who would be specifically interested in your product or service. No tire-kickers. no curious cruisers. just prospects with a specific interest in your specific business. You have to understand her thoughts and feelings, figure out her personality type, sense what makes her tick. Basically, you have to get inside her head. Once you know your customer, you can anticipate her wants, appeal to the right emotions and show her how your product/service will benefit her. We both know what happens then. Value always outweighs financial cost in a shopper's mind. You PREsell by providing valuable content! Then, and only then, you sell by providing valuable benefits. A satisfied customer becomes a lifetime customer, as long you “overdeliver” on everything you say and do. On the Net, you don't have the luxury of face-to-face contact or a slow pace to get to know your customers. That's why it's critical to develop a thumbnail sketch of your target or ideal customer before you begin to write any copy on your Web site. Remember your words are like a virtual salesperson, behind the counter or stationed in the aisle. 25 Your sales copy has to make your ideal customer feel that you are talking to her, one-on-one, welcoming her, providing attentive service and fulfilling her wants. You cannot write effectively unless you know her mindset. Oh, by the way... when we talk about a customer, as you may have noticed, we use the feminine pronouns (she, her). Why? Two reasons... 1) To jar your thinking -- we are all so used to reading "he" and "his." Reading the female pronouns will remind you to think that people, males and females, will be reading your words. 2) To drive home the fact that women account for up to 80% of purchases on the Net (depending on your niche, of course). "Normal" use of the male pronouns would keep you "thinking male." A thumbnail sketch of your ideal customer, paints a picture in your mind of whom you are dealing with... and more importantly, to whom you are writing. Success will not come if you write for yourself. You don't need to be persuaded. You already know and love your product/service (or those that you represent). Write for your target customer.her needs, wants, worries, interests. Boil your target down to a single, ideal customer. Picture her. Now write for her. Thinking of a single person automatically helps your copy feel "one-to-one" as you write. If you think of thousands of people as you write, your copy will take on an impersonal, broadcast" tone. You know her best so talk to her! Want to see this approach in action? Jim Nelson juggles his words perfectly. Visit his site and see for yourself. http://www.jugglenow.com/ Let's proceed to the next level of this “customer-first” approach . 26 7. The Mindset is Everything "There is no such thing as an uninteresting subject; The only thing that can exist is an uninterested person." -- G. K. Chesterton Got that thumbnail sketch of your ideal customer yet? Only then can you figure out what you can offer. or what pain you can cure. In other word, you can figure out the benefits for your customers. So dig around and find those details that describe your target customer. For example... • Baby boomer? Senior citizen? Techie? Collector? Freelancer? • Family? Single? Partners? • Money concerns? Stressed for time? Unhappy at work? • Risk-taker? Energetic? Self-starter? • Net savvy? Newbie? • Cautious? Relationship-builder? Committed? Make your sketch as comprehensive as you can. If your product has more than one kind of consumer, do a profile for each major type. $ID£&AR Site Build It! is a “marketer's nightmare” because it is the perfect product for almost every kind of small business. So we met this challenge by creating 12 business-specific sites, one for every major category... http://find.sitesell.com/. Don't forget to check out where your traffic to your Web site is coming from. Is it through a Search Engine, or through the promotion of your URL in an ad or a newsletter? This information will give you another clue as to your visitors' mindsets when they arrive to read your Web site's content. Why? Because "ad traffic" is tougher to persuade than customers who arrive via Search Engines. 27 Why? Why is ad traffic tougher? Geez, you ask "Why?" a lot! ® Because if people find you via an ad, they know they've been "pitched." And they know another pitch is coming. So they feel that you are using their time. But if they find you via Search Engines, that's another story... They were looking for you! They found you via a keyword search, so they are targeted. And they feel smart for finding you. You are already half way home, because they were looking for, and found what they wanted. Content! Theme-based content attracts targeted visitors (i.e., potential customers) because you have written it to rank highly at the engines, in a "no-tricks way" that the Search Engines respect ... an ethical, effective way to attract targeted customers to your site. Motivated, interested traffic builds. Search Engines are, by far, the #1 way that surfers find Web sites. If they cannot find your site, it does not exist. As the engines improve their algorithms, all the Search Engine experts say that well-written theme sites are what will rank best for specific keywords over the coming years. One more important point... Finding a site through a Search Engine is more credible than visiting a site due to advertising. It is the offline equivalent of reading editorial content in a newspaper, as opposed to an ad. Your high-value, original content PREsells your targeted visitors, winning confidence and trust by providing the information they seek. Your content establishes you expertise in this niche. It credentializes you in the eyes of your potential customers. StDEBAR As the Net gets more and more congested, you need a strong, effective, and cost-efficient way to build traffic via the Search Engines. Site Build It! provides the tools you need to win at the Search Engine game. Its “Analyze It!” tool helps you optimize Web pages so that they will rank highly. SBI! also will automatically submits (and resubmits) your pages to the major Search Engines and then reports when these pages are spidered, listed and ranked. 28 So you know exactly how your Web pages are faring in the Search Engine world! And SBI! will keep you up-to-date on important new Search Engine developments so that you are always “in the know.” For more details about SBI!'s traffic-generating capabilities, please visit. http://buildit.sitesell.com/ Back to your ideal customer's mindset... Is she feeling cynical and impatient? Or enthusiastic and information-seeking? Ready to be persuaded? You have to write the right words to get her to stay on your site. Take your time as you build your foundation/thumbnail sketch(es). The effort you put in now is going to support your Web site and of course, your business. Remember the next Web site for your visitor is only a mouse-click away. And realistically, that next site probably belongs to a competitor. Your words are always competing with a ticking clock. A rather sobering thought, isn't it? Life on the Net is fast, but you can handle the speed if you are prepared. OK, time for your next assignment... Please write out, point by point, a detailed thumbnail sketch of your ideal customer. Everything is falling into place. Upon completion of this assignment, your foundation will be firm. You will have a MWR, a good understanding of effective PREselling, and a detailed thumbnail sketch of your ideal customer. We'll be ready to cover how to write sales copy that sells. OK. Ready for the fun part? Let's get the sale, or whatever your MWR is!. 29 8. Benefits Make The Sale. Not Features! Words are the most powerful drug used by mankind. -- Rudyard Kipling Great copy grabs a reader's attention and holds it by intensifying her interest in what is being presented. It d-r-a-w-s the reader down the page and lands her “open-to-buy” right at your order form (or your income-generation source). As long as the information is realistic, relevant and answers the question, "What's in it for me?", the reader will continue to scroll. for as long as it takes. Slip even once, though, and the mouse finger clicks. Your words alone increase the perceived value of your product or service. And it's your words that persuade your reader to become a customer. What you write has to reflect your knowledge and passion about what you are selling or representing. Insincerity, unsureness, and a lack of enthusiasm will easily be detected "between-the-lines." Hype is in a (sub)class of its own... fatal. So become the expert on your product or service. Build a sense of trust and credibility in your visitors so that they won't put up a hurdle between you and their credit card. "Isn't that obvious?" Yes and no... You know your product from your perspective, for sure. But you must know it inside and out, from every possible angle... • Ask for opinions from other people. Do they see it the same way? Have they discovered a new dimension? • Compare your product with your competition. How does it measure up? • Look at what's happening in the marketplace. Where is its position? Be a real sleuth. Uncover as much detail as you can -- positive and negative. And then... you guessed it! Get out that pencil and paper again (or your keyboard and word processor will do!). 30 Write down all the features (i.e., what your product does or is) of your product or service. This will be a very long and objective list if you spread your sleuthing net far enough. Finished? No feature left unexamined? Great job! Now bring out that thumbnail sketch of your customer and put it beside your just completed “features” list. Imagine that your ideal customer is examining those features. Will she be persuaded by what she sees? Will the features immediately trigger a "must-have" reaction? Sadly, the answer is no. at least not for the majority of customers. And why not? Because most folks don't have the imagination to immediately see "what's in it for them" just by seeing features. People buy with their emotions, not with their logic. So you have to transform that list of features into a list of benefits. Only benefits tap emotions. Only benefits answer the critical question... "What's in it for me?" So make the change. Do the transformation. Take that thumbnail sketch and become the customer. Work through the features and figure out how each one benefits you, the customer. Don't rush. Really become your customer. Get the mindset right. Here are some examples to get you started... • Does a certain feature save time, especially if someone is presently over-extended at work? That's a benefit. • Does a key feature encourage a child to read, just for the fun of it? That's a benefit. • Does another feature provide independence, a chance to make decisions for oneself? That's a benefit. Starting to get the hang of it? Want to see some “live” benefit-focused content? Check out one of the following sites (or all three if you are keen). 31 Benefits for information publishers... http://infopublishing.sitesell.com/ Benefits for network marketers... http://networkmarketing.sitesell.com/ Benefits for local business owners with local clients... http://localbiz.sitesell.com/ Same product. Different benefits. All the time. In summary... Features are elements of a product (or service) that do, or that are. Benefits are the results that do for your customer. They connect at an emotional level by delivering a gain or curing a pain. Let your benefits list grow and grow. You can never have too many. All benefits add to the perceived value of your product or service, the higher the perceived value, the greater the chance you have for a sale... or a download... or a subscription. or contract, depending on your Most Wanted Response. Always keep this foremost in your mind. Confusing features and benefits is the #1 copywriting problem. That's where MYWS! comes to your rescue. It will help you develop a huge list of the most relevant benefits quickly and easily through its “SWAT?” technique. You just keep swatting those features until they are rock-solid, irresistible benefits. The SWAT? technique is indispensable for all small business owners, online or off, experienced copywriters or not. Why? Because benefits will always be the bottom line that sells! A long benefits list provides the key information you need to write persuasive copy on your Web site. Benefit-laden words strike visitors "where they live." They fulfill wants and provide solutions for your ideal customer. They guarantee that you will keep her attention and increase her interest. And that puts you well on your way to a sale! So what's the key to using the Web to multiply sales or contracts? Provide high-value, benefit-oriented copy, not a straight "sales pitch." This type of copy builds motivated traffic and develops a sense of warmth and confidence in you as someone who “knows” their pains or dreams. People buy from folks they like and trust. It's as simple as that. Targeted PREsold visitors will click through to your order page (or other revenue locations). The sale is 99.9% of the way home! 32 The benefits list has a second function and this function is really just an extension of the first. It will help you create your Unique Selling Proposition (USP). Your USP tells your reader what differentiates you and your product/service from your competitor. It is your single best benefit that every visitor to your Web site will perceive as being unique to you. It tells your visitor why they should buy from you and not the business on the next site. Your USP is your service or product's most powerful benefit, in combination with a strong, unique feature of your business. It answers that critical question... Why should potential customers buy from or hire you? Here's a simple exercise to help you develop your USP... 1) Write down what your business provides. 2) Outline the key benefit(s) to your client. What pain does it cure, what solution does it provide? Just the most important benefits(s), please. 3) Identify your unique feature. What makes you stand out from the competition? Keep working on this until you can clearly separate yourself from the field. There must be a convincing reason for doing business with you, instead of your competitor. If not, create a unique positioning statement. 4) Summarize all of the above into one tight, powerful, motivating phrase that will persuade your client to do business with you, to trade their money for the benefits you can deliver. As you start to work through these four steps, you may find this to be a lot harder than it looks. It is! But don't give up! Your competition is only a click away. Use your USP to differentiate yourself! As the Net expands, a compelling VPP will be essential. Your business has to be able to stand out from the crowd. Ready for a homework assignment?... Go back to your benefits list. Start by narrowing down your choices, one by one. Whittle them down until you are satisfied that you have identified the very best benefit. Not sure? Ask for a second or third opinion. Then package this benefit into... 33 • a sentence or phrase that persuades • a collection of words that highlights an outstanding benefit that a visitor/ reader can't ignore • a message that makes her think "Your product/service is the only one for me." Building the perfect USP will be the hardest thing that you'll ever have to do. And it will be one of the most important. (Yet another reason why the SWAT? technique is an indispensable tool in your Netwriting toolbox, available in Make Your Words Sell!... it does more than help you identify the maximum number of benefits. It will help you build the best possible USP. When you are working on this assignment, the key is to keep your customer's mindset up front and center at all times. In the next Chapter, we'll see why it's worth some extra "cyber elbow grease" to get your USP exactly right... the absolutely best it can be. 34 9. Keep Your Visitor on Your Site! Someone's sitting in the shade today because someone planted a tree a long time ago. -- Warren Buffett Is your USP finished? Super! That means, you have accomplished the following... • figured out your Most Wanted Response (MWR) • built a detailed thumbnail sketch of your ideal customer • have a good sense of the key parts of an effective Web site. And that means that you know... • how to start your site (with the focus on theme-based content, of course!) • how to end your site (where you generate income through your selection of appropriate monetizing models) • what to add in between. And you know to apply all this to your customer who is firmly sketched in your mind. Like anything else, preparation is 90% of any job. That goes double for Netwriting! Let's continue... The sales copy advice in The Netwriting Masters Course goes beyond writing copy for your Web site. It's for all of your online communications... e-mails, newsletters, free offers, advertisements, contests, online stores, etc., etc. However, no matter which approach you use to begin the relationship with your visitor, you can only cement it once you have grabbed her attention first, in a direct one-on-one interaction. For example, what good is creating an e-mail signature file (sig file) if the recipient deletes your message right away? A sig file is a powerful and free advertisement. With an appealing signature file, every single person you communicate with will read about your business. Its job is to 35 persuade your reader to click through to your Web site. Make it visible with just the right amount of words that are subtle and persuasive. Your sig file lets the reader know why you are unique. But, to continue with this example, the subject of your e-mail must first get its job done. the recipient opens the e-mail. Joe Robson, a professional copywriter who co-authored Make Your Words Sell! (http://myws.sitesell.com/) describes the Net as a bustling crowded street, full of a million shouting, honking, blaring distractions. Somehow, as a vendor, you have to find a way to flag your surfing visitor so that she will slow down long enough to read what you are saying. Note what was just said. "Slow down,” not “stop.” That's another part of the Net challenge. Once you catch her eye, your words (i.e., your content) have to increase interest enough that the visitor stays to learn more info. At that point, you take possession of the screen... temporarily. So what type of flag do you need? Something extravagant? Something noisy? Something colorful? Something cutting-edge? The answer is no to all four. Pretend, for a second, you are on Joe's crowded street. What could someone say that would make you turn around and stop? "Nothing," you think? What if the person said your name, just loud enough for you to hear? Of course you'd turn around! Why? Because you just heard something that was important to you. something that connected. Your Opening Headline on your Web site, pure and simple, is that flag. Your sales copy must open with the same attention-getting power as calling your name on a crowded street. There is only one way to do that... with your USP. Oh-oh. Look sharp. Here comes your ideal customer now, hitting your site. Look at her. She doesn't automatically stop to read. She scans, looking for "relevance" clues. She quickly breezes through your “Opening Headline”. if it does not click, her mouse does!... Good-bye! However, if your Opening Headline does get her attention, then the whole picture 36 changes. She'll slow down enough to read the Subheadings and your Opening Paragraph. And if there's enough there, she'll continue on and read the whole accompanying message, right to the part where you generate income... as long as you keep delivering benefits that help her. Your headline will grab eyeballs only if it has emotional appeal and offers your USP. No logic is involved. It has to answer this question in the reader's mind... "What's in it for me?" (This is such an important part of PREselling and selling effectively that it is worth repeating over and over again!) So pull out that benefits list, your USP and your thumbnail sketch of your ideal customer. This is where your foundation work pays off. Create your top headline. It must contain your USP. It understands your ideal customer's mindset. That's the only way your message will get "heard" on the busy Net street and shift those speeding, scanning eyes into lower gear. pulling them into your sales copy. Now, turn more of your benefits into "lower level headlines.” You don't have to be fancy or clever. Just write benefit-laden headlines that are aimed at your ideal customer. Put lots of effort into this. Don't be satisfied with a pair. Write ten. Take a look at your Opening Headline and ten Subheadings. Order them so that they "tell the story" that you want to tell. If you need one or two more Subheadings to fill in the blanks, add them. Your Opening Headline and Subheadings accomplish several important functions... 1) They pull the reader deeper and deeper to your sales page. 2) They divide your information into small, digestible chunks. 3) They create the structure, "the story," around which you'll add your Body Sales Copy. 4) The final Subheading is especially important since it leads to the MWR and your monetization model. As you see, you'll die or fly according to how your Opening Headline and Subheadings perform. So they must be perfect. It's all part of creating a great content site. So. create, refine and polish. 37 Then repeat. It's not finished until you share it to a friend for a “test read.” If she asks to buy, you're ready! @ S/DEBAB Make Your Words Sell! http://myws.sitesell.com/ elaborates on writing irresistible sales copy. If you are finding this course of value, MYWS! is “graduate level.” Make your Opening Headline the best "flag" possible. A positive start makes all the difference when you interact with your reader. A negative start is almost impossible to overcome. OK! From this point forward, your challenge is twofold... • build your reader's interest as you flesh out your "subheadings site" with sales copy • get your MWR (Most Wanted Response). For example, let's say your MWR is to get the reader to place an order. Everything you write on your Web site must pull your reader to your order form. Smoothly. Carefully. Be constantly aware of that twitching mouse-finger. How do you become an e-persuader? By becoming your customer. Let your passion and excitement about your product or service fuel your creative energy as you write your content. Remember to use a minimum of hype-laden adjectives and adverbs. Stick with solid benefit-laden copy. Every word must contribute towards the MWR. This same effort extends to how you present your... • guarantee • privacy statement • testimonials • order form 38 Your order form is especially important. So many Netwriters ease up at this point, just as they should be restating key benefits and closing the sale. The key is to eliminate all objections. and then keep them eliminated. The different parts of your Web site should work like an orchestra. All parts of them must be playing the same tune beautifully to keep the patrons in their seat. So step on the podium, conductor. Use your MWR as the baton. Let your sales copy flow. Present your information in short tight bursts. Make every line snap. Inject personality! Make each paragraph, each section fit together. Make each headline magnetic. Compel the reader to continue on with enthusiasm and excitement all the way to your MWR. Format your copy in such a way that you reduce the "pain" of reading online. (Reading from a computer screen is 25% slower, and far more uncomfortable than reading on paper.) Add “breathing space” so that your text doesn't appear dense and time-consuming. Important reminder... As we wrap us this material about sales copy, remember this. you only ever get a chance to sell, if you first PREsell. So write valuable content first. It builds targeted traffic and it warms up visitors for your sales copy. StDEBAR You don't need an English degree to create invaluable PREselling content. But you will certainly do a better job if you are writing about a topic that you know and love. and more importantly, if you also take the time and effort to do it properly. Site Build It! gives you the invaluable gift of time when you are building a site, not to mention all the tools and guidance necessary. All you have to do is deliver content about your niche. SBI! handles all the technology and complexity of building and marketing your Web site. It frees you to focus on what you know best. your business. Together, you and SBI! can produce results! Results like this. http://results.sitesell.com/ Quality content will keep visitors on your site. It will also bring them back. Let's see how you can generate repeat visits and get that first (second, third, etc.) sale. 39 10. Build Relationships Big shots are only little shots who kept shooting. --Christopher Morley A visitor may visit your site only once. That's “one shot”. one shot at earning income. But if she subscribes to your e-zine (i.e., e-mailed newsletter) that's many shots. Provide good content, keep PREselling, and you'll succeed at building long-lasting visitor-to-customer relationships. This is especially important if you're a local service seller. The difference between unprecedented success and failure may very well rest with your newsletter/e-zine. Sure, it prevents the familiar “out of site (couldn't resist!), out of mind” scenario by allowing you to stay on your target group's radar with ongoing communication. For you, publishing a quality newsletter option is not an option. It builds that all-important trust that is so necessary to convert a visitor/subscriber into a paying client. Trust, trust, and more trust. Your newsletter is the conduit with which you will establish your credibility, energize relationships, and increase your Conversion Rate. For example, if you have an affiliate site, your MWR is to get a click-through to one of your merchant's sites, so you can earn a commission from a sale at that site. Or, if you are selling an e-good, your MWR is to make the sale. (By now, you see the connection between your MWR and your primary monetization model, right?) You build your whole site with that MWR constantly in mind. But you also realize that only a small percentage of visitors will actually deliver your MWR during a visit. So you need a Backup Response, an alternative “shot,” to offer. A good Backup Response must... • deliver a benefit to your visitor at a “no-brainer” price (free is best), and... • provide you with the opportunity to remind your customer about your business. Sooner or later, a healthy percentage of those who trigger your Backup Response will 40 deliver your MWR. Why? Because you're building a quality, long term, repeated exposure, one-to-one relationship with your visitor/customer. You've done a lot of work building traffic to your site. Can valuable content enable you to reach them again and again, after they leave? Funny you should ask... When someone leaves your site, you may be losing them forever. Here's why... There is an old show biz axiom that says... "Keep them coming back for more." That's true and reasonable advice for entertainment-based sites, as well as other sites that change every day, like news sites. But for most sites, people don't come back over and over again. It's nothing personal. It's simply a big Web out there... might as well see something new! So, unless the very nature of your site tends to generate frequent, repeat visits, realize that your customer is in “now or never” mode. If that's your case, and it most likely is, why don't you revisit them? Convince them to subscribe to your e-zine. With valuable, relevant information, you also provide them with reasons to revisit your site and reconsider your product or service or merchant... • “second-look” reminder (maybe now the time is right to buy or hire) • upgrade announcements • new product/service introductions • new info about your site • the rest is, as they say, “limited only by your imagination” (and good taste). Publishing an e-zine is an important part of PREselling and building a long term, great list of future (and current) clients. Even if a visitor bookmarks you, she's unlikely to ever return once she leaves. (Check your own Bookmarks or Favorites list to see what I mean!). Newsletters are the best way to defeat the “out of sight, out of mind” pitfall. The most important aspect of a vibrant online business -- building a sense of community and trust -- is based on nurturing a great relationship with customers. That's the goal of a newsletter. There's just no better way to keep in touch with them on a regular basis. Every time your potential customer/client receives your newsletter, you... • remind her about you and your business 41 build trust • establish a relationship • build credibility • promote your products or services or merchants • build your image as an expert in the field. Before deciding upon what you'll write, remember who you will write for. Obviously, you'll publish a newsletter for your subscriber's mindset. But what content will you deliver to your subscribers? Will you provide a tip of the day? Will you digest news in your field down to a small number of key snippets each week? Or will you write an original article with valuable info once per week, or month? Not time? It can be as simple as periodically informing subscribers of new content on your site! One word of warning about content... Don't give away the farm! Make sure your subscriber still needs what you are selling or representing. Let's say that you have an e-good for sale.Write about topics in such a way that you can work your product into the copy. “In-context” references are very effective. Don't be shy to weave mention of your products/services/affiliated merchants into the content. As long as you are providing valuable information, people expect a gentle self-plug to come with the content. And if someone does unsubscribe because of your product mentions, was she ever a potential customer in the first place? Remember, it's not worth the effort if it doesn't bring a return. The bottom line?... Talk to a “friend,” offer outstanding content, and blend in some gentle selling. Whatever or however you do it in the new millennium, you have but one mission... Above all, deliver a high-value publication. 42 StDEBAR Not sure about the “ins and outs” of publishing an e-zine? Are you feeling a bit intimidated or overwhelmed by the whole idea? Site Build It! also helps you produce and manage a professional e-zine, without any stress. All the tools and guidance you need are at your fingertips! And everything is presented in an uncomplicated, easy-to-understand way. http://buildit.sitesell.com/ Quality, not quantity, must become your watchword. There are so many sub-standard newsletters out there in cyberspace that quality newsletters stand out. Make your e-zine worthy of your visitor's attention. Stand out. 10.1 Dedicate a Page to Your E-zine Increase your subscription rate by highlighting your e-zine on its own dedicated page. On this page. • design a sharp offer • add a clear “call to action” • finish with the subscription form. Do this while placing yourself inside your customer's mindset. Keep in mind for whom you are creating your Backup Response, and what you trying to achieve. What's that, you say? Why are you working so hard to sell something that's free? Because... Your free e-zine is not really free. It's going to cost your customer some anonymity. A name and an e-mail address are not given lightly. And it's going to cost her some time... time to read your zine. 43 Everyone (and his dog) offers an e-zine. As a result, she has to be selective. This means that she has to decide, right now, while she's on your page, if she wants to hear from you again... if she wants to pay the price of anonymity and time. So, as always, to make a “sale,” stress the benefits of your offer. Add a testimonial or two. Include a link to your back issues. Build a strong case to “buy into” your freebie. SIDEBAR SBI! MailOut Module makes publishing and managing a quality e-zine a snap! No technical knowledge or prior experience needed. Just insert your content and leave the building part to SBI!. The MailOut Manager automatically follows your prescribed schedule and automatically sends out the correct format, HTML or text, for each subscriber. The MailOut Module is one small part of the all-tools-in-one-place SBI! system. SBI! has everything you need to build a thriving online business at an affordable price. Try it risk-free. Success is guaranteed. http://buildit.sitesell.com/ An e-zine must contain excellent content. Here's why... • It impresses people with your expertise and ability to deliver. You build credibility. If you're selling a personal or professional service online, a high-quality e-zine is twice as important. • It builds the habit of dealing with you. Every month, there you are, friendly as pie, helpful with great info... and obviously, an authority! • It makes your prospect like and trust you -- they feel good about you, confident. • It develops feelings of obligation. Since they keep getting free, valuable content from you, when it comes time to do business, it will be from you, not a competitor. But do not let your Backup Response become a one-way street, where you just give, give, give. You must weave in reminders that you want their business, or your customers will just fall into the habit of receiving great content... free. After a while, they just take, take, take, while you give, give, give. They don't even thank you anymore! So... 44 1) Always tie the content back to your MWR. PREsell. Then sell. 2) Provide excellent content, but make it clear where the “best stuff” is (in your MWR, in case you were wondering). This is a thin line to walk. A good content e-zine not only gives, it takes. It should directly increase your chances to get your visitors back to your site and your MWR. Your “take-away lesson”? An effective e-zine is another way to build a relationship and establish trust. As a visitor becomes accustomed to hearing from you, the barriers to completing that first purchase or contract, come down. Remember, out of sight... out of mind! Don't stop at “one shot.” Guess what? You are on the home stretch of The Netwriting Masters Course. On to the wrapup. 45 11. The Wrapup "Knowledge is of two kinds. We know the subject ourselves, or we know where we can find information on it." -- Samuel Johnson You can boil successful Netwriting down to this simple reality... “90% perspiration and 10% inspiration.” Writing about something you know and love provides the inspiration. The perspiration is the effort required to stay focused on PREselling first. It's not always easy to put your desire to earn money into a second place position. but the PREselling foundation is critical. Creating valuable PREselling content first is why SBI!-built sites generate so much traffic. The Netwriting Masters Course provides you with a solid foundation upon which to grow. You have a basic understanding of how to. • Build traffic through valuable theme-based content. • PREsell - this is the core of effective “pre-persuasion.” PREselling builds trust and credibility and “warms up” your visitors so that they are open to what you are selling or recommending. • Identify your Most Wanted Response (MWR) - You know what you most want your visitor/reader to do on your site. You know how to monetize your traffic. • Determine your Ideal Customer's mindset -- It's important to get inside your reader's head and understand her feelings, wants and needs. 46 • Be benefit-focused - You can answer your reader's single most important question... What's in it for me?" • Flag your reader by creating an eye-attracting opening headline and subheadings -The key is to grab your visitor's attention and slow those scanning eyes so that your words are read. • Develop seamless copy - You want to create a smooth flow that pulls a PREsold reader to your MWR. • Build relationships and encourage repeat visitors by means of a quality e-zine - why stop at “one shot”? Encourage repeat visits and generate more sales. The Netwriting Masters Course can, realistically, only get you started as an e-persuader. To become a great one (i.e., a profitable online business owner), it takes time and effort. and, more importantly, the right process. To be successful on the Net, you need to follow a comprehensive process that builds income through content... 1) Develop a valuable product or service -- your own creation or someone else's! 2) Develop your own site in the niche that you know and love. 3) Fill that site with high-value content. 4) Use that content to attract your own niche-targeted traffic. 5) Build trust and credibility with your visitors. 6) Use content to PREsell your targeted visitors. And... 7) Convert that PREsold, warm, willing-to-buy traffic into sales or contracts. 8) Diversify your revenue plan to include other monetization models (ex., Google's AdSense, affiliate income, services, etc), all related to your site's theme-based content. This diversification will help you grow a stable profitable business that you own, one with true equity. The process is very do-able if you have the motivation and the right tools. You provide the first ingredient and Site Build It! will look after everything else! Site Build It! 47 provides the exact tools at the exact time that you need in the process . with clear step-by-step guidance all the way. You get to focus on creating high-value content and perfecting your e-persuasion! Remember, it's your “words” that have the greatest impact on your Web site. and business. So that's where most of your time and energy should be directed. Our best wishes as you write to success! PREsell... then sell! You can do it! 48 SiicBuikl ld Site Build It! Site Build It! (SBI!) is the only all-in-one site-building, site-hosting, and site-marketing product that makes it easy for you to build a professional, popular, and profitable business online. Thousands of small businesses of all kinds -- auction sellers, service-sellers, local businesses with local clients, affiliates, information-publishers , those with existing online businesses/e-commerce sites, network marketers, etc. -- have used SBI! to build a Web site that works! See the proof at. http://results.sitesell.com/ Sites built using SBI! consistently get a high level of traffic. Traffic is critical for your future success. Without traffic, you have just another unvisited and/or unshopped Web site floating around in cyber space. That's not the case with Site Build It!. 51% of SBI! sites fall within the top 6% most popular sites on the Internet as a recent Alexa.com survey shows. http://buildit.sitesell.com/sbi-businesses/traffic-alexa.html The SBI! process makes success so simple, so attainable... you build your site, we host it, traffic grows. No HTML, FTP, CGI, graphic or programming skills are needed. No Search Engine expertise is required. You get all the tools you need to build, market, and manage your site effectively, all in one place. SBI! is also compatible with the leading HTML Editors, if you prefer to build Web pages using your familiar and favorite editor. Anyone, regardless of his or her Net experience or type of business, can use SBI! with confidence and achieve “Top Percentile” results. Or if you are pressed for time, you can hire an SBI! Certified Webmaster to build your site for you. http://directory.sitesell.com/ There is nothing nearly as complete as Site Build It!'s total business-building approach. Motivation is the only additional ingredient required. http://buildit.sitesell.com/compare/compare2.html 49 You just do your business and thrive, in a tenth of the time, at a tenth of the price, using a proven system. For those of you who want to hear it "straight from the horse's mouth," Rupert Farrow, from Australia, shares his experience with SBI! . http://buildit.sitesell.com/case-studies/affiliatemarketing-1.html http://buildit.sitesell.com/case-studies/affiliatemarketing-2.html SBI! meets all your needs. If you'd like to know how SBI! can help you, please call. 1-888-987-3669 (+450-458-5613 outside of North America) . or visit. http://question.sitesell.com/ An actual (and successful) SBI! user will provide real answers and personal advice, based upon first hand experience. Thanks to SBI!, you can now truly realize the potential of the Net. All you have to do is... BYOBAM! (Bring Your Own Brain and Motivation!) SBI! supplies the rest. http://buildit.sitesell.com/ 50 Site Build It! Results Site Build It! < ife E-Commerce for the Rest of Us™ Back Home QuickTour Compare SBI! Order SBI! SBI! Builds Sites That WORK For Any Small Business "What is Site Build It! (SBI!) all about?" In two words... "profitable results." Profitable results comes from traffic... warm, willing-to-buy traffic. And that comes from sites that WORK... not from sites that merely exist. SBI! builds sites that WORK. In case you thought the Sample Sites were our only examples, here are "a few" more. All kinds of sites, for all kinds of SSBs, in all kinds of industries. We could go on like this all day... Guidelines For Site Reviews Electronics Entertainment Finance & Investing Food & Cooking Health & Medicine Hobbies Miscellaneous Misc Business Self-Help Sports & Fitness Travel SBI! Tour Compare Order ...but no other company can! Be sure to check how well other Web hosts' sample sites or "success stories" deliver traffic -- just check out their domains at Alexa.com. Here's what you'll find... No traffic. You certainly won't find hundreds of sites, proven to be in the Top 3% of all sites on the Web. Whatever your business may be, SBI! builds a site that attracts thousands and thousands of targeted visitors. Your business can succeed, just like all of the sites shown below. So what's the bottom line? SBI! sites WORK. See for yourself... http://results.sitesell.com/ (1 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results Domain Name Visit site Traffic Ranking (of 16.6M sites) Top x % updatexp.com Trafffc Ranking mc-e0 upditeip.com 27,709 CERTIFIED BY ©ALexa Top 1% cheap-computers-guide.com Traffic Rarking wo-eO cheip-computerî-guide 79,528 CERTIFIED BY ©ALexa Top 1% spyequipmentguide.com Trafffc Ranking mc-e0 spyequipm entguide.com 95,394 CERTIFIED BY ©ALexa Top 1% worldsbest-cell-phone-accessory-outlet.com Traffie Ranking mceO worldsbest-cell-phone.. 114,354 CERTIFIED BY ©ALexa Top 1% gps-practice-and-fun.com cell-phone-plans-guide.com MO'ț O theite... Top 1% Top 1% practical-home-theater-guide.com Traffic Ranking practicil-hom e- Top 1% laptops-guide.com data-backup-and-storage.com the-dj-equipment-guide.com 157,95b CERTIFIED BY ©Aicxa Traffie Ranking mceO desktop-video-guide.c.. Top 2% Top 2% Top 2% desktop-video-guide.com CERTIFIED BV 207.035 Top 2% cheapest-computer-hardware-software.com ©AL exa Top 2% http://results.sitesell.com/ (2 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results Top 2% audiolofftreport.com □ b? a n b n-h x n q ■ a £ q MuaMBQauBmauig TraffiL Rankinq Mcrțj build-your-own-com put build-your-own-computer-tips.com compare-satellite-tv.com Traffic Ranking MoeO com pare-satellite-tv.... 271,242 CERTIFIED BY ©Alexa cheap-dvds-advisor.com laptopadvisor.com Traffic. Ranking Mc-e0 laptopadvisor.com 274,269 CERTIFIED BY ©ALexa accessphoneservices.com satelliteinsight.com mobile-entertainment-guide.com dvd-recorders-guide.com CERTIFIED BY( build-your-own-cheap-computer.com Traffic Ranking build-your-own vicscanfix.com home-theater-system-review.com web-audio-now.com 239.316 CERTIFIED I lexa Top 2% Top 2% Top 2% Traffic Rankinq Mere O dvd-recorders-guide.c.. Top 2% 403,203 lexa 407,310 Moțe Q ■cheap- lexa CERTIFIED BYI Top 3% Top 3% Top 3% Top 2% Top 2% Top 2% Top 3% Top 3% http://results.sitesell.com/ (3 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results Back Up To Category Listing Domain Name Visit site Traffic Ranking (of 16.6M sites) Top x % coolest-kid-birthday-parties.com super-science-fair-projects.com song-lyrics-by-demand.com ultimatesongwriting.com musicmovieschoice.com 1st-free-music-download.com asian-dating-solutions.com my-favorite-camping-store.com hit-rap-lyrics.com wildlife-art-prints-and-posters.com the-music-sheet-piano-tabs-guide.com Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% Top 2% Top 2% Top 2% http://results.sitesell.com/ (4 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results Top 2% Traffic Rdnkiriq piintbill-guns- CERTIFIED BV build-a-recording-studio.com Traffic Rariking mc^O build-i-recording-stu... CERTIFIED BV 205,526 ©Al exa paintball-guns-and-games-reviews.com slotadvisor.com Traffic Rariking Mc-eO slotadvisor.com 247,779 CERTIFIED BV ©Alexa 221,648 Me-ț O ind-gi.. Top 2% dj-tips-and-tricks.com freekidcrafts.com heavenlywhitedoves.net free-online-piano-lessons.com shadebuilder.com dating-bydesign.com CERTIFIED BV guitar-resource-center.com anime-liz.com ©Al exa Top 2% Traffic Rariking Mc-e0 diting-bydesign.com Top 2% Top 2% Top 2% Top 3% Top 3% 394,387 Top 3% ©Al exa Top 3% Top 3% Back Up To Category Listing http://results.sitesell.com/ (5 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results FINANCE & INVESTING Domain Name Visit site Traffic Ranking (of 16.6M sites) Top x % debtsteps.com thecredithealer.com stock-trading-advice.com meta-formula.com find-the-right-loan.com debt-free-personal-finance.com investinghopeful.com cashflowseller.com savings-bonds-alert.com a1-guide-to-gold-investments.com abcincome.com smallbusinessfinancetips.com Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% http://results.sitesell.com/ (6 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results Top 2% Trafffc Ranking mm O kazikhîtininveîtm ent.... 421,210 CERTIFIED BY ©Alexa Top 3% forextechniques.com 1st-retirement.com kazakhstaninvestment.com everydaywealthplan.com Trdfffc Ranking M'?e0 No data CERTIFIED BY ©Alexa Trafffc Ranking mm O e ve fy d lywe al th p I m. c o... 454,341 CERTIFIED BY ©Alexa Top 3% Top 3% Back Up To Category Listing FOOD & COOKING Domain Name Visit site Traffic Ranking (of 16.6M sites) Top x % danish-schnapps-recipes.com quick-easy-recipes.com chile-pepper-sauces.com easy-kids-recipes.com greatpartyrecipes.com mexican-barbecue-recipes.com mex-recipes.com Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% Top 2% Top 2% http://results.sitesell.com/ (7 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results Top 2% Traffic Ranking Mneg e asy- kitc h e n - re c i p e s.... CERTIFIED BY japanese-food-for-health.com Traffic Ranking M,?e0 japaneîe-food-for-hea.. 225,489 CERTIFIED BV ©Alexa easy-kitchen-recipes.com perfectcoffees.com Traffic Ranking wc-e0 perfecte offees.com 249,289 CERTIFIED BV ©Alexa 2basnob.com Traffic Ranking Mae O No data CERTIFIED BY ©Alexa healthy-quick-meals.com dietsguide.com jamaican-recipes.com Traffic Ra n ki rig Mere O jam aican-recipes.com 284,535 CERTIFIED BV ©Alexa therecipeforcooking.com a1-easy-gourmet-recipes.com newitalianrecipes.com smoking-meat.com 246,006 Top 2% ©Al exa Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 3% Traffic Ranking wc-e0 newitalian recipes.com 376,927 CERTIFIED BV ©Alexa Traffic Ranking in^eO No data CERTIFIED BY ©Alexa Top 2% Top 3% Top 3% Back Up To Category Listing http://results.sitesell.com/ (8 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results HEALTH & MEDICINE Domain Name Visit site Traffic Ranking (of 16.6M sites) Top x % 4nursing.com nutritional-supplement-info.com teatreewonders.com safemenopausesolutions.com Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% IraffiL Rankiriq Mc-eO No data CERTIFIED BY ©Alexa man-health-fitness-solutions.com Top 1% gethealthyagain.com IraffiL Risnkinq Mc-e0 getheilthyagiin.com 153,312 CERTIFIED BV ©Alexa Top 1% vgirlskincare.com vitaminstohealth.com Top 1% Top 2% herbal-supplements-guide.com IraffiL Rankinq Mcfe0 herbil-îupplementî-gu. CERTIFIED BY 176.106 Top 2% ovarian-cysts-pcos.com IraffiL Rankinq McteQ, o viri an - cy s ts - p c o s. c o... depression-recovery-life.com natural-acne-treatments.com ©Al exa 184.743 Top 2% ©Al exa CERTIFIED BY Top 2% Top 2% http://results.sitesell.com/ (9 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results womens-health-symmetry.com Top 2% depression-help-for-you.com Top 2% womens-health-and-body.com Top 2% go-to-sleep.com Top 2% endo-resolved.com Top 2% allabout-diet-plans.com Top 2% healthyeatingadvisor.com Top 2% stressed-in-the-city.com Top 2% nursesentry.com Top 2% join-the-fun.com Top 2% my-happy-heart.com Top 2% vagus-nerve-stimulator.com Top 2% connecticutcenterforhealth.com Top 2% http://results.sitesell.com/ (10 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results heart-health-for-life.com man-health-magazine-online.com sonomahealth.com eyewear-direct.com reiki-for-holistic-health.com qualityeldercare.com masteringbackpain.com diet-supplement-review.com curebyherbs.com morpheus-emotionele-bevrijding.com facialskincareplus.com Top 2% Top 2% Top 2% Top 3% Top 3% Top 3% Top 3% Top 3% Top 3% Top 3% Top 3% Back Up To Category Listing http://results.sitesell.com/ (11 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results Domain Name Visit site Traffic Ranking (of 16.6M sites) Top x % Traffic Ranking wlne0 hom e-decorating-m ide-64,563 CERTIFIED BY ©Alexa home-decorating-made-easy.com Top 1% jugglenow.com Traffic Ranking jugglenow.com 65,093 CERTIFIED BY ©Alexa Top 1% hit-country-music-lyrics.com IraffiL Rankințj Mc-e0 hit-country-m usic-lyr.. 68,865 CERTIFIED BY ©Alcxa Top 1% 4x4offroads.com IraffiL Ranking Mc-e0 4x4offroids.com 70,210 CERTIFIED BY ©Alexa Top 1% best-cat-art.com Traffic Ranking wc-e0 best-cit-art.com 141,490 CERTIFIED BY ©Alexa Top 1% wildlife-pictures-online.com Traffic Ranking McteO wildlife-pictures-onl... 148,875 CERTIFIED BY ©Alexa Top 1% my-car-picture.com Traffic Ranking m,?s0 Top 1% learnclassicalguitar.com my-car-pi cture.com 152,717 CERTIFIED BY ©Alexa Top 1% rccartalk.com Traffic Ranking mo^O rccartilk.com 155,834 CERTIFIED BY ©Alexa Top 1% myhealthycat.com Traffic Ranking Mc-e0 myheilthycat.com CERTIFIED BY 174,591 Top 2% kids-rooms-and-crafts.com Traffic Ranking i-ireO kids-room s-md-cnfts.. 178,269 CERTIFIED BY ©Alexa loomroom.com ©Af exa Top 2% Top 2% http://results.sitesell.com/ (12 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results Top 2% all-wood-working-plans.com best-kid-games-online.com your-guide-to-gifts-for-horse-lovers.com yourdreamloghome.com landscaping-ideas.net internet-electric-scooters.com all-about-puppies.com antiquedolls-collectors-onlineadvisors.com gifts-for-dog-lovers.com universal-total-guitar-plus-center.com recumbent-bikes-truth-for-you.com teengirlclothing.com allabout-patio-furniture.com Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% http://results.sitesell.com/ (13 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results Top 2% best-motorcycle-gear.com Top 2% camping-tents-food-and-gear.com decorating-country-home.com Top 2% throwback-jerseys-guide.com Top 2% gas-scooters-on-the-web.com Top 2% make-your-own-web-sites.com Top 2% rc-airplane-world.com Top 2% allaboutdogcare.com Top 2% ladollshouse.com Top 2% motorcycle-accessories-wiseguy.com Top 2% the-classic-sports-cars.com Top 3% flower-gardening-made-easy.com Top 3% simple-scrapbook-layouts.com Top 3% http://results.sitesell.com/ (14 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results anunseenworld.com the-creative-home.com play-the-game-of-poker.com goose-hunting-tips.com friendship-by-mail.com Top 3% Top 3% Top 3% Top 3% Top 4% Back Up To Category Listing MISCELLANEOUS Domain Name Visit site Traffic Ranking (of 16.6M sites) Top x % premium-dating-services.com databasedesign-resource.com buy-and-sell-car-secrets.com globalgeniussystem.com customerservicepoint.com home-based-business-make-money-at-home.com Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% Top 1% http://results.sitesell.com/ (15 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results education-online-life-teaching-tool.com beauty-and-makeup-tips.com Traffic Ranking mc^O education-online-life... 156,117 CERTIFIED BY ©Alexa Traffic Ranking b e luty- in d - m ike u p -ti p. CERTIFIED BY 167,72b ©Al exa valuehomesuk.com -7----Traffk Rankințj Mc-e0 viluehom ejuk.com CERTIFIED BY 173,205 ©Alexa asphaltkingdom.com Traffic Ranking Mae O ijphaltkingdom .com 176,358 CERTIFIED BY ©Alexa drburch.com acutabove-onlinedating.com Traffic Ranking mc-s0 Ucmslyhistofyproductj... 203,841 CERTIFIED BY ©Alexa Top 2% Top 2% familyhistoryproducts.com statedrivinglaw.com waterproofing-foundation-guaranteed.com credit-report-free-online.com parrotsnow.com thesaleschampion.com 4everideas.com Top 1% Top 2% Top 2% Top 2% familyhistorypr com statedrivinglaw com waterproofing- foundation- guaranteedl credit-report- free-onlinel com parrotsnowl com thesaleschampi com 4everideas.com. Top 2% Alexa Certified Traffic Ranking for statedrivinglawlcom Alexa Certified Traffic Ranking for waterproofing- c gAulaerxanCteerdtilfcioemd Traffic Ranking for credit-report-free- 1 Alexa Certified Traffic Ranking for parrotsnowlcom Alexa Certified lTraffic Ranking for thesaleschampionl Alexa Certified Traffic Ranking for 4everideaslcom Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% Top 2% http://resultslsiteselllcom/ (16 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results artellawordsandart.com artellawordsand com Alexa Certified Traffic Ranking for artellawordsandart. Top 2% mydreadlocks.com mydreadlocks. com Alexa Certified Traffic Ranking for mydreadlocks.com Top 2% tradeshow-display-experts.com tradeshow- display- experts.com Alexa Certified Traffic Ranking for tradeshow-display- Top 2% completeairfiltersolutions.com completeairfilte com Alexa Certified Traffic Ranking for completeairfiltersolut Top 2% allesamerika.com allesamerika. com Alexa Certified Traffic Ranking for allesamerika.com Top 2% expertinfoproducts.com expertinfoprodu com Alexa Certified Traffic Ranking for expertinfoproducts. Top 2% educational-toy-guide.com educational- toy-guide.com Alexa Certified Traffic Ranking for educational-toy- guide.com Top 2% baby-gifts-unique.com baby-gifts- unique.com Alexa Certified Traffic Ranking for baby-gifts-unique. Top 2% usvisarequirement.com usvisarequirem com Alexa Certified Traffic Ranking for usvisarequirement. Top 2% jpservicez.com jpservicez.com Alexa Certified Traffic Ranking for jpservicez.com Top 2% name-generator.com name- generator.com Alexa Certified Traffic Ranking for name-generator.com Top 3% safe-prescription-drugs-online.com safe- prescription- drugs-online. Alexa Certified Traffic Ranking for safe-prescription- drugs-online.com Top 3% charlottesville-area-real-estate.com charlottesville- area-real- estate.com Alexa Certified Traffic Ranking for charlottesville-area- real-estate.com Top 3% http://results.sitesell.com/ (17 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results ebook-templates.com ebook- templates.com Alexa Certified Traffic Ranking for ebook-templates. Top 3% truckasseccoriesguide.com truckasseccorie com - Alexa Certified Traffic Ranking for truckasseccoriesguide Top . 3% trade-show-booth-display.com trade-show- booth-display. com Alexa Certified Traffic Ranking for trade-show-booth- display.com Top 3% speedingticketcentral.com speedingticketc com Alexa Certified Traffic Ranking for speedingticketcentral. Top 3% engagement-rings-guide.com engagement- rings-guide. com Alexa Certified Traffic Ranking for engagement-rings- guide.com Top 3% extra-income-ideas.com extra-income- ideas.com Alexa Certified Traffic Ranking for extra-income-ideas. Top 3% cool-hair-styles.com cool-hair- styles.com Alexa Certified Traffic Ranking for cool-hair-styles.com Top 3% carbuyingscams.com carbuyingscams com Alexa Certified Traffic Ranking for carbuyingscams.com Top 3% Back Up To Category Listing MISC BUSINESS Domain Name Visit site Traffic Ranking (of 16.6M sites) Top x % keyword-optimization-tools.com keyword- optimization- tools.com Alexa Certified Traffic Ranking for keyword- optimization-tools. Top 1% strikeitniche.com strikeitniche. com cAolmexa Certified Traffic Ranking for strikeitniche.com Top 1% 227unusualbusinessideas.com 227unusualbusi com Alexa Certified Traffic Ranking for 227unusualbusinessid Top 1% http://results.sitesell.com/ (18 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results homebasedbusinessreviews.com homebasedbusi com Alexa Certified Traffic Ranking for homebasedbusinessre Top 1% home-jewelry-business-success-tips.com home-jewelry- business- success-tips. Alexa Certified Traffic Ranking for home-jewelry- business-success- Top 1% english-to-russian-translation.com english-to- russian- translation.com tAiples.xcaoCmertified Traffic Ranking for english-to-russian- translation.com Top 1% web-writing.com web-writing. com Alexa Certified Traffic Ranking for web-writing.com Top 1% affirmations-for-success.com affirmations- for-success. com Alexa Certified Traffic Ranking for affirmations-for- Top 1% family-business-experts.com family- business- experts.com Alexa Certified Traffic Ranking for family-business- experts.com Top 1% ecommerce-smallbusiness-web-solutions.com ecommerce- smallbusiness- web-solutions. Alexa Certified Traffic Ranking for ecommerce- smallbusiness-web- Top 1% free-newslettertemplates.com free- newslettertempl com sAolleuxtiaoCnse.rctoifmied Traffic Ranking for free- newslettertemplates. Top 1% writershelper.com writershelper. com cAolmexa Certified Traffic Ranking for writershelper.com Top 1% qualitybusinessinstitute.com qualitybusiness com Alexa Certified Traffic Ranking for qualitybusinessinstitu Top 1% highwaytoprofit.com highwaytoprofi com Alexa Certified Traffic Ranking for highwaytoprofit.com Top 1% pdfs-and-ebooks.com pdfs-and- ebooks.com Alexa Certified Traffic Ranking for pdfs-and-ebooks. Top 1% webuildwebsites4u.com webuildwebsite com Alexa Certified Traffic Ranking for webuildwebsites4u. Top 2% http://results.sitesell.com/ (19 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results leadership-tools.com leadership- tools.com Alexa Certified Traffic Ranking for leadership-tools.com Top 2% feedyourhungrymind.com feedyourhungry com Alexa Certified Traffic Ranking for feedyourhungrymind. Top 2% affiliate-master.com affiliate- master.com Alexa Certified Traffic Ranking for affiliate-master.com Top 2% howipromotemywebsite.com howipromotem com - Alexa Certified Traffic- Ranking for howipromotemywebs Top ite2% workathomeopportunityformoms.com workathomeopp com Alexa Certified Traffic: Ranking for workathomeopportun Top 2% ebookcrossroads.com ebookcrossroad com Alexa Certified Traffic Ranking for ebookcrossroads. Top 2% lpiq.com lpiq.com Alexa Certified Traffic Ranking for lpiq.com Top 2% physician-employments.com physician- employments. com Alexa Certified Traffic Ranking for physician- employments.com Top 2% coffeenews-4u.com coffeenews-4u. com Alexa Certified Traffic Ranking for coffeenews-4u.com Top 2% online-home-businessopportunities.com online-home- businessopportu com Alexa Certified Traffic Ranking for online-home- businessopportunities Top 2% buildingyouridealpractice.com buildingyouride com cAolmexa Certified Traffic Ranking for buildingyouridealprac Top ti2% webbizresources.com webbizresource com Alexa Certified Traffic Ranking for webbizresources. Top 2% successmethods.org successmethods org Alexa Certified Traffic Ranking for successmethods.org Top 2% http://results.sitesell.com/ (20 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results master-of-writing-resumes.com master-of- writing- resumes.com Alexa Certified Traffic Ranking for master-of-writing- Top 2% translate-to-success.com translate-to- success.com Alexa Certified Traffic Ranking for translate-to-success. Top 2% customer-satisfaction-survey-advisor.com customer- satisfaction- survey-advisor. Alexa Certified Traffic Ranking for customer- satisfaction-survey- Top 2% yourbusinesspal.com yourbusinesspa com aAdlveixsaorC.ceortmified Traffic Ranking for yourbusinesspal.com Top 3% principledprofits.com principledprofit com Alexa Certified Traffic Ranking for principledprofits. Top 3% canadashoppingcanadian.com canadashopping com Alexa Certified Traffic Ranking for canadashoppingcanad Top ia3% writing-for-profit.com writing-for- profit.com Alexa Certified Traffic Ranking for writing-for-profit. Top 3% 967andy.com 967andy.com Alexa Certified Traffic Ranking for 967andy.com Top 3% Back Up To Category Listing SELF-HELP Domain Name Visit site Traffic Ranking (of 16.6M sites) Top x % writinghelp-central.com writinghelp- central.com Alexa Certified Traffic Ranking for writinghelp-central. Top 1% 4-small-businesses.com 4-small- businesses.com Alexa Certified Traffic Ranking for 4-small-businesses. Top 1% long-distance-relationship-advice.com long-distance- relationship- advice.com Alexa Certified Traffic Ranking for long-distance- relationship-advice. Top 1% http://results.sitesell.com/ (21 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results career-tests-guide.com career-tests- guide.com Alexa Certified Traffic Ranking for career-tests-guide. Top 1% 200words-a-day.com 200words-a- day.com Alexa Certified Traffic Ranking for 200words-a-day. Top 1% build-yourown-home.com build-yourown- home.com Alexa Certified Traffic Ranking for build-yourown- home.com Top 1% highgearpersonalhealth.com highgearperson com Alexa Certified Traffic Ranking for highgearpersonalheal Top 1% coachingtohappiness.com coachingtohapp com Alexa Certified Traffic Ranking for coachingtohappiness. Top 1% home-schooling-r-us.com home- schooling-r-us. com Alexa Certified Traffic Ranking for home-schooling-r- Top 1% myhairlossadvisor.com myhairlossadvi com - Alexa Certified Traffic Ranking for myhairlossadvisor. Top 2% self-help-personal-development.com self-help- personal- development. Alexa Certified Traffic Ranking for self-help-personal- development.com Top 2% house-plan-guide.com house-plan- guide.com Alexa Certified Traffic Ranking for house-plan-guide. Top 2% personal-enterprise-self-help-resources.com personal- enterprise-self- help-resources. Alexa Certified Traffic Ranking for personal-enterprise- self-help-resources. Top 2% eslottawa.com eslottawa.com cAolmexa Certified Traffic Ranking for eslottawa.com Top 2% ezresumewriting.com ezresumewritin com Alexa Certified Traffic Ranking for ezresumewriting. Top 2% cheap-chic-weddings.com cheap-chic- weddings.com Alexa Certified Traffic Ranking for cheap-chic- weddings.com Top 2% http://results.sitesell.com/ (22 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results garage-storage-solutions.com garage-storage- solutions.com Alexa Certified Traffic Ranking for garage-storage- solutions.com Top 2% short-hair-style.com short-hair- style.com Alexa Certified Traffic Ranking for short-hair-style.com Top 2% right-writing.com right-writing. com Alexa Certified Traffic Ranking for right-writing.com Top 2% christianbaptistliving.com christianbaptistl com - Alexa Certified Traffic Ranking for christianbaptistliving. Top 2% excelonlinetraining.com excelonlinetrain com Alexa Certified Traffic Ranking for excelonlinetraining. Top 2% natural-health-information-centre.com natural-health- information- centre.com Alexa Certified Traffic Ranking for natural-health- information-centre. Top 2% best-interview-strategies.com best-interview- strategies.com cAolmexa Certified Traffic Ranking for best-interview- Top 2% mycatholictradition.com mycatholictradi com Alexa Certified Traffic Ranking for mycatholictradition. Top 2% famous-motivational-quotes.com famous- motivational- quotes.com Alexa Certified Traffic Ranking for famous- motivational-quotes. Top 2% womansdivorce.com womansdivorce com cAolmexa Certified Traffic Ranking for womansdivorce.com Top 2% eazigoal.com eazigoal.com Alexa Certified Traffic Ranking for eazigoal.com Top 2% buying-a-home-foreclosures.com buying-a- home- foreclosures. Alexa Certified Traffic Ranking for buying-a-home- foreclosures.com Top 2% time-management-guide.com time- management- guide.com Alexa Certified Traffic Ranking for time-management- guide.com Top 2% http://results.sitesell.com/ (23 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results learn-spanish-help.com learn-spanish- help.com Alexa Certified Traffic Ranking for learn-spanish-help. Top 2% weddingfundamentals.com weddingfundam com Alexa Certified Traffic Ranking for weddingfundamentals Top . 2% speed-read-now.com speed-read- now.com Alexa Certified Traffic Ranking for speed-read-now.com Top 2% about-goal-setting.com about-goal- setting.com Alexa Certified Traffic Ranking for about-goal-setting. Top 3% wellnesswallcharts.com wellnesswallch com - Alexa Certified Traffic Ranking for wellnesswallcharts. Top 3% make-your-goals-happen.com make-your- goals-happen. com Alexa Certified Traffic Ranking for make-your-goals- happen.com Top 3% quality-dating-services.com quality-dating- services.com Alexa Certified Traffic Ranking for quality-dating- Top 3% baby-guide.com baby-guide. com Alexa Certified Traffic Ranking for baby-guide.com Top 3% lifelovesyou.com lifelovesyou. com Alexa Certified Traffic Ranking for lifelovesyou.com Top 3% your-stress-management-product-guide.com your-stress- management- product-guide. Alexa Certified Traffic Ranking for your-stress- Top 3% phobia-fear-release.com phobia-fear- release.com pArloedxuacCt-egrutifdie.dcom Traffic Ranking for phobia-fear-release. Top 3% feng-shui-for-life.com feng-shui-for- life.com Alexa Certified Traffic Ranking for feng-shui-for-life. Top 3% beautyabcs.com beautyabcs. com Alexa Certified Traffic Ranking for beautyabcs.com Top 3% http://results.sitesell.com/ (24 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results online-auction-expert.com online-auction- expert.com Alexa Certified Traffic Ranking for online-auction- expert.com Top 3% buildwisely.com buildwisely. com Alexa Certified Traffic Ranking for buildwisely.com Top 3% make-your-own-web-sites-ecommerce-resources.com make-your- own-web-sites- ecommerce- Alexa Certified Traffic Ranking for make-your-own- web-sites- Top 3% Back Up To Category Listing SPORTS & FITNESS Domain Name Visit site Traffic Ranking (of 16.6M sites) Top x % womens-health-fitness.com womens- health-fitness. com Alexa Certified Traffic Ranking for womens-health- fitness.com Top 1% body-perfect-fitness.com body-perfect- fitness.com Alexa Certified Traffic Ranking for body-perfect-fitness. Top 1% golf-supercenter.com golf- supercenter. com Alexa Certified Traffic Ranking for golf-supercenter. Top 1% sport-fitness-advisor.com sport-fitness- advisor.com Alexa Certified Traffic Ranking for sport-fitness- advisor.com Top 1% building-muscle101.com building- muscle101. com Alexa Certified Traffic Ranking for building-muscle101. Top 1% everyday-taichi.com everyday- taichi.com Alexa Certified Traffic Ranking for everyday-taichi.com Top 1% bare-minimum-training.com bare-minimum- training.com Alexa Certified Traffic Ranking for bare-minimum- training.com Top 1% bigbearacademy.com bigbearacadem com Alexa Certified Traffic Ranking for bigbearacademy. Top 2% http://results.sitesell.com/ (25 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results soccer-for-parents.com soccer-for- parents.com Alexa Certified Traffic Ranking for soccer-for-parents. Top 2% exercise-equipment-review.com exercise- equipment- review.com Alexa Certified Traffic Ranking for exercise-equipment- Top 2% gedanate.com gedanate.com Alexa Certified Traffic Ranking for gedanate.com Top 2% all-weather-horse-racing.com all-weather- horse-racing. com Alexa Certified Traffic Ranking for all-weather-horse- Top 2% abs-exercise-advice.com abs-exercise- advice.com Alexa Certified Traffic Ranking for abs-exercise-advice. Top 2% basketball-drills-and-plays.com basketball- drills-and- plays.com Alexa Certified Traffic Ranking for basketball-drills- and-plays.com Top 2% make-your-martial-art-grow.com make-your- martial-art- grow.com Alexa Certified Traffic Ranking for make-your-martial- art-grow.com Top 2% bodybuilding-supplement-guide.com bodybuilding- supplement- guide.com Alexa Certified Traffic Ranking for bodybuilding- supplement-guide. Top 2% howtosellfitness.com howtosellfitnes com - cAolmexa Certified Traffic Ranking for howtosellfitness. Top 2% benefit-physical-fitness.com benefit- physical- fitness.com Alexa Certified Traffic Ranking for benefit-physical- fitness.com Top 2% womens-natural-health.com womens- natural-health. com Alexa Certified Traffic Ranking for womens-natural- health.com Top 2% golf-equipment-tips.com golf- equipment-tips. com Alexa Certified Traffic Ranking for golf-equipment-tips. Top 2% buildleanmuscle.com buildleanmuscl com - Alexa Certified Traffic Ranking for buildleanmuscle. Top 2% http://results.sitesell.com/ (26 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results monkbilliardacadem-e.com monkbilliardaca e.com Alexa Certified Traffic Ranking for monkbilliardacadem- Top 2% fitness-with-exercise-balls.com fitness-with- exercise-balls. com Alexa Certified Traffic Ranking for fitness-with- exercise-balls.cor Top 2% free-golf-swing-tips.com free-golf- swing-tips.com Alexa Certified Traffic Ranking for free-golf-swing-tips. Top 2% dave-and-maggie-world-of-golf-handicap.com dave-and- maggie-world- of-golf- handicap.com Alexa Certified Traffic Ranking for dave-and-raggie- world-of-golf- Top 2% tailored-fitness-home-workouts.com tailored- fitness-home- workouts.com hAalnedxiacCape.rctoifried Traffic Ranking for tailored-fitness- hore-workouts.cor Top 3% build4life.com build4life.com Alexa Certified Traffic Ranking for build4life.cor Top 3% themedicinehut.com themedicinehut. com Alexa Certified Traffic Ranking for theredicinehut.cor Top 3% gotta-play-golf.com gotta-play-golf. com Alexa Certified Traffic Ranking for gotta-play-golf.cor Top 3% yoga-ez-fitness-wear.com yoga-ez- fitness-wear. com Alexa Certified Traffic Ranking for yoga-ez-fitness- Top 3% billiardtips-e-press.com billiardtips-e- press.com Alexa Certified Traffic Ranking for billiardtips-e-press. Top 3% aikido-health.com aikido-health. com Alexa Certified Traffic Ranking for aikido-health.cor Top 3% treadmilladviser.com treadmilladvise com Alexa Certified Traffic Ranking for treadrilladviser. Top 3% 21st-century-fitness.com 21st-century- fitness.com Alexa Certified Traffic Ranking for 21st-century-fitness. Top 3% http://results.sitesell.com/ (27 of 31)10/12/2003 23:05:36 Site Build It! Results Back Up To Category Listing TRAVEL Domain Name Visit site Traffic Ranking (of 16.6M sites) Top x % anguilla-beaches.com anguilla- beaches.com Alexa Certified Traffic Ranking for anguilla-beaches. Top 1% viequestravelguide.com viequestravelgu com i Alexa Certified Traffic Ranking for viequestravelguide. Top 1% rent-a-villa-in-tuscany.com rent-a-villa-in- tuscany.com Alexa Certified Traffic Ranking for rent-a-villa-in- Top 1% snowoceanadventures.com snowoceanadve com Alexa Certified Traffic Ranking for snowoceanadventures Top 1% my-discount-hotels.com my-discount- hotels.com Alexa Certified Traffic Ranking for my-discount-hotels. Top 1% last-minute-vacation-guide.com last-minute- vacation-guide. com Alexa Certified Traffic Ranking for last-minute- vacation-guide.com Top 1% algarve-beach-life.com algarve-beach- life.com Alexa Certified Traffic Ranking for algarve-beach-life. Top 1% traveltohawaiireviewed.com traveltohawaiir com Alexa Certified Traffic Ranking for traveltohawaiireview Top 1% barcelona-tourist-guide.com barcelona- tourist-guide. com Alexa Certified Traffic Ranking for barcelona-tourist- guide.com Top 1% california-wine-tours-and-accessories.com california- wine-tours- and- Alexa Certified Traffic Ranking for california-wine- tours-and- Top 2% accesstibettour.com accesstibettour. com aAclceexsasoCreiertsi.fcioedm Traffic Ranking for accesstibettour.com Top 2% http://results.sitesell.com/ (28 of 31)10/12/2003 23:05:37 Site Build It! Results capetown-traveladviser.com capetown- traveladviser. com Alexa Certified Traffic Ranking for capetown- traveladviser.com Top 2% mexico-beach-vacation-advisor.com mexico-beach- vacation- advisor.com Alexa Certified Traffic Ranking for mexico-beach- vacation-advisor. Top 2% drakensberg-tourism.com drakensberg- tourism.com cAolmexa Certified Traffic Ranking for drakensberg- Top 2% discover-stkitts-nevis-beaches.com discover- stkitts-nevis- beaches.com Alexa Certified Traffic Ranking for discover-stkitts- nevis-beaches.com Top 2% costadelsol-vacationrentals.com costadelsol- vacationrentals. com Alexa Certified Traffic Ranking for costadelsol- vacationrentals.com Top 2% us-passport-service-guide.com us-passport- service-guide. com Alexa Certified Traffic Ranking for us-passport-service- guide.com Top 2% african-safari-journals.com african-safari- journals.com Alexa Certified Traffic Ranking for african-safari- journals.com Top 2% fantasy-ireland.com fantasy-ireland. com Alexa Certified Traffic Ranking for fantasy-ireland.com Top 2% marblefallstexas.com marblefallstexa com - Alexa Certified Traffic Ranking for marblefallstexas. Top 2% cancun-coolguide.com cancun- coolguide.com Alexa Certified Traffic Ranking for cancun-coolguide. Top 2% golf-travel-packagessouthafrica.com golf-travel- packagessoutha com Alexa Certified Traffic Ranking for golf-travel- packagessouthafrica. Top 3% top-tour-of-spain.com top-tour-of- spain.com cAolmexa Certified Traffic Ranking for top-tour-of-spain. Top 3% malaga-airport-guide.com malaga-airport- guide.com Alexa Certified Traffic Ranking for malaga-airport- guide.com Top 3% http://results.sitesell.com/ (29 of 31)10/12/2003 23:05:37 Site Build It! Results Alexa Certified cheap-travel-advisor.com cheap-travel- advisor.com Traffic Ranking for cheap-travel- advisor.com Top 3% Back Up To Category Listing Try SBI! and see for yourself... Site Build It! (SBI!) is the only all-in-one site-building, site-hosting, and site-marketing product that makes it easy for you to build a professional, popular, and profitable business. No matter what your business is, a Web site without visitors is pointless. SBI! builds a site with a point... thousands and thousands of targeted visitors. That's what makes SBI! absolutely unique-to-the-Net. Join the Top 3% today by taking SBI! home for a "No Risk Test Drive"... Using SBI! is the best way to experience its power and depth... AT NO RISK. You'll find quickly that you do, in fact, build a site that attracts warm, willing-to-buy visitors. And... Instead of offering a time-limited or disabled-this-or-that trial, we go much further and give you a completely unlimited Money-Back Satisfaction & Success Guarantee... SBI! Guarantee Purchase SBI! today. Use it. Even register your domain name (it's included in the price). If at any point in time SBI! does not exceed your expectations, we will refund you immediately and you can keep the domain name that you registered as our thank-you for giving us a chance at your business. No forms to fill out, no questions asked. No other package comes with this Guarantee of Success, because quite frankly, there is nothing else that compares to Site Build It!. Take advantage of our Money-Back Satisfaction & Success Guarantee. Use it to convert your purchase into a "no risk take-it-home-for-a-test-drive" trial. In other words... Purchase and then decide. You are fully covered by the Guarantee. Order and Try SBI! Today Risk-Free! http://results.sitesell.com/ (30 of 31)10/12/2003 23:05:37 Site Build It! Results Click here to go to SBI! Home page Click here for Quick Tour Slide Show Click here to Compare SBI! Click here to Order & Try SBI! Risk Free! http://results.sitesell.cor/ (31 of 31)10/12/2003 23:05:37 SiteSell.com ^*** I The Simple Art of e-Persuasion... The Netwriting Masters Course Want to sell more? Write better. by Ken Evoy 1. Introduction The Netwriting Masters Course, written by Ken Evoy, President of SiteSell.com, is an intensive course on writing high value content that builds targeted traffic, PREsells effectively, makes the sale, and builds a successful online business. SiteSell.com, is a leader in Net marketing products that work. Their flagship product, Site Build It!, is considered a “quantum leap” product that puts the power of the Net into the average, non-tech-savvy small business person who may not “know tech”... but knows his/her business (http://buildit.sitesell.com/). Just starting your own small business? Want to develop a second income stream by selling your e-book? Perhaps you are an established affiliate of several programs? It doesn't matter. Everyone shares the same goal with their online ventures... ... to maximize profits. Whether you have minimal or extensive Net experience, you will profit from the information provided in this Course. This course is designed and written for everyone. Please feel free to share it with family, friends or colleagues -- anyone you know who wants to “do” business on the Net. The Netwriting Masters Course is a “work-at-your-own-pace” course. Some of you will be able to devote large blocks of time to it. Others may only have 15-30 minutes per day to spend on it. Either way, it does not matter how long it takes you to complete the course. Set aside a certain amount of time per day to follow this course and to do your homework. You'll find it was time well, no best, spent as you refine your Netwriting skills and become a successful e-persuader. There are a couple of small housekeeping detail to highlight before you move to the next chapter. First on the list. Print out the course, pour yourself a beverage of choice, bring along a pen to jot down some ideas, and take it all to your favorite sofa. This is serious - writing well is important. Go for best learning results -- get comfortable. @ Here's a super little printing utility that will allow you to print 2 or 4 pages to a single 8.5” x 11” piece of paper. It saves you paper, space, and money... http://www.fineprint.com/ 2 The material in The Netwriting Masters Course is extensive in scope. It will require some effort and commitment on your part, as does anything important that yields rewards. Just take the time needed to digest the information properly before you start writing. Understanding the concepts will boost your confidence level in applying them. Even as adults, we never lose our need to know “why” things work the way they do. So let's start the ball rolling with two criticai “why” questions... 1) Why do 97-98% of Web sites fail to thrive. or worse die? 2) Why are the 2-3% remaining sites so successful at generating traffic and income? 3 2. Join the 2% Who Succeed Pull the string, and it will follow wherever you wish. Push it, and it will go nowhere at all. -- Dwight D. Eisenhower The key to success on the Net for the small business owner is to master an in-demand niche. With a niche-focused business, your competition will be lower and it will be easier for targeted, interested visitors to find your Web site. And “visitors” equals “traffic”... the lifeblood of any business. In the offline world, traffic is relatively easy to achieve - it's all about “location, location, location.” For example, an attractive, nicely merchandised store in a mall or on a busy shopping street usually means instant traffic -- and sales, of course! However, in the online world, no one just happens to walk past, see your product or service and enter. Surfers on the Net are not looking for you or your business. People search for information, for solutions. After all, if they knew you existed, they would not be searching. They would already be customers. Online, you must generate your own traffic to be successful. Your primary task -- well before you make your first sale or contract to a customer (often well before that person is even aware that s/he is shopping!) -- is to provide the information (i.e., high value content) that people are searching for, in a way that the Search Engines like. If you do that... A higher search ranking at the engines makes your site easier to find. Your quality content (your words!) builds credibility in the minds of your visitors and converts them into warm PREsold customers. From there, you can easily get that click through to your monetization model (i.e., how you generate income). That could be your order page for your product, or your merchant's site that you represent as an affiliate, or your contact form for hiring details, or Google's Adsense program, etc. This is what an effective Theme-Based Content Site is all about! Take-home lesson? 4 Make the critical offline-to-online mind shift and you will join the 2% of small business owners who succeed on the Net. Focus on. “Information, information, information.” By building a Theme-Based Content Site, you will be growing your clientele (i.e., targeted traffic) from the ground up. Owning your traffic is essential to your longevity on the Net because. If you don't own your traffic, you don't own your business. An effective Theme-Based Content Site will be searched-and-found by prospective customers -- a number that will increase steadily as your site gains in reputation and relevance at the Search Engines. Simply put, you will be building a site that works for you, not the other way around! So how do you build a site that works? It all boils down to this do-able process. 1) Develop a valuable product or service -- your own creation or someone else's! 2) Develop your own site in the niche that you know and love. 3) Fill that site with high-value content. 4) Use that content to attract your own niche-targeted traffic. 5) Build trust and credibility with your visitors. 6) Use content to PREsell your targeted visitors. And... 7) Convert that PREsold, warm, willing-to-buy traffic into sales or contracts. 8) Diversify your revenue plan to include other monetization options (ex., Google's AdSense, affiliate income, services, etc), all related to your site's theme-based content. This diversification will help you grow a stable business that you own, one with true equity. The process is simple, straightforward and easy once you shift your thinking to. “Information first... income generation, second.” 5 There are simply no other variables to blindside your goal. If you “do” each step of the process correctly, your Net venture will prosper. No, it must prosper. But, here's the catch... You have to succeed at all steps. And the good news is that anyone can succeed if they combine motivation, the right process and tools (Site Build It! has everything you need) and a little hard work. So why then do 98% of online businesses fail? Sadly, their owners started with and continued to follow the wrong process. 1) Create a product/service. 2) Create site to sell a product/service. 3) Add payment and fulfillment solutions. 4) Die due to lack of traffic. Most small businesses fail because they skip several important steps. They prepare to sell and collect money, before they have provided what their visitors are searching for --information. How disappointing! This type of result is completely avoidable. Take a minute and do a quick comparison of the “success” process and the “failure” process. As you can see, the first step about product development is similar. After all, a poor product will not sell on the Net (or at least not for very long). And some products are just not cut out for the Web. Even a great content Web site will not change these two stark realities. However, there is one big difference to note... successful online small business owners realize that product/service development is really an extension (or “the logical next step”) to developing a Theme-Based Content Site. The other steps, as you can see, are radically different. as are the results. S1DEBAR The right tools are just as important as the right process. Site Build It! (SBI!) provides both in an innovative, completely integrated system! It has all the necessary site-building-and marketing tools (all in one) and a clearly written Action Guide, along with guru-in-your-ear online help, that outlines the process in step-by-step detail. 6 No matter what type of online business you have (or are developing), Site Build It! will lead you down the road to success not failure. Learn how SBI! can help you grow your particular business, by finding your specific business type at. http://find.sitesell.com/ It all boils down to this... The 2% that succeed on the Net build targeted, interested traffic by providing the type of high value content that their visitors are searching for and that the Search Engines like. These smart business owners PREsell (“warm up” their visitors) through excellent content about a profitable niche/theme related to the concept of their product or service (or the ones they represent). As a result, these PREsold visitors are more open to their sales offers and convert more quickly into enthusiastic customers. The 98% that fail build a Web site to sell and somehow figure that traffic will just show up and that these visitors will be willing to buy or hire immediately. Wrong thinking. wrong process! The Netwriting Masters Course is not able to discuss the whole “success” process in detail. The primary job of the Course is to show you how to write content that PREsells (“warms up” your visitors) and then converts your visitors into customers. “Content” covers all your online words, including e-mails, autoresponders, newsletters, ads --basically, every point at which you communicate with your target market. Before you start, however, it's critical for you to understand and believe the following... Effective Netwriting is something that anyone can accomplish. PREsell. Then, and only then, sell. Formal writing training is not necessary. You just need an easy-to-follow method and a few proven tools and strategies that work. Building your online business by writing valuable content is nothing magical or complicated. It does not require a special genetic gift. it's about providing the information your visitors are looking for. It's not about cutting-edge design, flashy graphics, bells and whistles. 7 Relevant content attracts and persuades. The right words will turn a visitor into a customer. Great content persuades them that your product or service (or those that you represent) is exactly what they need -- so they buy it. The wrong words, on the other hand, drive those surfers to your competitor, never to return! SIDEBAR Not quite convinced that valuable content plays such an important role in your online business? Try this quick experiment. Review the following SBI!-built Theme-Based Content Web sites. http://www.cheap-computers-guide.com/ http://www.audiolofftreport.com/ http://www.rent-a-villa-in-tuscany.com/ Imagine these sites without any graphics or logos. Could they persuade? Now try blotting out the content instead. Could they persuade? Obviously, content is the critical ingredient. Anyone, regardless of who they are, where they live, what they do, can be empowered to use the Internet to leverage their income-building potential -- whether it is to build an e-business, grow an existing offline business, or create a secondary income stream. You just need the right words, the right process and the right tools, at an affordable price, to succeed. So far, we introduced “PREselling.” Now, let's shift gears to sales copy. writing to sell. The key to successful sales copy is more than stringing a few “power words” together, like this... "Now, for a limited time only If you act before you take another breathe blah, blah." Sorry, there's no magic formula that will bring you amazing results. There's something better, though. And here's the flip side of hype, which we also see so frequently... "The Techno-Bauble is the result of 2 years of intensive research into dynamoptic research into the paradigm shift of the..." Yawn, yawn, yawn. Click. You lost them. 8 Doesn't anyone know how to persuade the way we do it in real life? We persuade our spouses, friends, customers on a daily basis. Simple, straightforward communication... with no hype. Your words have to attract, appeal and guide your reader-cum-customer smoothly and carefully to your source of income generation (i.e., how you make money). Nothing more.nothing less than that. You can't come “close” or “just about make it.” “Close,” as you know, only counts in grenades, horseshoes, and dancing. You have to make the sale or contract. Yes, even if you're selling grenades, horseshoes, or dancing lessons. In the upcoming Chapters, you will learn how to make your Web site's content become your #1 salesperson... the smiling virtual body behind the counter or stationed in the aisle. There is no secret to writing good content that PREsells persuasively and creates an “open-to-buy/hire” attitude in your visitors. If you... • really know your product or service (or the one you represent) • understand the difference between PREselling and selling • feel passionate about your business • and are motivated to succeed ... you can write great theme-based content that will lead a PREsold visitor to a sale or contract. No “literary genius” is required. The Netwriting Masters Course will help you fine-tune your natural-born persuasiveness online, by mixing in some standard offline copywriting techniques and some new e-techniques. You don't need special creative writing classes. Elad Shippony is an inspiring example. He too started with The Netwriting Masters Course. Now he has a successful online business and he is able to pursue a life-long dream. Let Elad tell you his exciting story in his own words. http://buildit.sitesell.com/case-studies/infopreneur.html 9 Yes you really can, and will, rivet your readers to their screens and pull them cleanly through your site, right to your sales page (or your particular income-producing source) where you close the deal... a seamless and painless process to the end. One small warning... To be a good e-persuader/Net writer, you have to be willing to make the effort. There is no magic wand or instant formula. It's a wonderful feeling when you see the power of your content as it persuades and builds income. Electrifying! Ready to begin? Sound the bell. Class is in session! 10 3. The Winning Formula... How do they get the caramel into the Cadbury Caramilk bar? In 1968, the first television commercial featured a drill buzzing into a pocket of a Caramilkn bar. An announcer asked the now famous question. It has since become one of the most successful advertising concepts in advertising history. -- Cadbury's Caramilk advertising campaign, 1968 The truth is, there is no magic secret to online success. just a winning formula. Drum roll, please!. The winning formula for your business is built upon on this essential “foundation strategy”. Deliver valuable theme-based content on your Web site. Quality theme-based content builds interested targeted traffic, by providing information that your visitors are searching for and tasty content to delight the all important Search Engines. Yes, you must write to appeal to the engines as well. After all, they are how most people find anything on the Net. Simply put, your Web site must be a Win-Win-Win proposition for all parties... 1) Your visitor 2) The Search Engines 3) You! Surfers are looking for information and solutions. But they usually don't know exactly who or what can provide it. So they rely on Search Engines to source possibilities that are worth their effort to visit. It's through the Search Engines (SEs) that you need to reach your visitors. Search Engines use computer programs called spiders to go out and bring your site back to its home (ex., the Search Engine's database). Another program (called an algorithm) decides whether your site or some other site is more relevant to a search request for a certain keyword. If a Web surfer searches for “salami,” then Google wants to deliver the most relevant 11 salami sites on the Net. If someone else searches for “baloney,” then Google wants to give that searcher the most relevant sites for that word... even (or especially in this particular case!) if they're full of baloney! You must honestly convince each Search Engine that your page is the most relevant for each keyword that you target and thus deserves a high ranking. If you trick the engine, your success won't last long, and when it discovers the trick, it will ban you. Why? The answer is not complicated. The Search Engines are in business, too. Their product is the quality of their search results. Help them make their product better and they'll love you. And, help the searcher, who is your potential visitor and customer. Solve her problem --deliver what she wants, in spades. Satisfy the whole reason why she is doing the search. If you do this, you add value to the Search Engine's product. And they'll love you for it. SIDEBAR Already have a Web site? Not doing well in the Search Engines yet? Visit... http://traffic.sitesell.com/ ... and take the Get to the Point Test. Find out how well your online business is doing, traffic-wise, and how much better your Web site could be doing! You must win, too, of course. How? Succeed at the first two wins. By delivering valuable relevant content to both your visitors and the SEs. Remember, people use the Net to find information. Information is contained in text. Compelling text is 1,000% more important than fancy design. After all, if a fancy page has no substance, it delivers no value. Quality content always does. Try not to distract your visitors from the real goal of your Web site... to get the click through to your monetization model (your order page, or the site of the merchant that you represent, or your contact form, etc). Reinforce through your style and content that you are indeed an authority on your business -- an expert that your visitors can trust. 12 Bottom line? Relax. Focus on your visitors. Don't try to get their attention with bells and whistle. It's information that they want and need. For example... let's say that the theme of your site is “golf.” Create lots of topical pages related to golf, including these interesting topics. • the Masters • the British Open • Tiger Woods • etc., etc. By writing about a niche that you know and love, the content is easy. Taken all together, this tightly-focused site scores well at the Search Engines for hundreds of golf-related terms. And that brings you lots and lots of targeted traffic. This site could easily grow to over 200 pages -- each page focusing upon a different topic (i.e., a keyword-focused content page), each one related to your theme. The net sum of all the information on all your pages forms the theme-based content of your site. StDEBAR Site Build It! helps you take what you know and love and turn that into your own unique content on your own unique Web site. It automates the tedious elements of keyword research, site-building-promotion-and-management, and frees you to focus on what you know best... your business, whatever that may be. whatever niche that may involve. To see how SBI! does its job, take the “Quick Tour” and get a free inside look! http://quicktour.sitesell.com/ A Theme-Based Content Site is definitely the way to go -- the winning formula --especially if you're operating on a shoestring budget and are interested in attracting free qualified traffic from the Search Engines. Words (i.e., content) matter. 13 Your bottom line will be affected by what you say, how you say and to whom you say it. We call it “building income through content.” Ready to build your income? Let's get to it!. 14 4. PREselling... Your #1 Priority It's NOT about selling... It s about PREselling. -- Ken Evoy To be successful, the needs of your target group have to be your #1 Priority. Your desire to earn income comes second. Use great content to create an open-to buy/hire mindset in your visitor. Deliver strong, appropriate editorial content that PREsells. PREsold visitors convert more easily and more frequently into paying customers --higher Conversion Rates (CR) - which is exactly the result that your online business has to achieve in order to flourish. Bottom line? There is no such thing as “passerby traffic” on the Net. You have to build and attract warm, willing-to-buy traffic on an ongoing basis. A great content site helps you achieve that goal. It increases targeted traffic, which produces more sales, which in turn produces more income. In other words, the key is to develop great content that leads to the money-making click... Valuable Content = Credible Recommendation = Turned ON customer = High CR. Don't push your visitors to the click, make them want to click through. It makes all the difference if your visitors feel that it's their idea to deliver your Most Wanted Response (MWR) -- in other words, what you most want your visitor to do on your site. Your MWR is to get your visitors to click through to your order page (or your particular income generation source) so that you can make the sale! And it all begins with effective PREselling... 15 4.1. Understand The Difference Between. PREselling And Selling As we discussed earlier, people use the Net as a searching tool. They search for credible high-value information or solutions that can fulfill a wish that they hold dearly or solve a troublesome problem that they are experiencing. Surfers, for the most part, do not know who or what can provide this -- they just know that they want to find a trustworthy someone or something that can make it happen. That's the winning advantage of a content-rich site. It clearly shows to your visitors that you understand their search for quality answers to their questions... and that you aim to provide exactly that. A content-rich site builds trust and credibility. In your visitors' eyes, you are a knowledgeable expert who cares! What happens then when a visitor arrives at a content site that is really just one big sales site? Put yourself in that visitor's shoes for a moment. She does not see inspiring, relevant, editorial content -- she sees only a sales effort. But she was searching for content! 4.1.1. Selling. Patience is Golden! Selling is trying to get the sale. Before you sell, PREsell. While “selling” might be your first priority, it does not come first. Your site's first job is to satisfy your visitors' needs and then lead them to your Most Wanted Response. It's only at that point that selling enters the picture. Most people, as you can well imagine, resist sales efforts. So if your content is heavily pitching something, visitors will resist you rather than embrace you. Add to that resistance, as well, feelings of frustration and annoyance because she didn't find what she was looking for. She wanted information not a sales pitch! Simply put... pure selling does not work right off the bat. You need to warm up your visitors and you do that by. 16 4.1.2. PREselling. The Profitable Heat Wave PREselling, on the other hand, warms up your visitor with high-value information that fosters trust and credibility. Your information fulfills a wish and/or provides a much sought-after solution for her. As a result of this positive/beneficial experience, the visitor begins to like and respect you. Great content encourages your visitor to think about you as a “friend” making a recommendation rather than a stranger making a sales pitch. And if you create a truly info-rich site, you'll actually become a trusted expert, sharing your wealth of information. Effective PREselling creates an open-to-buy (or open-to-hire) frame of mind in your visitor and gets the click through to your monetization model. It's this “openness” to find out more about you and your business that produces higher Conversion Rates and generates more income for you. The key is to reinforce your credibility to your visitor/potential customer every step of the way. To accomplish this, get inside your visitor's head and think about how she will react to your PREselling efforts. Whatever you do, consider the impact on your visitor... If it does not make her more “open to buy or hire,” don't do it. PREsell your way to high Conversion Rates. It's easy to summarize the whole point of effective PREselling with this question... Which person would you respond to? A stranger with a sales pitch... or... A knowledgeable friend making a recommendation? No matter what your business may be, the key is to building targeted traffic is. Deliver excellent content that pulls in warm, motivated visitors, who become PREsold about you and your business and who then buy your products/services, or click on your ads, or visit your merchant's site or whatever other monetization models you use. 17 Successful PREselling is all about looking after the needs of your visitors first and foremost, and putting “the sale” second. Believe it or not, although this seems paradoxical, it is only by following this mantra that you will actually begin to earn real income on the Net. In short... Take care of the needs of your audience. Good things will follow. Give, then take. So here's the million dollar question. Where do you find all these great words, all this great content? And the answer is. inside you! Because you know stuff other people don't... things people would pay to know. You might have learned it “on the job” or through your hobby. There's a good chance that you don't even realize what you know. It's often right under your nose. Everyone is an expert about something. As an example, let's assume that you have a rather unusual area of expertise. You love concrete. Yes, cement! It's been your hobby, your passion, for years... Concrete statues. Concrete painting. Decorative concrete. Concrete in the garden. Repairing concrete. The various types of concrete. Hand trowels. Things to do with cement blocks. Concrete trade shows. Concrete and swimming pools. Concrete molds. Cleaning concrete. Ready mixed concrete. Concrete countertops. Anyway, let's say that you decide to create a theme-based site that is all about concrete. Your home page explains how your site is the site for everything concrete, from structural to esthetic. You also build lots of content pages - each one focuses on a keyword that a searcher might use to find your theme. SIDEBAR Site Build It! makes it a snap to identify profitable keywords for your theme (i.e., keywords that many people are searching for but that very few sites provide information about). Just click on a button, and SBI! does the research for you! Hours of tedious research reduced to minutes. And all you have to do is wait for the results! http://buildit.sitesell.com/ 18 For example, your page about concrete statues explains all about how to make and repair striking statues for the home and garden. You could even expand it into an entire “Statue Section,” with a page on the history of concrete statues and another one about how to market and sell the statues that the visitor makes. The main point, though, is that you create truly excellent, high-value content that delivers what your reader sought at the Search Engines. See! It happened again! By writing about a niche that you know and love, the content is easy. OK, a second “concrete” example that comes at you from a different angle... John A. Smith is a passionate lover of all things concrete, and owner of “Smith's Concrete Repair Service.” Mr. Smith's company repairs foundations, retaining walls, driveways, statues, swimming pools -- heck, if it's concrete and it's busted, he'll fix it! The first thing of note is this... Smith's “Concrete Repair Service” is a locally-based service, but Mr. Smith has great vision. He builds a Web site that appeals to both local and global interests. Here's how... 1) His well-written concrete-related articles provide a valuable information resource for all visitors, regardless of their geographic location. 2) Local visitors (who are not currently clients) come to trust Mr. Smith as he demonstrates over and over again through his articles, and his e-zine, two very appealing attributes -- his unwavering commitment to the "putting-the-needs-of-the-customer-first” philosophy and the breadth of his knowledge pertaining to all things concrete. Before long, Mr. Smith becomes established in his visitors' minds as “The Concrete Man.” When these local prospects need a concrete repairman, guess who they're going to call? 3) Local visitors come to recognize Mr. Smith as more than “some guy with a concrete repair service.” Thanks to the bio (About Us) page, they learn he's a dedicated father, an active member of the community, and a little league coach, as well as being the owner of a company. This information adds to his credibility. 19 4) Global visitors produce a secondary income stream for him. Mr. Smith can refer these surfers to merchant-partners (and their products) that he represents (ex., books about landscape design, a retailer of concrete statues, a garden supplier for concrete molds, trowels, etc.,). And, of course, he could also sell his own e-book, consulting services, Google's AdSense, etc. Mr. Smith's warm-and-willing-to-buy visitors trust his knowledgeable advice. His PREselling efforts make it easier for him to convert these visitors into customers. Bottom line? PREsell effectively. to sell effectively. It's as simple as that! And this means. The needs of your target group must be your #1 priority, the reason behind every action you take. always comes second. So keep your visitors in constant focus and. 1) PREsell... don't sell! Use great content to create an “open-to-buy/hire” mindset in your customer. Warm up your visitors first. 2) Maximize profit by maximizing your traffic (by delivering lots of topical content) and Conversion Rate (CR). 3) Your CR depends upon what you do and how you do it. You will achieve higher Conversion Rates if you... • Reach targeted traffic in a reputable fashion (ex., visitors find you via the Search Engines). • Deliver valuable, appropriate editorial content that PREsells. • Recommend visitors to your income-generating source (ex., your sales/order page, the site of the merchant-partners that you represent, your online store, etc.) after they come to respect and like you. OK, let's build on this extremely important foundation. We introduced the term “Most Wanted Response” earlier. Now it's time to go into more depth about this concept. 20 5. Setting Your MWR. Before You Start Selling Nothing happens by accident in the world of computers, the Net, and customer response. There is always a reason for what happens, good or bad, and that reason is you. --Ken Evoy's “e-commerce reality” The transition from “PREselling” content (i.e., high-value information that your target visitor is searching for) to “selling” copy (i.e. closing the deal and getting the order) is easier once you can clearly answer this question. What do you most want your visitor to do when she is at your Web site? Or to phrase it more simply. What is your Most Wanted Response. your MWR? The answer to that question is critical because you can't start your visitor on a journey through your site until you know the exact destination where you want her to land. Once you set your MWR, you will write every word of your sales copy to reach that goal. Every headline, subheading, paragraph, sentence will be focused on getting your MWR. So take a few minutes now and ask yourself the question. What is my Most Wanted Response when a visitor comes to my site?... • Is it to make a direct sale, straight off your site? • Is it to generate a lead through a response form so that you can follow-up offline? • Is it to convince your visitor to take up the offer for a 30 day free trial download for first-hand experience of the product? • Is it to get your visitor to subscribe to your newsletter, or enter a contest, or request your "freebie"? • Is it to hire your service? Don't stop thinking about it until you are sure that your chosen MWR is the best for your business. Write down whatever comes into your mind. No need to edit at this point. 21 Let the ideas flow. Then change, refine and narrow it down until you are completely satisfied that... Yes! This is my Most Wanted Response. Setting the MWR focuses you totally on getting a visitor to fulfill the action that will generate income for you, whatever that may be. Some examples to illustrate. • if you are Webmaster (a type of service seller), your MWR might be a click-through to your contact information page which provides your phone number or e-mail address for follow-up communication. The resulting phone call is where you close the deal and secure a work contract. http://webmaster.sitesell.com/ • if you are selling a product (hard goods or e-goods), your MWR might be the click through to your order page or main sales site. http://hardgoods.sitesell.com/ http://egoods.sitesell.com/ • if you are an affiliate, you MWR might be a click through to the sites of the merchant-partner that you represent. In this case, there are two “Most Wanted Responses” involved, yours and your merchant's! http://affiliatemarketing.sitesell.com/ OK, let's keep moving forward. In preparation for the next part of The Netwriting Masters Course, you have a quick assignment. Please review the sales copy of this particular SBI! business-specific Web sales page. http://auctions.sitesell.com/ Closely examine these six important components.. 1) The MWR 2) The Opening Headlines 3) The Opening Paragraphs 22 4) All the Sub-headings 5) The Links to the MWR. 6) The Body Copy itself. No need to rush! Take your time. Really get a feel for the site and its content. Back already? Great! So what was the MWR? That's simple. The MWR is for the visitor to click through to the order page and buy Site Build It!. Once the MWR is established, the goal of each component is to pull the reader to the next component. from Opening Headline to Opening Paragraph to Sub-headings to Body Copy to MWR. As you can see, all the copy was written with the MWR in mind. It reflects the needs of the auction seller (already in the business or just starting out) and provides her with an affordable solution. With Site Build It!, she can build and own a stable diversified online business that generates lots of targeted traffic and income. Success is guaranteed. The content on this Web illustrates how the six key components (MWR, Opening Headline, Opening Paragraph, Sub-headings, links to the MWR, and Body Copy) all combine to “warm up” a visitor and then convert her “open-to-buy” attitude into a sale. Soon, your sales copy will be doing the same. @ Soon you ask? Yes, very soon. but don't close this book just yet. There's still work to do. 23 6. Write for Your Ideal Customer If I could be you and you could be me for just one hour we could find a way to get inside each other's mind --Lyric from "Walk A Mile In My Shoes," Joe South, 1970's Hit Got your MWR firmly planted in your brain? Fantastic! Have you also made notes from your assignment about those six key components -- MWR, Opening Headline, Opening Paragraph, Sub-headings, links to the MWR, and Body Copy? What do you mean by "The dog ate it”? If you have not yet done so, review the example site now (http://auctions.sitesell.com/). You'll learn a lot more, if you do the exercise. Or if you cannot identify with auctions, go to http://find.sitesell.com/. Find your type of business there and click to that site and review its sales copy. Read it with the following in mind... How are these words affecting me? What are these words trying to do? See how the copy is trying to get into the targeted customer's mindset. Okay, we're ready to work on the foundation for a successful e-biz... Surprised? Are you thinking to yourself?... ”Where's the keyboard action?” ”What about formatting?” ”No headline creation?”. Well, just like most things in life, you can't skip to the front of the line, without some unpleasant consequences. Effective PREselling and selling are no different. Every word-headline-sentence-paragraph has a persuasive role to play. a powerfully persuasive role. A firm foundation is critical for whatever actions you take from now on. So let's go back to ground level. Your business, whether it is... 24 • big or small, • pioneer or mature, • high-tech or labor-intensive, • top-end or bargain-basement, ... depends on the perceived value of your product (or service) by your customers. If they do not see a benefit or "what's in it for them," then their relationship with you will go no further. Your prospective customers will look elsewhere. And your competitors are always willing and waiting to greet them. How do you prevent this? Know your target or ideal customer first... put yourself in her shoes and get inside her head... She represents the majority of people who would be specifically interested in your product or service. No tire-kickers. no curious cruisers. just prospects with a specific interest in your specific business. You have to understand her thoughts and feelings, figure out her personality type, sense what makes her tick. Basically, you have to get inside her head. Once you know your customer, you can anticipate her wants, appeal to the right emotions and show her how your product/service will benefit her. We both know what happens then. Value always outweighs financial cost in a shopper's mind. You PREsell by providing valuable content! Then, and only then, you sell by providing valuable benefits. A satisfied customer becomes a lifetime customer, as long you “overdeliver” on everything you say and do. On the Net, you don't have the luxury of face-to-face contact or a slow pace to get to know your customers. That's why it's critical to develop a thumbnail sketch of your target or ideal customer before you begin to write any copy on your Web site. Remember your words are like a virtual salesperson, behind the counter or stationed in the aisle. 25 Your sales copy has to make your ideal customer feel that you are talking to her, one-on-one, welcoming her, providing attentive service and fulfilling her wants. You cannot write effectively unless you know her mindset. Oh, by the way... when we talk about a customer, as you may have noticed, we use the feminine pronouns (she, her). Why? Two reasons. 1) To jar your thinking -- we are all so used to reading "he" and "his." Reading the female pronouns will remind you to think that people, males and females, will be reading your words. 2) To drive home the fact that women account for up to 80% of purchases on the Net (depending on your niche, of course). "Normal" use of the male pronouns would keep you "thinking male." A thumbnail sketch of your ideal customer, paints a picture in your mind of whom you are dealing with... and more importantly, to whom you are writing. Success will not come if you write for yourself. You don't need to be persuaded. You already know and love your product/service (or those that you represent). Write for your target customer.her needs, wants, worries, interests. Boil your target down to a single, ideal customer. Picture her. Now write for her. Thinking of a single person automatically helps your copy feel "one-to-one" as you write. If you think of thousands of people as you write, your copy will take on an impersonal, broadcast" tone. You know her best so talk to her! Want to see this approach in action? Jim Nelson juggles his words perfectly. Visit his site and see for yourself. http://www.jugglenow.com/ Let's proceed to the next level of this “customer-first” approach . 26 7. The Mindset is Everything "There is no such thing as an uninteresting subject; The only thing that can exist is an uninterested person." -- G. K. Chesterton Got that thumbnail sketch of your ideal customer yet? Only then can you figure out what you can offer. or what pain you can cure. In other word, you can figure out the benefits for your customers. So dig around and find those details that describe your target customer. For example... • Baby boomer? Senior citizen? Techie? Collector? Freelancer? • Family? Single? Partners? • Money concerns? Stressed for time? Unhappy at work? • Risk-taker? Energetic? Self-starter? • Net savvy? Newbie? • Cautious? Relationship-builder? Committed? Make your sketch as comprehensive as you can. If your product has more than one kind of consumer, do a profile for each major type. Site Build It! is a “marketer's nightmare” because it is the perfect product for almost every kind of small business. So we met this challenge by creating 12 business-specific sites, one for every major category... http://find.sitesell.com/. Don't forget to check out where your traffic to your Web site is coming from. Is it through a Search Engine, or through the promotion of your URL in an ad or a newsletter? This information will give you another clue as to your visitors' mindsets when they arrive to read your Web site's content. Why? Because "ad traffic" is tougher to persuade than customers who arrive via Search Engines. 27 Why? Why is ad traffic tougher? Geez, you ask "Why?" a lot! ® Because if people find you via an ad, they know they've been "pitched." And they know another pitch is coming. So they feel that you are using their time. But if they find you via Search Engines, that's another story... They were looking for you! They found you via a keyword search, so they are targeted. And they feel smart for finding you. You are already half way home, because they were looking for, and found what they wanted. Content! Theme-based content attracts targeted visitors (i.e., potential customers) because you have written it to rank highly at the engines, in a "no-tricks way" that the Search Engines respect ... an ethical, effective way to attract targeted customers to your site. Motivated, interested traffic builds. Search Engines are, by far, the #1 way that surfers find Web sites. If they cannot find your site, it does not exist. As the engines improve their algorithms, all the Search Engine experts say that well-written theme sites are what will rank best for specific keywords over the coming years. One more important point... Finding a site through a Search Engine is more credible than visiting a site due to advertising. It is the offline equivalent of reading editorial content in a newspaper, as opposed to an ad. Your high-value, original content PREsells your targeted visitors, winning confidence and trust by providing the information they seek. Your content establishes you expertise in this niche. It credentializes you in the eyes of your potential customers. StDEBAR As the Net gets more and more congested, you need a strong, effective, and cost-efficient way to build traffic via the Search Engines. Site Build It! provides the tools you need to win at the Search Engine game. Its “Analyze It!” tool helps you optimize Web pages so that they will rank highly. SBI! also will automatically submits (and resubmits) your pages to the major Search Engines and then reports when these pages are spidered, listed and ranked. 28 So you know exactly how your Web pages are faring in the Search Engine world! And SBI! will keep you up-to-date on important new Search Engine developments so that you are always “in the know.” For more details about SBI!'s traffic-generating capabilities, please visit. http://buildit.sitesell.com/ Back to your ideal customer's mindset... Is she feeling cynical and impatient? Or enthusiastic and information-seeking? Ready to be persuaded? You have to write the right words to get her to stay on your site. Take your time as you build your foundation/thumbnail sketch(es). The effort you put in now is going to support your Web site and of course, your business. Remember the next Web site for your visitor is only a mouse-click away. And realistically, that next site probably belongs to a competitor. Your words are always competing with a ticking clock. A rather sobering thought, isn't it? Life on the Net is fast, but you can handle the speed if you are prepared. OK, time for your next assignment... Please write out, point by point, a detailed thumbnail sketch of your ideal customer. Everything is falling into place. Upon completion of this assignment, your foundation will be firm. You will have a MWR, a good understanding of effective PREselling, and a detailed thumbnail sketch of your ideal customer. We'll be ready to cover how to write sales copy that sells. OK. Ready for the fun part? Let's get the sale, or whatever your MWR is!. 29 8. Benefits Make The Sale... Not Features! Words are the most powerful drug used by mankind. -- Rudyard Kipling Great copy grabs a reader's attention and holds it by intensifying her interest in what is being presented. It d-r-a-w-s the reader down the page and lands her “open-to-buy” right at your order form (or your income-generation source). As long as the information is realistic, relevant and answers the question, "What's in it for me?", the reader will continue to scroll. for as long as it takes. Slip even once, though, and the mouse finger clicks. Your words alone increase the perceived value of your product or service. And it's your words that persuade your reader to become a customer. What you write has to reflect your knowledge and passion about what you are selling or representing. Insincerity, unsureness, and a lack of enthusiasm will easily be detected "between-the-lines." Hype is in a (sub)class of its own... fatal. So become the expert on your product or service. Build a sense of trust and credibility in your visitors so that they won't put up a hurdle between you and their credit card. "Isn't that obvious?" Yes and no... You know your product from your perspective, for sure. But you must know it inside and out, from every possible angle... • Ask for opinions from other people. Do they see it the same way? Have they discovered a new dimension? • Compare your product with your competition. How does it measure up? • Look at what's happening in the marketplace. Where is its position? Be a real sleuth. Uncover as much detail as you can -- positive and negative. And then... you guessed it! Get out that pencil and paper again (or your keyboard and word processor will do!). 30 Write down all the features (i.e., what your product does or is) of your product or service. This will be a very long and objective list if you spread your sleuthing net far enough. Finished? No feature left unexamined? Great job! Now bring out that thumbnail sketch of your customer and put it beside your just completed “features” list. Imagine that your ideal customer is examining those features. Will she be persuaded by what she sees? Will the features immediately trigger a "must-have" reaction? Sadly, the answer is no. at least not for the majority of customers. And why not? Because most folks don't have the imagination to immediately see "what's in it for them" just by seeing features. People buy with their emotions, not with their logic. So you have to transform that list of features into a list of benefits. Only benefits tap emotions. Only benefits answer the critical question... "What's in it for me?" So make the change. Do the transformation. Take that thumbnail sketch and become the customer. Work through the features and figure out how each one benefits you, the customer. Don't rush. Really become your customer. Get the mindset right. Here are some examples to get you started... • Does a certain feature save time, especially if someone is presently over-extended at work? That's a benefit. • Does a key feature encourage a child to read, just for the fun of it? That's a benefit. • Does another feature provide independence, a chance to make decisions for oneself? That's a benefit. Starting to get the hang of it? Want to see some “live” benefit-focused content? Check out one of the following sites (or all three if you are keen). 31 Benefits for information publishers... http://infopublishing.sitesell.com/ Benefits for network marketers... http://networkmarketing.sitesell.com/ Benefits for local business owners with local clients... http://localbiz.sitesell.com/ Same product. Different benefits. All the time. In summary... Features are elements of a product (or service) that do, or that are. Benefits are the results that do for your customer. They connect at an emotional level by delivering a gain or curing a pain. Let your benefits list grow and grow. You can never have too many. All benefits add to the perceived value of your product or service, the higher the perceived value, the greater the chance you have for a sale... or a download... or a subscription. or contract, depending on your Most Wanted Response. Always keep this foremost in your mind. Confusing features and benefits is the #1 copywriting problem. That's where MYWS! comes to your rescue. It will help you develop a huge list of the most relevant benefits quickly and easily through its “SWAT?” technique. You just keep swatting those features until they are rock-solid, irresistible benefits. The SWAT? technique is indispensable for all small business owners, online or off, experienced copywriters or not. Why? Because benefits will always be the bottom line that sells! A long benefits list provides the key information you need to write persuasive copy on your Web site. Benefit-laden words strike visitors "where they live." They fulfill wants and provide solutions for your ideal customer. They guarantee that you will keep her attention and increase her interest. And that puts you well on your way to a sale! So what's the key to using the Web to multiply sales or contracts? Provide high-value, benefit-oriented copy, not a straight "sales pitch." This type of copy builds motivated traffic and develops a sense of warmth and confidence in you as someone who “knows” their pains or dreams. People buy from folks they like and trust. It's as simple as that. Targeted PREsold visitors will click through to your order page (or other revenue locations). The sale is 99.9% of the way home! 32 The benefits list has a second function and this function is really just an extension of the first. It will help you create your Unique Selling Proposition (USP). Your USP tells your reader what differentiates you and your product/service from your competitor. It is your single best benefit that every visitor to your Web site will perceive as being unique to you. It tells your visitor why they should buy from you and not the business on the next site. Your USP is your service or product's most powerful benefit, in combination with a strong, unique feature of your business. It answers that critical question... Why should potential customers buy from or hire you? Here's a simple exercise to help you develop your USP... 1) Write down what your business provides. 2) Outline the key benefit(s) to your client. What pain does it cure, what solution does it provide? Just the most important benefits(s), please. 3) Identify your unique feature. What makes you stand out from the competition? Keep working on this until you can clearly separate yourself from the field. There must be a convincing reason for doing business with you, instead of your competitor. If not, create a unique positioning statement. 4) Summarize all of the above into one tight, powerful, motivating phrase that will persuade your client to do business with you, to trade their money for the benefits you can deliver. As you start to work through these four steps, you may find this to be a lot harder than it looks. It is! But don't give up! Your competition is only a click away. Use your USP to differentiate yourself! As the Net expands, a compelling VPP will be essential. Your business has to be able to stand out from the crowd. Ready for a homework assignment?... Go back to your benefits list. Start by narrowing down your choices, one by one. Whittle them down until you are satisfied that you have identified the very best benefit. Not sure? Ask for a second or third opinion. Then package this benefit into... 33 • a sentence or phrase that persuades • a collection of words that highlights an outstanding benefit that a visitor/ reader can't ignore • a message that makes her think "Your product/service is the only one for me." Building the perfect USP will be the hardest thing that you'll ever have to do. And it will be one of the most important. (Yet another reason why the SWAT? technique is an indispensable tool in your Netwriting toolbox, available in Make Your Words Sell!... it does more than help you identify the maximum number of benefits. It will help you build the best possible USP. When you are working on this assignment, the key is to keep your customer's mindset up front and center at all times. In the next Chapter, we'll see why it's worth some extra "cyber elbow grease" to get your USP exactly right... the absolutely best it can be. 34 9. Keep Your Visitor on Your Site! Someone's sitting in the shade today because someone planted a tree a long time ago. -- Warren Buffett Is your USP finished? Super! That means, you have accomplished the following... • figured out your Most Wanted Response (MWR) • built a detailed thumbnail sketch of your ideal customer • have a good sense of the key parts of an effective Web site. And that means that you know... • how to start your site (with the focus on theme-based content, of course!) • how to end your site (where you generate income through your selection of appropriate monetizing models) • what to add in between. And you know to apply all this to your customer who is firmly sketched in your mind. Like anything else, preparation is 90% of any job. That goes double for Netwriting! Let's continue... The sales copy advice in The Netwriting Masters Course goes beyond writing copy for your Web site. It's for all of your online communications... e-mails, newsletters, free offers, advertisements, contests, online stores, etc., etc. However, no matter which approach you use to begin the relationship with your visitor, you can only cement it once you have grabbed her attention first, in a direct one-on-one interaction. For example, what good is creating an e-mail signature file (sig file) if the recipient deletes your message right away? A sig file is a powerful and free advertisement. With an appealing signature file, every single person you communicate with will read about your business. Its job is to 35 persuade your reader to click through to your Web site. Make it visible with just the right amount of words that are subtle and persuasive. Your sig file lets the reader know why you are unique. But, to continue with this example, the subject of your e-mail must first get its job done. the recipient opens the e-mail. Joe Robson, a professional copywriter who co-authored Make Your Words Sell! (http://myws.sitesell.com/) describes the Net as a bustling crowded street, full of a million shouting, honking, blaring distractions. Somehow, as a vendor, you have to find a way to flag your surfing visitor so that she will slow down long enough to read what you are saying. Note what was just said. "Slow down,” not “stop.” That's another part of the Net challenge. Once you catch her eye, your words (i.e., your content) have to increase interest enough that the visitor stays to learn more info. At that point, you take possession of the screen... temporarily. So what type of flag do you need? Something extravagant? Something noisy? Something colorful? Something cutting-edge? The answer is no to all four. Pretend, for a second, you are on Joe's crowded street. What could someone say that would make you turn around and stop? "Nothing," you think? What if the person said your name, just loud enough for you to hear? Of course you'd turn around! Why? Because you just heard something that was important to you. something that connected. Your Opening Headline on your Web site, pure and simple, is that flag. Your sales copy must open with the same attention-getting power as calling your name on a crowded street. There is only one way to do that... with your USP. Oh-oh. Look sharp. Here comes your ideal customer now, hitting your site. Look at her. She doesn't automatically stop to read. She scans, looking for "relevance" clues. She quickly breezes through your “Opening Headline”. if it does not click, her mouse does!... Good-bye! However, if your Opening Headline does get her attention, then the whole picture 36 changes. She'll slow down enough to read the Subheadings and your Opening Paragraph. And if there's enough there, she'll continue on and read the whole accompanying message, right to the part where you generate income... as long as you keep delivering benefits that help her. Your headline will grab eyeballs only if it has emotional appeal and offers your USP. No logic is involved. It has to answer this question in the reader's mind... "What's in it for me?" (This is such an important part of PREselling and selling effectively that it is worth repeating over and over again!) So pull out that benefits list, your USP and your thumbnail sketch of your ideal customer. This is where your foundation work pays off. Create your top headline. It must contain your USP. It understands your ideal customer's mindset. That's the only way your message will get "heard" on the busy Net street and shift those speeding, scanning eyes into lower gear. pulling them into your sales copy. Now, turn more of your benefits into "lower level headlines.” You don't have to be fancy or clever. Just write benefit-laden headlines that are aimed at your ideal customer. Put lots of effort into this. Don't be satisfied with a pair. Write ten. Take a look at your Opening Headline and ten Subheadings. Order them so that they "tell the story" that you want to tell. If you need one or two more Subheadings to fill in the blanks, add them. Your Opening Headline and Subheadings accomplish several important functions... 1) They pull the reader deeper and deeper to your sales page. 2) They divide your information into small, digestible chunks. 3) They create the structure, "the story," around which you'll add your Body Sales Copy. 4) The final Subheading is especially important since it leads to the MWR and your monetization model. As you see, you'll die or fly according to how your Opening Headline and Subheadings perform. So they must be perfect. It's all part of creating a great content site. So. create, refine and polish. 37 Then repeat. It's not finished until you share it to a friend for a “test read.” If she asks to buy, you're ready! @ S/DEBAB Make Your Words Sell! http://myws.sitesell.com/ elaborates on writing irresistible sales copy. If you are finding this course of value, MYWS! is “graduate level.” Make your Opening Headline the best "flag" possible. A positive start makes all the difference when you interact with your reader. A negative start is almost impossible to overcome. OK! From this point forward, your challenge is twofold... • build your reader's interest as you flesh out your "subheadings site" with sales copy • get your MWR (Most Wanted Response). For example, let's say your MWR is to get the reader to place an order. Everything you write on your Web site must pull your reader to your order form. Smoothly. Carefully. Be constantly aware of that twitching mouse-finger. How do you become an e-persuader? By becoming your customer. Let your passion and excitement about your product or service fuel your creative energy as you write your content. Remember to use a minimum of hype-laden adjectives and adverbs. Stick with solid benefit-laden copy. Every word must contribute towards the MWR. This same effort extends to how you present your... • guarantee • privacy statement • testimonials • order form 38 Your order form is especially important. So many Netwriters ease up at this point, just as they should be restating key benefits and closing the sale. The key is to eliminate all objections... and then keep them eliminated. The different parts of your Web site should work like an orchestra. All parts of them must be playing the same tune beautifully to keep the patrons in their seat. So step on the podium, conductor. Use your MWR as the baton. Let your sales copy flow. Present your information in short tight bursts. Make every line snap. Inject personality! Make each paragraph, each section fit together. Make each headline magnetic. Compel the reader to continue on with enthusiasm and excitement all the way to your MWR. Format your copy in such a way that you reduce the "pain" of reading online. (Reading from a computer screen is 25% slower, and far more uncomfortable than reading on paper.) Add “breathing space” so that your text doesn't appear dense and time-consuming. Important reminder. As we wrap us this material about sales copy, remember this. you only ever get a chance to sell, if you first PREsell. So write valuable content first. It builds targeted traffic and it warms up visitors for your sales copy. StDEBAR You don't need an English degree to create invaluable PREselling content. But you will certainly do a better job if you are writing about a topic that you know and love. and more importantly, if you also take the time and effort to do it properly. Site Build It! gives you the invaluable gift of time when you are building a site, not to mention all the tools and guidance necessary. All you have to do is deliver content about your niche. SBI! handles all the technology and complexity of building and marketing your Web site. It frees you to focus on what you know best. your business. Together, you and SBI! can produce results! Results like this. http://results.sitesell.com/ Quality content will keep visitors on your site. It will also bring them back. Let's see how you can generate repeat visits and get that first (second, third, etc.) sale. 39 10. Build Relationships Big shots are only little shots who kept shooting. --Christopher Morley A visitor may visit your site only once. That's “one shot”. one shot at earning income. But if she subscribes to your e-zine (i.e., e-mailed newsletter) that's many shots. Provide good content, keep PREselling, and you'll succeed at building long-lasting visitor-to-customer relationships. This is especially important if you're a local service seller. The difference between unprecedented success and failure may very well rest with your newsletter/e-zine. Sure, it prevents the familiar “out of site (couldn't resist!), out of mind” scenario by allowing you to stay on your target group's radar with ongoing communication. For you, publishing a quality newsletter option is not an option. It builds that all-important trust that is so necessary to convert a visitor/subscriber into a paying client. Trust, trust, and more trust. Your newsletter is the conduit with which you will establish your credibility, energize relationships, and increase your Conversion Rate. For example, if you have an affiliate site, your MWR is to get a click-through to one of your merchant's sites, so you can earn a commission from a sale at that site. Or, if you are selling an e-good, your MWR is to make the sale. (By now, you see the connection between your MWR and your primary monetization model, right?) You build your whole site with that MWR constantly in mind. But you also realize that only a small percentage of visitors will actually deliver your MWR during a visit. So you need a Backup Response, an alternative “shot,” to offer. A good Backup Response must... • deliver a benefit to your visitor at a “no-brainer” price (free is best), and... • provide you with the opportunity to remind your customer about your business. Sooner or later, a healthy percentage of those who trigger your Backup Response will 40 deliver your MWR. Why? Because you're building a quality, long term, repeated exposure, one-to-one relationship with your visitor/customer. You've done a lot of work building traffic to your site. Can valuable content enable you to reach them again and again, after they leave? Funny you should ask... When someone leaves your site, you may be losing them forever. Here's why... There is an old show biz axiom that says... "Keep them coming back for more." That's true and reasonable advice for entertainment-based sites, as well as other sites that change every day, like news sites. But for most sites, people don't come back over and over again. It's nothing personal. It's simply a big Web out there... might as well see something new! So, unless the very nature of your site tends to generate frequent, repeat visits, realize that your customer is in “now or never” mode. If that's your case, and it most likely is, why don't you revisit them? Convince them to subscribe to your e-zine. With valuable, relevant information, you also provide them with reasons to revisit your site and reconsider your product or service or merchant... • “second-look” reminder (maybe now the time is right to buy or hire) • upgrade announcements • new product/service introductions • new info about your site • the rest is, as they say, “limited only by your imagination” (and good taste). Publishing an e-zine is an important part of PREselling and building a long term, great list of future (and current) clients. Even if a visitor bookmarks you, she's unlikely to ever return once she leaves. (Check your own Bookmarks or Favorites list to see what I mean!). Newsletters are the best way to defeat the “out of sight, out of mind” pitfall. The most important aspect of a vibrant online business -- building a sense of community and trust -- is based on nurturing a great relationship with customers. That's the goal of a newsletter. There's just no better way to keep in touch with them on a regular basis. Every time your potential customer/client receives your newsletter, you... • remind her about you and your business 41 build trust • establish a relationship • build credibility • promote your products or services or merchants • build your image as an expert in the field. Before deciding upon what you'll write, remember who you will write for. Obviously, you'll publish a newsletter for your subscriber's mindset. But what content will you deliver to your subscribers? Will you provide a tip of the day? Will you digest news in your field down to a small number of key snippets each week? Or will you write an original article with valuable info once per week, or month? Not time? It can be as simple as periodically informing subscribers of new content on your site! One word of warning about content... Don't give away the farm! Make sure your subscriber still needs what you are selling or representing. Let's say that you have an e-good for sale.Write about topics in such a way that you can work your product into the copy. “In-context” references are very effective. Don't be shy to weave mention of your products/services/affiliated merchants into the content. As long as you are providing valuable information, people expect a gentle self-plug to come with the content. And if someone does unsubscribe because of your product mentions, was she ever a potential customer in the first place? Remember, it's not worth the effort if it doesn't bring a return. The bottom line?... Talk to a “friend,” offer outstanding content, and blend in some gentle selling. Whatever or however you do it in the new millennium, you have but one mission... Above all, deliver a high-value publication. 42 StDEBAR Not sure about the “ins and outs” of publishing an e-zine? Are you feeling a bit intimidated or overwhelmed by the whole idea? Site Build It! also helps you produce and manage a professional e-zine, without any stress. All the tools and guidance you need are at your fingertips! And everything is presented in an uncomplicated, easy-to-understand way. http://buildit.sitesell.com/ Quality, not quantity, must become your watchword. There are so many sub-standard newsletters out there in cyberspace that quality newsletters stand out. Make your e-zine worthy of your visitor's attention. Stand out. 10.1 Dedicate a Page to Your E-zine Increase your subscription rate by highlighting your e-zine on its own dedicated page. On this page. • design a sharp offer • add a clear “call to action” • finish with the subscription form. Do this while placing yourself inside your customer's mindset. Keep in mind for whom you are creating your Backup Response, and what you trying to achieve. What's that, you say? Why are you working so hard to sell something that's free? Because... Your free e-zine is not really free. It's going to cost your customer some anonymity. A name and an e-mail address are not given lightly. And it's going to cost her some time... time to read your zine. 43 Everyone (and his dog) offers an e-zine. As a result, she has to be selective. This means that she has to decide, right now, while she's on your page, if she wants to hear from you again... if she wants to pay the price of anonymity and time. So, as always, to make a “sale,” stress the benefits of your offer. Add a testimonial or two. Include a link to your back issues. Build a strong case to “buy into” your freebie. SIDEBAR SBI! MailOut Module makes publishing and managing a quality e-zine a snap! No technical knowledge or prior experience needed. Just insert your content and leave the building part to SBI!. The MailOut Manager automatically follows your prescribed schedule and automatically sends out the correct format, HTML or text, for each subscriber. The MailOut Module is one small part of the all-tools-in-one-place SBI! system. SBI! has everything you need to build a thriving online business at an affordable price. Try it risk-free. Success is guaranteed. http://buildit.sitesell.com/ An e-zine must contain excellent content. Here's why... • It impresses people with your expertise and ability to deliver. You build credibility. If you're selling a personal or professional service online, a high-quality e-zine is twice as important. • It builds the habit of dealing with you. Every month, there you are, friendly as pie, helpful with great info... and obviously, an authority! • It makes your prospect like and trust you -- they feel good about you, confident. • It develops feelings of obligation. Since they keep getting free, valuable content from you, when it comes time to do business, it will be from you, not a competitor. But do not let your Backup Response become a one-way street, where you just give, give, give. You must weave in reminders that you want their business, or your customers will just fall into the habit of receiving great content... free. After a while, they just take, take, take, while you give, give, give. They don't even thank you anymore! So... 44 1) Always tie the content back to your MWR. PREsell. Then sell. 2) Provide excellent content, but make it clear where the “best stuff” is (in your MWR, in case you were wondering). This is a thin line to walk. A good content e-zine not only gives, it takes. It should directly increase your chances to get your visitors back to your site and your MWR. Your “take-away lesson”? An effective e-zine is another way to build a relationship and establish trust. As a visitor becomes accustomed to hearing from you, the barriers to completing that first purchase or contract, come down. Remember, out of sight. out of mind! Don't stop at “one shot.” Guess what? You are on the home stretch of The Netwriting Masters Course. On to the wrapup. 45 11. The Wrapup "Knowledge is of two kinds. We know the subject ourselves, or we know where we can find information on it." -- Samuel Johnson You can boil successful Netwriting down to this simple reality... “90% perspiration and 10% inspiration.” Writing about something you know and love provides the inspiration. The perspiration is the effort required to stay focused on PREselling first. It's not always easy to put your desire to earn money into a second place position. but the PREselling foundation is critical. Creating valuable PREselling content first is why SBI!-built sites generate so much traffic. The Netwriting Masters Course provides you with a solid foundation upon which to grow. You have a basic understanding of how to. • Build traffic through valuable theme-based content. • PREsell - this is the core of effective “pre-persuasion.” PREselling builds trust and credibility and “warms up” your visitors so that they are open to what you are selling or recommending. • Identify your Most Wanted Response (MWR) - You know what you most want your visitor/reader to do on your site. You know how to monetize your traffic. • Determine your Ideal Customer's mindset -- It's important to get inside your reader's head and understand her feelings, wants and needs. 46 • Be benefit-focused - You can answer your reader's single most important question... What's in it for me?" • Flag your reader by creating an eye-attracting opening headline and subheadings -The key is to grab your visitor's attention and slow those scanning eyes so that your words are read. • Develop seamless copy - You want to create a smooth flow that pulls a PREsold reader to your MWR. • Build relationships and encourage repeat visitors by means of a quality e-zine - why stop at “one shot”? Encourage repeat visits and generate more sales. The Netwriting Masters Course can, realistically, only get you started as an e-persuader. To become a great one (i.e., a profitable online business owner), it takes time and effort. and, more importantly, the right process. To be successful on the Net, you need to follow a comprehensive process that builds income through content... 1) Develop a valuable product or service -- your own creation or someone else's! 2) Develop your own site in the niche that you know and love. 3) Fill that site with high-value content. 4) Use that content to attract your own niche-targeted traffic. 5) Build trust and credibility with your visitors. 6) Use content to PREsell your targeted visitors. And... 7) Convert that PREsold, warm, willing-to-buy traffic into sales or contracts. 8) Diversify your revenue plan to include other monetization models (ex., Google's AdSense, affiliate income, services, etc), all related to your site's theme-based content. This diversification will help you grow a stable profitable business that you own, one with true equity. The process is very do-able if you have the motivation and the right tools. You provide the first ingredient and Site Build It! will look after everything else! Site Build It! 47 provides the exact tools at the exact time that you need in the process ... with clear step-by-step guidance all the way. You get to focus on creating high-value content and perfecting your e-persuasion! Remember, it's your “words” that have the greatest impact on your Web site. and business. So that's where most of your time and energy should be directed. Our best wishes as you write to success! PREsell... then sell! You can do it! 48 SiicBuikl ld Site Build It! Site Build It! (SBI!) is the only all-in-one site-building, site-hosting, and site-marketing product that makes it easy for you to build a professional, popular, and profitable business online. Thousands of small businesses of all kinds -- auction sellers, service-sellers, local businesses with local clients, affiliates, information-publishers , those with existing online businesses/e-commerce sites, network marketers, etc. -- have used SBI! to build a Web site that works! See the proof at. http://results.sitesell.com/ Sites built using SBI! consistently get a high level of traffic. Traffic is critical for your future success. Without traffic, you have just another unvisited and/or unshopped Web site floating around in cyber space. That's not the case with Site Build It!. 51% of SBI! sites fall within the top 6% most popular sites on the Internet as a recent Alexa.com survey shows. http://buildit.sitesell.com/sbi-businesses/traffic-alexa.html The SBI! process makes success so simple, so attainable... you build your site, we host it, traffic grows. No HTML, FTP, CGI, graphic or programming skills are needed. No Search Engine expertise is required. You get all the tools you need to build, market, and manage your site effectively, all in one place. SBI! is also compatible with the leading HTML Editors, if you prefer to build Web pages using your familiar and favorite editor. Anyone, regardless of his or her Net experience or type of business, can use SBI! with confidence and achieve “Top Percentile” results. Or if you are pressed for time, you can hire an SBI! Certified Webmaster to build your site for you. http://directory.sitesell.com/ There is nothing nearly as complete as Site Build It!'s total business-building approach. Motivation is the only additional ingredient required. http://buildit.sitesell.com/compare/compare2.html 49 You just do your business and thrive, in a tenth of the time, at a tenth of the price, using a proven system. For those of you who want to hear it "straight from the horse's mouth," Rupert Farrow, from Australia, shares his experience with SBI! . http://buildit.sitesell.com/case-studies/affiliatemarketing-1.html http://buildit.sitesell.com/case-studies/affiliatemarketing-2.html SBI! meets all your needs. If you'd like to know how SBI! can help you, please call. 1-888-987-3669 (+450-458-5613 outside of North America) . or visit. http://question.sitesell.com/ An actual (and successful) SBI! user will provide real answers and personal advice, based upon first hand experience. Thanks to SBI!, you can now truly realize the potential of the Net. All you have to do is... BYOBAM! (Bring Your Own Brain and Motivation!) SBI! supplies the rest. http://buildit.sitesell.com/ 50 ACTUL CONSTITUTIV al Societății de Distribuție și Furnizare a Energiei Electrice - „Electrica” S.A. (actualizat potrivit hotărârii adunării generale extraordinare a acționarilor din data 10 noiembrie 2015) CAPITOLUL 1 Denumirea, forma juridica, sediul, durata Art 1 Denumirea (î) Denumirea societății este „Societatea de Distribuție și Furnizare a Energiei Electrice „Electrica” S.A.”, denumita in continuare „Electrica” sau „Societatea”. (2) In toate actele, facturile, anunțurile, publicațiile ori in alte acte emanand de la Societate, se vor menționa denumirea Societății, forma juridica, sediul social, numărul din Oficiul National al Registrului Comerțului si Codul Unic de înregistrare. Daca Societatea deține o pagina de internet proprie, datele mai sus menționate vor fi publicate si pe pagina de internet a Societății. Art 2 Forma juridica „Electrica” este persoana juridica romana avand forma juridica de societate pe acțiuni, in sistem unitar si isi desfasoara activitatea in conformitate cu legile romane si cu prezentul Act Constitutiv. Art 3 Sediul (1) "Electrica" are sediul social in Romania, municipiul București, str. Grigore Alexandrescu nr. 9, sectorul 1. (2) "Electrica" poate infiinta si alte sedii secundare fara personalitate juridica, situate si in alte localitati din tara sau din străinătate, care se vor organiza ca sucursale, reprezentante sau agenții, cu aprobarea adunării generale a acționarilor. Art 4 Durata Durata Societății este nedeterminată, cu începere de la data înmatriculării in registrul comerțului. CAPITOLUL 2 Scopul si obiectul de activitate Art 5 Scopul 1 "Electrica" are ca scop asigurarea activităților de consultanta pentru afaceri si management cu privire la activitatea de distribuție, furnizare de energie electrica si servicii energetice desfășurate de filialele sale. Ari 6 Obiectul de activitate “Electrica” are ca obiect de activitate: 7022 - Activități de consultanta pentru afaceri si management - OBIECTUL PRINCIPAL DE ACTIVITATE 3514 - Comercializarea energiei electrice; 3511 - Producția de energie electrica; 3513 - Distribuția energiei electrice; 1813 - Servicii pregătitoare pentru pretiparire; 1820 - Reproducerea inregistrarilor; 2620 - Fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice; 2630 - Fabricarea echipamentelor de comunicații; 4329 - Alte lucrări de instalații pentru construcții; 4651 - Comerț cu ridicata a calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-lui; 4652 - Comerț cu ridicata de componente si echipamente electronice si de telecomunicații; 5811 - Activități de editare a cărților; 5812 - Activități de editare de ghiduri, compendii, liste de adrese si similare; 5813 - Activități de editare a ziarelor; 5814 - Activități de editare a revistelor si periodicelor; 5819 - Alte activitati de editare; 5821- Activitati de editare a jocurilor de calculator; 5829 - Activitati de editare a altor produse software; 6110 - Activitati de telecomunicații prin rețele de cablu; 6120 - Activitati de telecomunicații prin rețele fara cablu (exclusiv prin satelit); 6130 - Activitati de telecomunicații prin satelit; 6190 - Alte activitati de telecomunicații; 6201 - Activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat client); 6202 - Activitati de consultanta in tehnologia informației; 6203 - Activitati de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul; 6209 - Alte activitati de servicii privind tehnologia informației; 6311 - Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe; 6312 - Activitati ale portalurilor web; 6391- Activitati ale agențiilor de știri; 6399 - Alte activitati de servicii informaționale n.c.a.; 6420 - Activitati ale holdingurilor; 7021- Activitati de consultanta in domeniul relațiilor publice si al comunicării; 7112 - Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea; 2 7120 - Activități de testări si analize tehnice; 7219 - Cercetare-dezvoltare in alte științe naturale si inginerie; 7312 - Servicii de reprezentare media; 7320 - Activități de studiere a pieței si de sondare a opiniei publice; 7420 - Activități fotografice; 7490 - Alte activitati profesionale, științifice si tehnice n.c.a.; 8211 - Activitati combinate de secretariat; 8220 - Activitati ale centrelor de intermediere telefonica ( caii center); 8230 - Activitati de organizare a expozițiilor, târgurilor si congreselor; 8299 - Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.; 8559 - Alte forme de invatamant n.c.a.; 9101 - Activitati ale bibliotecilor si arhivelor; 9102 - Activitati ale muzeelor; 9511 - Repararea calculatoarelor si a echipamentelor periferice; 9512 - Repararea echipamentelor de comunicații. CAPITOLUL 3 Capitalul social, acțiunile Art 7 Capitalul social (1) Capitalul social al "Electrica" este de 3.459.399.290 lei, subscris si varsat integral, din care 38.467.970 lei aport în natură (reprezentând terenuri si construcții), format din 3.107.589.290 lei și 109.240.801,12 USD (la un curs de schimb de 3,2205 RON/USD), fiind împărțit în 345.939.929 acțiuni nominative, fiecare acțiune având o valoare nominala de 10 lei. (2) Capitalul social este deținut după cum urmeaza: • Statul Român, reprezentat de Ministerul Energiei, întreprinderilor Mici și Mijlocii și Mediului de Afaceri, deține un număr de 168.751.185 acțiuni, având o valoare nominală totală de 1.687.511.850 lei, din care 38.467.970 lei aport în natura (reprezentând terenuri și construcții), reprezentând 48,78 % din capitalul social; • Acționari - tip listă (462 persoane juridice), dețin un număr de 143.261.974 acțiuni, având o valoare nominală totală de 1.432.619.740 lei, format din aport în numerar de 1.080.809.740 lei și 109.240.801,12 USD (la un curs de schimb de 3,2205 RON/USD), reprezentând 41,41 % din capitalul social; • Acționari - tip listă (11.151 persoane fizice), dețin un număr de 33.926.770 acțiuni, având o valoare nominală totală de 339.267.700 lei, format din aport în numerar de 339.267.700 lei, reprezentând 9,81 % din capitalul social; în capitalul social nu sunt incluse bunuri de natura celor prevăzute la art. 136 alin. (4) din Constițutie. (3) Ministerul Energiei, întreprinderilor Mici și Mijlocii și Mediului de Afaceri, reprezintă statul ca acționar la "Electrica" - S. A. și își exercită toate drepturile ce decurg din această calitate. Art 8 Majorarea sau reducerea capitalului social 3 (î) Majorarea capitalului social se face in condițiile legii. (2) Adunarea generala extraordinara a acționarilor va putea decide majorarea capitalului social in conformitate cu dispozițiile legale si cu prevederile art. 13 de mai jos. (3) Capitalul social va putea fi majorat prin: a) noi aporturi in numerar si/sau in natura; b) capitalizarea rezervelor, cu excepția rezervelor legale, precum si a beneficiilor sau a primelor de emisiune; c) compensarea unor creanțe lichide si exigibile asupra "Electrica" cu acțiuni ale acesteia; d) alte surse, protrivit legii. (4) Hotararea adunării generale extraordinare sau, după caz, decizia Consiliului (astfel cum este definit mai jos), pentru majorarea capitalului social se va publica in Monitorul Oficial al României, Partea a IV-a, acordandu-se pentru exercițiul dreptului de preferința un termen de cel puțin o luna, cu începere din ziua publicării. (5) Reducerea capitalului social se face in condițiile legii si cu respectarea prevederilor art. 13 de mai jos. (6) Capitalul social poate fi redus prin: a) micșorarea numărului de acțiuni; b) reducerea valorii nominale a acțiunilor; c) dobândirea propriilor acțiuni, urmata de anularea lor; d) alte procedee prevăzute de lege. (7) In cazul in care Consiliul (astfel cum este definit mai jos) constata că în urma unor pierderi, stabilite prin situațiile financiare anuale aprobate conform legii, activul net al Societății s-a diminuat, la mai puțin de jumătate din valoarea capitalului social subscris, este obligat sa convoace, de îndată adunarea generala extraordinara a acționarilor care va decide daca Societatea trebuie dizolvata. Daca adunarea generala extraordinara a acționarilor nu decide dizolvarea Societății, aceasta este obligata ca, cel târziu pana la încheierea exercițiului financiar ulterior celui in care au fost constatate pierderile, sa procedeze la reducerea capitalului social cu un cuantum cel puțin egal cu cel al pierderilor care nu au putut fi acoperite din rezerve, daca in acest interval activul net al Societarii nu a fost reconstituit pana la nivelul unei valori cel puțin egale cu jumătate din capitalul social. (8) Reducerea capitalului social se va putea face numai după doua luni de la data publicării in Monitorul Oficial al României, Partea a IV-a, a hotărârii adunării generale extraordinare a acționarilor, potrivit prevederilor legale. Art 9 Acțiunile (1) Drepturile si obligațiile aferente acțiunilor aflate in proprietatea Statului Roman sunt exercitate de către entitățile desemnate potrivit legii. (2) Acțiunile emise de "Electrica" sunt nominative, emise in forma dematerializata si liber transferabile si negociabile si integral plătite. (3) Conversia acțiunilor se va putea realiza in condițiile stabilite de adunarea generala extraordinara a acționarilor, cu respectarea prevederilor legale. (4) Evidenta acțiunilor se va tine de către Depozitarul Central S.A., societate e acțiuni, 4 sediul social în București, Bulevardul Carol I nr. 34 - 36, et 3, 8 si 9, sector 2, cod unic de înregistrare R09638020, număr de înregistrare în Registrul Comerțului J40/5890/1997, care, la solicitarea oricărui acționar, poate emite un extras de cont care sa indice numărul acțiunilor deținute de către acționarul solicitant. (5) Asupra acțiunilor emise de "Electrica" se pot constitui ipoteci mobiliare si pot fi grevate de un drept de uzufruct, in condițiile legii. (6) Persoanele fizice sau juridice, romane ori străine, vor putea deține acțiuni ale "Electrica", cu respectarea legislației aplicabile in Romania. (7) Acțiunile emise in forma dematerializata pot fi tranzactionate pe o piața reglementata sau in cadrul unui sistem alternativ de tranzacționare in conformitate cu legislația pieței de capital. X/tP* Certificatele de depozit (1) Se pot emite certificate de depozit având la bază acțiunile emise de Societate, de către o entitate, alta decât Societatea. (2) Certificatele de depozit sunt valori mobiliare care conferă deținătorului drepturi și obligații aferente acțiunilor suport în baza cărora au fost emise. (3) Certificatele de depozit conferă dreptul de a obține, prin conversie, acțiuni în cadrul Societății. Conversia se face potrivit prevederilor legale aplicabile în materie. (4) în plus față de cele de mai sus și fără a contraveni acestora, se recunoaște dreptul deținătorilor certificatelor de depozit de a de deține, la rândul lor, acțiuni ale Societății. Obligațiuni "Electrica" poate emite obligațiuni in condițiile legii. Artll Drepturi si obligații decurgând din acțiuni (1) Fiecare acțiune subscrisa si plătită intergral de acționari, potrivit legii, conferă acestora dreptul la un vot in adunarea generala a acționarilor, dreptul de a alege si de a fi aleși in organele de conducere, dreptul de a participa la distribuirea profitului conform prevederilor prezentului Act Constitutiv si dispozițiilor legale, respectiv alte drepturi prevăzute in Actul Constitutiv. (2) Dobândirea de către o persoana, in mod direct sau indirect, astfel cum poate fi prevăzut de lege, a dreptului de proprietate asupra unei acțiuni are ca efect dobândirea de drept a statutului de acționar al Societății cu toate drepturile si obligațiile care decurg din aceasta calitate, potrivit legii și prezentului Act Constitutiv. (3) Drepturile si obligațiile legate de acțiuni urmeaza acțiunile in cazul trecerii lor in proprietatea altor persoane. (4) Când o acțiune nominativa devine proprietatea mai multor persoane, nu se va înscrie transmiterea decât in condițiile in care acestea desemnează un reprezentant unic pentru exercitarea drepturilor rezultând din acțiuni. (5) Obligațiile "Electrica" sunt garantate cu patrimoniul social al acesteia, iar acționarii răspund până la concurența capitalului social subscris. ‘ElfiCTWjJJJ 'f3 ®SÎ5 (6) Patrimoniul Societarii nu poate fi grevat de datorii sau de alte obligații personale ale acționarilor. (7) Acționarul care, într-o anumită operațiune, are, fie personal, fie ca reprezentant al unei alte persoane, un interes contrar fata de interesul Societarii, va trebui sa se abtina de la deliberările privind acea operațiune. Art, U1 Exercitarea drepturilor de către deținătorii certificatelor de depozit (1) Drepturile și obligațiile aferente acțiunilor suport în baza cărora s-au emis certificatele de depozit revin deținătorilor de certificate de depozit, proporțional cu deținerile acestora de certificate de depozit și cu luarea în considerare a ratei de conversie între acțiunile suport și certificatele de depozit. (2) Emitentul certificatelor de depozit în numele căruia sunt înregistrate acțiunile suport în baza cărora sunt emise certificatele de depozit are calitatea de acționar în înțelesul și în vederea aplicării Regulamentului nr. 6/2009 privind exercitarea anumitor drepturi ale acționarilor în cadrul adunărilor generale ale societăților comerciale. în acest sens, emitentul de certificate de depozit este responsabil integral pentru informarea corectă, completă și la timp a deținătorilor de certificate de depozit, cu respectarea dispozițiilor înscrise în documentele de emisiune a certificatelor de depozit, cu privire la documentele și materialele informative aferente unei adunări generale a acționarilor, puse la dispoziția acționarilor de către Societate. (3) în vederea exercitării de către un deținător de certificate de depozit a drepturilor și obligațiilor ce îi revin în legătură cu o adunare generală a acționarilor, respectivul deținător de certificate de depozit va transmite entității la care are deschis contul său de certificate de depozit instrucțiunile de vot cu privire la punctele înscrise pe ordinea de zi a adunării generale a acționarilor, astfel încât respectivele informații să poată fi transmise emitentului de certificate de depozit. (4) Emitentul certificatelor de depozit votează în adunarea generală a acționarilor Societății în conformitate și în limita instrucțiunilor deținătorilor de certificate de depozit care au această calitate la data de referință stabilită conform prevederilor legale aplicabile și cu respectarea dispozițiilor înscrise în documentele de emisiune a certificatelor de depozit. (5) Emitentul de certificate de depozit poate să exprime în adunarea generală a acționarilor pentru unele dintre acțiunile suport voturi diferite de cele exprimate pentru alte acțiuni suport. (6) Emitentul de certificate de depozit este responsabil integral pentru luarea tuturor măsurilor necesare, astfel încât entitatea care ține evidența deținătorilor de certificate de depozit, intermediarii implicați în prestarea serviciilor de custodie pentru aceștia pe piața pe care se tranzacționează acestea și/sau orice alte entități implicate în evidența deținătorilor de certificate de depozit să îi raporteze instrucțiunile de vot ale deținătorilor de certificate de depozit cu privire la punctele înscrise pe ordinea de zi a adunării generale a acționarilor. (7) Orice dată de referință pentru identificarea acționarilor care au dreptul să participe și să voteze în cadrul adunărilor generale ale acționarilor Societății și orice dată de înregistrare pentru identificarea acționarilor care au drepturi ce derivă din acțiunile lor, precum și orice altă dată similară stabilită de Societate în legătură cu orice evenimente corporative ale Societății vor fi stabilite în conformitate cu prevederile legale aplicabile și cu un preaviz de minim 15 zile calendaristice libere către emitentul certificatelor de depozit în numele căruia sunt înregistrate acțiunile suport în baza cărora sunt emise certificatele de depozit menționate mai sus. Data de referința va fi anterioara cu cel puțin 15 zile lucratoare termenului-limita de depunere a procurilor pentru vot. Art.12 Transferul acțiunilor (l) Acțiunile sunt indivizibile cu privire la "Electrica", care nu recunoaște decât un singur proprietar pentru fiecare acțiune, sub rezerva art. 11(4) de mai sus. (2) Transferul parțial sau total al acțiunilor intre acționari sau către terti se efectuează in condițiile si cu procedura prevăzute de legea aplicabila societăților, inclusiv, legislația pieței de capital. CAPITOLUL 4 Adunarea generala a acționarilor Art. 13 Atribuțiile adunării generale a acționarilor (1) Adunarea generala a acționarilor "Electrica" este organul de conducere al acesteia, care decide asupra activitatii si asupra politicii ei economice. (2) Adunările generale ale acționarilor sunt ordinare si extraordinare. (3) Adunarea generala ordinara a acționarilor are următoarele atribuții principale: a) numește si revoca membrii Consiliului si le Stabilește nivelul indemnizației cuvenite si alte drepturi conform prevederilor legale; b) stabilește bugetul de venituri si cheltuieli; c) aproba raportul anual al Consiliului; d) discuta, aproba sau modifica situațiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate de Consiliu si de auditorul financiar; e) aproba repartizarea profitului conform legii si fixeaza dividendul; f) analizeaza rapoartele Consiliului privind, printre altele, stadiul si perspectivele referitoare la profit si dividende, poziția pe piața interna si internaționala, nivelul tehnic, calitatea, forța de munca, protecția mediului, relațiile cu clientii; g) se pronunța asupra gestiunii administratorilor și asupra descărcării de gestiune, in condițiile legii; h) decide promovarea acțiunii in răspundere contra administratorilor, directorilor, precum si a auditorilor financiari, pentru daune cauzate Societății de aceștia prin incalcarea îndatoririlor fata de Societate; i) hotărăște cu privire la ipotecarea sau la închirierea sau desființarea unor unitari; j) îndeplinește orice alte atribuții stabilite de lege in sarcina sa; k) numește si demite auditorul financiar si fixeaza durata minima a contractului de audit financiar. (4) Adunarea generala extraordinara a acționarilor se întrunește pentru a hotari următoarele: a) ridicarea dreptului de preferința al acționarilor la subscrierea de noi acțiuni emise de Societate; b) contractarea de către Societate a oricăror tipuri de împrumuturi sau datorii sau obligații de tipul împrumuturilor, precum si constituirea de garanții reale sau personale aferente acestor Împrumuturi, in fiecare caz conform limitelor de competență prevăzute în Anexa nr. 1 la prezentul Act Constitutiv; c) actele de dobândire, Înstrăinare, schimb sau de constituire în garanție a unor active din categoria 7 activelor imobilizate ale societății, a căror valoare depășește, individual sau cumulat, pe durata unui exercițiu financiar, 20% din totalul activelor imobilizate, mai puțin creanțele, precum si inchirierile de active corporale, pentru o perioadă mai mare de un an, a căror valoare individuală sau cumulată față de același co-contractant sau persoane implicate ori care acționează în mod concertat depășește 20% din valoarea totalului activelor imobilizate, mai puțin creanțele la data încheierii actului juridic, precum și asocierile pe o perioadă mai mare de un an, depășind aceeași valoare; d) aprobarea proiectelor de investiții la care va participa „Electrica” conform limitelor de competență prevăzute în Anexa nr. 1 la prezentul Act Constitutiv, altele decât cele prevăzute in planul anual de investiții al Societății; e) aprobarea emisiunii si admiterii la tranzacționare pe o piața reglementata sau in cadrul unui sistem sistem alternativ de tranzacționare a acțiunilor, certificatelor de depozit, drepturilor de alocare sau altor instrumente financiare similare; aprobarea delegărilor de competenta pentru Consiliu; f) schimbarea formei juridice; g) mutarea sediului; h) schimbarea obiectului principal sau secundar de activitate; i) majorarea capitalului social, precum si reducerea sau reîntregirea lui prin emisiune de noi acțiuni, in condițiile legii; j) fuziunea si divizarea; k) dizolvarea Societarii; l) realizarea oricărei emisiuni de obligațiuni sau conversia unei categorii de obligațiuni in alta categorie sau in acțiuni; m) orice modificare a actului constitutiv; n) aprobarea conversiei acțiunilor preferențiale si nominative dintr-o categorie in alta, in condițiile legii; o) înființarea sau desființarea unor sedii secundare: sucursale, agenții, reprezentante sau alte asemenea unitari fara personalitate juridica in conformitate cu prevederile legale; p) orice alta hotarare pentru care este ceruta aprobarea adunării generale extraordinare a acționarilor. q) participarea la constituirea de noi persoane juridice; r) aprobarea criteriilor de eligibilitate si independenta pentru membrii Consiliului s) aprobarea strategiei de guvernanta corporativa a Societarii, inclusiv a planului de acțiune de guvernanta corporativa; t) planul anual de investiții consolidat la nivel de grup (CAPEXpicai)', si u) donații in limitele de competenta din Anexa 1 la prezentul Act Constitutiv. Art 14 Convocarea adunării generale a acționarilor (î) Adunarea generala a acționarilor este convocata de către Consiliu in conformitate cu prevederile legale. (2) Consiliul va convoca de indata adunarea generala a acționarilor la cererea acționarilor reprezentând individual sau cumulat, cel puțin 5% din capitalul social. In acest caz adunarea generala a acționarilor va fi convocata in termen de cel mult 30 de zile si se va întruni in termen de cel mt 8 de zile de la data primirii cererii. (3) In cazul in care Consiliul nu convoacă adunarea generala a acționarilor potrivit paragrafului (2) de mai sus, acționarii care au formulat cererea de convocare vor putea solicita instanței competente autorizarea convocării adunării generale a acționarilor, aprobarea ordinii de zi, stabilirea datei de referința, datei si locului de desfășurare a adunării generale a acționarilor, si dintre acționari, a persoanei care va prezida ședința. (4) Acționarii reprezentând individual sau cumulat cel puțin 5% din capitalul social au dreptul de a introduce puncte noi pe ordinea de zi a adunării generale a acționarilor si de a prezenta proiecte de hotarare pentru punctele incluse sau propuse spre a fi incluse pe ordinea de zi a adunării generale a acționarilor. Acest drept poate fi exercitat doar in scris (inclusiv prin mijloace electronice) si in termen de cel mult 15 zile de la publicarea convocării. (5) Adunările generale ordinare ale acționarilor au loc cel puțin o data pe an, in cel mult 4 luni de la incheierea exercițiului financiar anual, pentru examinarea bilanțului contabil si a contului de profit si pierderi pe anul precedent, pentru stabilirea programului de activitate si a bugetului de venituri si cheltuieli pe anul in curs si pentru examinarea raportului anual al Consiliului. (6) Adunarea generala extraordinara a acționarilor va fi convocata ori de cate ori va fi nevoie, in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu dispozițiile din Actul Constitutiv. (7) Adunarea generala va fi convocata cu cel puțin 30 zile inainte de data stabilita, prin scrisoare recomandata, prin mijloace electronice sau alte mijloace prevăzute de lege. Termenul de 30 de zile nu este aplicabil pentru a doua sau a treia convocare a adunării generale a acționarilor determinata de neintrunirea cvorumului cu îndeplinirea următoarelor condiții: (i) prevederile cu privire la convocare au fost respectate la prima convocare, (ii) pe ordinea de zi nu s-a adaugat niciun punct nou, si (iii) sa treaca cel puțin 10 zile intre convocarea finala si data adunării generale a acționarilor. (8) Convocarea va cuprinde cel puțin, denumirea Societarii, locul si data tinerii adunării generale a acționarilor, ora de începere a adunării generale a acționarilor, data de referința, precum si ordinea de zi, cu menționarea explicita a tuturor problemelor care vor face obiectul dezbaterilor acesteia si o descriere clara si precisa a procedurilor pe care trebuie sa le îndeplinească acționarii pentru a putea participa si vota in cadrul adunării generale a acționarilor. (9) Când pe ordinea de zi figurează propuneri pentru modificarea Actului Constitutiv, convocarea va trebui sa cuprindă textul integral al propunerilor. (10) Adunarea generala a acționarilor se întrunește la sediul "Electrica" sau in alt loc indicat in convocare. ArtlS Organizarea adunării generale a acționarilor (1) Pentru validitatea deliberărilor adunării generale ordinare a acționarilor întrunită la prima convocare este necesara prezenta acționarilor care sa dețină cel puțin o pătrime (1/4) din numărul total de drepturi de vot. Adunarea generala ordinara a acționarilor va adopta hotarari cu majoritatea voturilor exprimate de acționarii prezenti sau reprezentări in mod valabil in cadrul adunării, cu excepția atribuțiilor prevăzute la art.l3 (3) (k), situație in care hotărârile urmeaza sa fie adoptate cu votul favorabil a cel puțin 55% din numărul total de drepturi de vot. (2) In cazul in care cvorumul de la punctul (1) nu este întrunit in mod corespunzător, la a doua convocare, adunarea generala ordinara a acționarilor poate sa delibereze asupra punctelor de pe ordinea 9 de zi a celei dintâi adunari indiferent de cvorumul întrunit, luând hotarari cu majoritatea voturilor exprimate de acționarii prezenti sau reprezentări in mod valabil in cadrul adunării. (3) Pentru validitatea deliberărilor adunării generale extraordinare a acționarilor este necesara: a) la prima convocare, prezenta acționarilor reprezentând o pătrime (1/4) din numărul total de drepturi de vot, iar hotărârile sa fie luate cu majoritatea voturilor exprimate de acționarii prezenti sau reprezentări in mod valabil in cadrul adunării, cu excepția (A) atribuțiilor prevăzute la art. 13 (4), punctelele (d), (j), in ceea ce privește fuziunea, (m), (r) (s), (t) si (u), situație in care hotărârile urmeaza a fi adoptate cu votul favorabil a cel puțin 55% din numărul total de drepturi de vot si (B) atribuțiilor prevăzute la art. 13 (4) punctele (f), (h) in ceea ce privește obiectul principal de activitate, (i), (j) si (k), situație in care hotărârile urmeaza a fi adoptate cu majoritatea de cel puțin doua treimi din drepturile de vot deținute de acționarii prezentări sau reprezentări, dar nu mai puțin de 55% din total de drepturi de vot pentru atribuțiile care reprezintă modificări ale actului constitutiv. In cazul in care cvorumul de la acest punct (3) (a) al prezentului articol nu este întrunit in mod corespunzător, adunarea va fi amanata pentru o alta zi si la alta ora, stabilita conform legii; b) la a doua si următoarele convocări, adunarea generala extraordinara a acționarilor poate sa delibereze asupra punctelor de pe ordinea de zi a celei dintâi adunari in prezenta acționarilor deținând o cincime (1/5) din numărul total al drepturilor de vot, luând hotarari cu majoritatea voturilor exprimate de acționarii prezenti sau reprezentări in mod valabil in cadrul adunării, cu excepția (A) atribuțiilor prevăzute la art. 13 (4) punctul (j), in ceea ce privește fuziunea, (m), (r), (s), (t) si (u), situație in care hotărârile urmeaza a fi adoptate cu votul favorabil a cel puțin 55% din numărul total de drepturi de vot si (B) atribuțiilor prevăzute la art. 13 (4) punctele (f), (h) in ceea ce privește obiectul principal de activitate, (i), (j) si (k), caz in care hotărârile urmeaza a fi adoptate cu cel puțin douft treimi din drepturile de vot deținute de acționarii prezenți sau reprezentați, dar nu mai puțin de 55% din totalul de drepturi de vot pentru atribuțiile care reprezintă modificări ale actului constitutiv. (4) Prin excepție de la prevederile menționate la punctele (a) si (b) de mai sus, pentru hotărârile privind ridicarea dreptului de preferința al acționarilor de a subscrie noi acțiuni in cazul majorărilor de capital social prin aport in numerar, precum si pentru hotărârile privind majorarea capitalului social prin aporturi în natură este necesara prezenta acționarilor reprezentând trei pătrimi din numărul titularilor capitalului social iar hotărârile vor fi luate cu voturile deținute de acționarii reprezentând cel puțin 75% din drepturile de vot. (5) La calcularea cvorumului de prezenta în cadrul unei adunari generale a acționarilor se iau în calcul numai acele acțiuni suport pentru care emitentul de certificate de depozit îsi exprima votul în adunarea generala a acționarilor, inclusiv prin exprimarea unor opțiuni de "abținere", în conformitate cu instrucțiunile primite de la deținătorii certificatelor de depozit. Emitentul de certificate de depozit comunica Societății, la momentul calculării cvorumului de prezenta în cadrul adunării generale a acționarilor, procentul de drepturi de vot aferente acțiunilor suport pentru care îsi va exprima votul în adunarea generala a acționarilor. (6) In ziua si la ora aratate in convocare, ședința adunării generale a acționarilor va fi deschisa de președintele Consiliului sau, in lipsa acestuia, de un administrator împuternicit de președintele Consiliului in acest sens. (7) Adunarea generala a acționarilor va alege dintre acționarii prezenti un secretar care va verifica lista de prezenta a acționarilor, indicând capitalul social pe care ii reprezintă fiecare. Presei...... 10 ședința va putea desemna, dintre angajatii Societății unul sau mai multi secretari tehnici, care sa îndeplinească atribuțiile ce le revin in conformitate cu prevederile legale. Procesul verbal pentru constatarea numărului acțiunilor depuse si îndeplinirea tuturor formalitatiloT cerute de lege si de Actul Constitutiv pentru tinerea adunării generale a acționarilor va fi întocmit de secretarul tehnic. (8) Procesul-verbal va fi semnat de secretarul si de președintele adunării si constata îndeplinirea formalităților de convocare, indeplinirea formalitatiloT privind aplicarea metodei votului cumulativ (daca este cazul), data si locul adunării generale a acționarilor, numărul acționarilor prezenti, numărul acțiunilor, numărul voturilor exprimate si alocarea lor, dezbaterile in rezumat, hotărârile luate si, la cererea acționarilor, declarațiile făcute de aceștia in ședința. (9) Procesul-verbal al adunării generale se va tine intr-un registru sigilat si parafat. (10) La fiecare proces-verbal se vor anexa actele referitoare la convocare, listele de prezenta a acționarilor, precum si, după caz, mandatele speciale ale reprezentanților acționarilor. (11) La ședințele ordinare si extraordinare ale adunării generale a acționarilor in care se dezbat problemele referitoare la raporturile de munca cu personalul "Electrica" pot fi invitări si reprezentanții sindicatului si/sau reprezentanții salariatilor care nu sunt membri de sindicat, cu condiția ca, in orice caz, aceștia nu vor avea drept de vot. (12) Directorii si membrii Consiliului sunt obligați să participe la adunările generale ale acționarilor, avand dreptul de a se adresa adunării. (13) Accesul acționarilor indreptatiti sa participe, conform prevederilor legale, la adunarea generala a acționarilor este permis prin simpla proba a identității acestora făcută in modalitățile permise de lege. Consiliul are dreptul de a refuza accesul in cadrul adunării generale a acționarilor oricărei persoane care nu prezintă dovada identității sau refuza sa se supună verificărilor de identitate. (14) Președintele va lua masurile sau formula instrucțiunile pe care le considera necesare pentru a asigura desfășurarea adecvata a lucrărilor adunării, conform datelor din convocatorul adunării, inclusiv suspendarea adunării in orice moment, in cazul in care este de părere ca aceasta măsură este necesara pentru a asigura desfășurarea adecvata si in bune condiții a adunării, iar acest fapt este confirmat/aprobat de acționarii prezenți sau reprezentări. Hotararea președintelui cu privire la chestiuni procedurale sau care apar neplanificat in desfășurarea adunării va fi definitiva, după cum va fi si decizia acestuia cu privire la natura oricărei asemenea chestiuni sub rezerva confirmarii/aprobarii de către acționari prezenti sau reprezentări. (15) Participarea acționarilor la adunarea generala a acționarilor se poate face personal sau prin reprezentant, pe baza de procura speciala conform prevederilor legale. Acționarii pot fi reprezentări si prin alte persoane decât acționarii. (16) Acționarii isi pot desemna sau revoca reprezentanții inclusiv prin mijloace electronice, conform prevederilor legale aplicabile. (17) In situația in care exista obligația conducerii Societari, in baza legii sau a prezentului act constitutiv, de a informa acționarii cu privire la aumite masuri sau acțiuni inpreprinse, atunci aceste informări se includ pe ordinea de zi a AGA, nesupunandu-se votului acționarilor. (18) Fiecare acționar poate adresa Consiliului întrebări in scris referitoare la activitatea societarii, înaintea datei de desfășurare a adunării generale, urmând a i se răspunde in cadrul adunării. Se considera ca un răspuns este dat daca informația pertinenta este disponibila pe pagina de internet a Societarii, la secțiunea "întrebări frecvente". Societatea poate formula un răspuns general pentru întrebările cu același continut. «lR»f 11 Art 16 Exercitarea dreptului de vot in adunarea generala a acționarilor (1) Hotărârile adunării generale a acționarilor se iau prin vot deschis. (2) Hotărârile se vor putea lua in condițiile si cu majoritatea prevăzute de lege pentru adunările generale ordinare sau, după caz, pentru cele extraordinare. (3) Acționarii pot vota prin corespondenta inainte de adunarea generala a acționarilor potrivit procedurii care va fi pusa la dispoziția acționarilor prin convocator. (4) La propunerea persoanei care prezidează adunarea generala a acționarilor sau a unuia dintre membrii reprezentanți ai adunării generale a acționarilor se va putea decide ca votul sa fie secret si in alte cazuri, cu excepția situației in care este necesar votul nominal. (5) Votul secret este obligatoriu pentru numirea sau revocarea membrilor Consiliului, pentru numirea, revocarea ori demiterea auditorilor financiari si pentru luarea hotărârilor referitoare la răspunderea membrilor organelor de administrare, de conducere si de control ale Societății. (6) Pentru a fi opozabile terților hotărârile adunării generale a acționarilor vor fi depuse in termen de 15 zile la oficiul registrului comerțului pentru a fi menționate in extras in registru si publicate in Monitorul Oficial al României, Partea a IV-a. Daca Societatea deține o pagina de internet proprie, rezultatele se vor publica si pe aceasta pagina, in termen de cel mult 15 zile de la data adunării generale, la cererea adunării generale a acționarilor pot fi publicate pe pagina de internet si alte documente in conformitate cu prevederile legale. (7) Condițiile cu privire la publicitatea hotărârilor adunării generale a acționarilor se aplica întocmai hotărârilor Consiliului in domeniile delegate de adunarea generala a acționarilor. (8) Hotărârile luate de adunările generale ale acționarilor in limitele legii si ale prezentului Act Constitutiv sunt obligatorii chiar si pentru acționarii care nu au luat parte la adunare sau care au votat împotriva. (9) Acționarii care nu sunt de acord cu hotărârile luate de adunările generale ale acționarilor cu privire la schimbarea obiectului principal de activitate, mutarea sediului in străinătate, schimbarea formei Societății, fuziunea sau divizarea societarii, au dreptul de a se retrage, din "Electrica" si de a solicita cumpărarea acțiunilor lor de către Societate, in termen de 30 de zile, de la publicarea hotărârii adunării generale a acționarilor in Monitorul Oficial, Partea a IV-a, cu excepția hotărârilor privind fuziunea și divizarea când termenul se calculează de la data adoptării Hotărârii adunării generale a acționarilor. CAPITOLUL 5 Consiliul de administrație Art 17 Organizare (1) Electrica" este administrata de un Consiliu de administrație compus din 7 (șapte) administratori aleși de Adunarea Generala Ordinară a Acționarilor Societății dintre care cel puțin 4 (patru) administratori trebuie sa fie independenți si neexecutivi. Consiliul este însărcinat cu îndeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al Societății, ctorilor. rezervate de lege pentru AGA, precum și cu supravegherea activității diie 12 (2) Statul Român, reprezentat prin Ministerul Energiei, întreprinderilor Mici și Mijlocii și Mediului de Afaceri, nu va putea propune mai mult de 3 (trei) candidați pentru funcția de administratori, membri in Consiliu. Ceilalți 4 (patru) candidați pentru funcția de administratori vor fi în mod obligatoriu independenți și neexecutivi și vor fi propuși de ceilalți acționari. De asemenea, toți candidații independenți vor respecta criterii de eligibilitate și independență acceptabile pentru acționarii Societății, inclusiv, cel puțin următoarele criterii obligatorii de eligibilitate și independență, născute din cele mai bune practici internaționale în materie: a) candidatul sa nu fie director al Societății sau al unei societăți controlate de către aceasta si sa nu fi indeplinit o astfel de funcție in ultimii cinci ani; b) candidatul sa nu fi fost salariat al Societății ori al unei societăți controlate de către aceasta sau sa fi avut un astfel de raport de munca in ultimii cinci ani; c) candidatul sa nu primească sau sa fi primit de la Societate ori de la o societate controlata de aceasta o remunerație suplimentara sau alte avantaje, altele decât cele corespunzând calitatii sale de administrator neexecutiv; d) candidatul sa nu fie acționar semnificativ al Societății; e) candidatul sa nu aiba sau să fi avut in ultimul an relații de afaceri cu Societatea ori cu o societate controlata de aceasta, fie personal, fie ca asociat, acționar, administrator, director sau salariat al unei societăți care are astfel de relații cu Societatea, daca, prin caracterul lor substanțial, acestea sunt de natura a-i afecta obiectivitatea; f) candidatul sa nu fie sau sa fi fost in ultimii trei ani auditor financiar ori asociat salariat al actualului auditor financiar al Societarii sau al unei societari controlate de aceasta; g) candidatul sa nu fie director intr-o alta societate in care un director al Societarii este administrator neexecutiv; h) candidatul sa nu fi fost administrator neexecutiv al Societarii mai mult de trei mandate; i) candidatul sa nu aiba relații de familie cu o persoana aflata in una dintre situațiile prevăzute la lit. a) si d); j) in ultimii cinci ani, candidatul nu a ocupat o poziție in cadrul unei autoritari de stat central sau locale sau in societari concurente; k) candidatul va îndeplini criteriile de integritate, expertiza si calificare corespunzătoare. (3) Fiecare administrator trebuie sa îndeplinească cerințele generale impuse unui membru al consiliului de administrație al unei societari din Romania supuse legii romane si sa aiba o pregătire profesionala relevanta. (4) Ședințele Consiliului vor fi ținute în mod valabil în prezența a cel puțin 5 (cinci) membri dintre care doi dintre membri vor fi obligatoriu membri independenți. (5) Hotărârile Consiliului vor fi luate cu votul majoritarii membrilor prezenti (sau reprezentări in conformitate cu legislația din Romania). Deciziile cu privire la numirea sau revocarea președintelui Consiliului se iau cu votul majoritarii membrilor Consiliului. In cazul unei egalitari de voturi, președintele Consiliului va avea vot decisiv. (6) Membrii Consiliului pot fi numiri prin metoda votului cumulativ conform prevederilor legale incidente. (7) Membrii Consiliului sunt numiri pe o perioada de cel mult patru ani si revocați, după caz, de adunarea generala a acționarilor „Electrica”. (8) In situația in care se creeaza un loc vacant in Consiliu, Adunarea Generala Ordinara a Acționarii $ 13 Societății va fi convocata de Consiliu in scopul desemnării unui nou administrator in vederea ocupării acestuia iar Consiliul procedează la numirea unui administrator provizoriu, până la întrunirea Adunării Generale Ordinare a Acționarilor Societății. Durata pentru care este ales noul administrator pentru a ocupa locul vacant va fi egala cu perioada care a ramas pana la expirarea mandatului predecesorului sau. (9) Mandatul de Administrator va inceta: a) prin revocarea mandatului de către adunarea generală a acționarilor; b) prin decesul administratorului; c) prin renunțarea la mandat din cauze neimputabile administratorului, in baza unei notificări scrise transmise Președintelui Consiliului sau la sediul social al Societarii; d) persoana respectiva nu mai este Administrator ca urmare a oricărei dispoziții a prezentului Act Constitutiv sau daca apar impedimente legale care interzic administratorului sa mai ocupe această funcție (orice împrejurare care creeaza o indisponibilitate cu o durata mai mare sau egala cu 90 zile calendaristice consecutive, lipsind administratorul de posibilitatea de a-si îndeplini atribuțiile, personal sau prin reprezentare, inclusiv, dar fara a se limita la, arestare (preventiva sau prin executarea unei pedepse privative de libertate), anularea hotărârii adunării generale a acționarilor de desemnare a administratorului); e) in situația unui administrator persoana juridica, daca intra in faliment sau desfasoara proceduri extra-judiciare sau încheie un acord de restructurare, rescadentare sau pentru a obține o scutire de la executarea obligațiilor cu creditorii sai sau in general (inclusiv prin derularea unei proceduri de concordat preventiv sau mandat ad-hoc); f) daca lipsește si nu acorda mandat la ședința unui alt Administrator, la mai mult de 3 ședințe ale Consiliului in cursul unui an sau daca lipsește (indiferent daca mandateaza la ședința un alt Administrator in cadrul ședinței), la mai mult de 6 ședințe ale Consiliului in cursul unui an. (10) In cazul in care un mandat de Administrator ramane vacant din orice motiv, Administratorul respectiv inceteaza sa mai fie membru al oricărui comitet sau sub-comitet al Consiliului. (11) Consiliul se întrunește la sediul "Electrica" o data pe luna, sau ori de cate ori este necesar, la convocarea președintelui consiliului de administrație, a cel puțin 2 membri ai consiliului de administrație sau a directorului general. (12) Consiliul isi desfasoara activitatea in baza propriului sau regulament si a reglementarilor legale in vigoare. (13) Administratorii actioneaza cu loialitate, in interesul Societății. Membrii Consiliului nu vor divulga informațiile confidențiale si secretele comerciale ale Societății, la care au acces in calitatea lor de administratori. (14) Președintele Consiliului coordonează activitatea consiliului si raportează in numele Consiliului cu privire la aceasta adunării generale a acționarilor, in condițiile legii. în cazul în care președintele se află în imposibilitate temporară de a-și exercita atribuțiile, pe durata stării respective de imposibilitate, Consiliul poate însărcina pe un alt administrator cu îndeplinirea funcției de președinte. (15) Lucrările ședinței Consiliului vor fi pregătite de o structura din cadrul Societății, reprezentând personal angajat al Societății, ce va avea ca atribuții, printre altele, oferirea întregului suport necesar pentru desfasurarea ședințelor Consiliului. Conducătorul structurii interne va avea funcția de secretar de ședința in cadrul ședințelor Consiliului, cu excepția cazului in care numește o alta persoana care ii va tine locul in aceasta calitate. (16) Pe durata îndeplinirii mandatului, administratorii nu pot încheia cu Societatea un contract de munca. In cazul in care administratorii au fost desemnați dintre salariatii Societarii, contractul individi satana 14 de munca este suspendat pe perioada mandatului. (17) Convocarea Consiliului va cuprinde: data, locul unde se va tine ședința si ordinea de zi, cu cel puțin 7 zile inainte de data tinerii ședinței. (18) Orice documente care urmeaza sa fie discutate in cadrul ședinței Consiliului sau necesare pentru tinerea/desfasurarea ședinței Consiliului trebuie sa fie disponibile Consiliului in original sau copie la sediul Societății cu cel puțin 7 zile inainte de data tinerii ședinței. (19) Orice Administrator sau un alt membru al Consiliului împuternicit de acesta poate participa in mod valabil la o ședința a Consiliului sau comitet al Consiliului prin teleconferinta, videoconferinta sau prin orice alta forma de echipament de comunicații (indiferent daca acesta este folosit la momentul adoptării prezentului Act Constitutiv sau dezvoltat ulterior), cu condiția ca acestea sa permită identificarea participantilor, participarea efectiva la ședința Consiliului si retransmiterea deliberărilor in mod continuu. (20) Un membru prezent poate reprezenta un singur membru absent. Persoana care participa in acest fel prin teleconferinta, videoconferinta sau prin orice alta forma de echipament de comunicații ce respecta cerințele prevăzute in paragraful de mai sus va fi considerata prezenta personal la respectiva adunare si va fi luata in calcul la stabilirea cvorumului, avand drept de vot. (21) Dezbaterile se inregistreaza audio si, daca este cazul, video, si se consemnează intr-un procesul-verbal al ședinței, care se inregistreaza intr-un registru sigilat si parafat de președintele Consiliului. Procesul-verbal va cuprinde numele participantilor, ordinea de zi si ordinea deliberărilor, deciziile luate, numărul de voturi întrunite si opiniile separate cu indicarea persoanei care a solicitat efectuarea înscrierii, alte aspecte/informatii care se considera necesar a fi menționate. Procesul vebal este semnat de către președintele de ședința si de către toti administratorii prezentă la ședința. Pe baza procesului-verbal secretarul Consiliului redactează hotararea acestuia, care se semnează de președinte si de inca un membru al Consiliului si de secretarul care a redactat-o. (22) O hotarare scrisa semnata sau confirmata electronic de către toti administratorii Consiliului, va fi valabila si va produce efecte in toate cazurile ca si o hotarare adoptata in mod valabil in cadrul unei ședințe a Consiliului (sau comitet, după caz). Aprobarea deciziilor in acest mod este permis doar in cazuri excepționale, justificate prin urgenta situației si prin interesul Societarii. O asemenea hotarare poate consta din mai multe documente sau comunicări electronice in aceeași forma fiecare semnate sau autentificate de unul sau mai multi administratori sau membri ai comitetului relevant. (23) Consiliul deleaga conducerea Societarii unuia sau mai multor directori numind pe unul dintre ei director general, care va putea fi numit si dintre administratori, si din afara Consiliului; directorii, cu excepția directorului general, putând fi numiri din afara Consiliului conform prevederilor legale. (24) La ședințele Consiliului pot fi convocări (i) directorii (inclusiv Directorul General), (ii) auditorii interni, (iii) specialiști din diverse domenii, in funcție de aspectele supuse dezbaterii si/sau (iv) reprezentanți ai organizațiilor sindicale, in condițiile prevăzute de lege si de contractul colectiv de munca la nivel de unitate, in cazul in care se discuta probleme de interes profesional, economic, social sau cultural. Toate aceste categorii de invitări iau parte la ședința fara drept de vot. (25) In relațiile cu tertii si in justiție "Electrica" este reprezentata de directorul general, pe baza delegării conducerii Societarii de către consiliul de administrație, Consiliul pastrand atribuția de reprezentare a Societarii in raporturile cu directorii. (26) Conducerea Societarii este obligata sa pună la dispoziție acționarilor si auditorului, la cererea acestora si in conformitate cu prevederile legale toate documentele "Electrica" necesare in vederea scopului respectiv. (27) Membrii Consiliului trebuie sa accepte in mod expres aceasta calitate si trebuie sa incheie o asigurare pentru răspundere profesionala. Prima de asigurare de răspundere profesionala poate fi suportata de Societate in funcție de negocierea clauzelor contractului de mandat. (28) Membrii Consiliului răspund individual sau solidar, după caz, fata de "Elect prejudiciile rezultate din infracțiuni sau abateri de la prevederile legale, pentru abateri \J 15 Constitutiv sau pentru greșeli in administrarea acesteia. In astfel de situații ei vor putea fi revocați. (29) Nu pot avea calitatea de membru in Consiliu sau directori ai „Electrica” persoanele care sunt incompatibile portivit Legii societăților nr. 31/1990, republicata, cu modificările ulterioare. (30) Consiliul poate crea comitete consultative potrivit Legii nr. 31/1990 privind societățile comerciale, republicata, cu modificările ulterioare. (31) Este interzisa acordarea de imprumuturi de către Societate către admistratorii acesteia conform dispozițiilor legale. Artl8 Atribuțiile Consiliului, ale directorului general si ale directorilor. Comitete consultative Atribuțiile Consiliului CD a) e) f) g) h) i) q) r) s) Consiliul are, in principal, următoarele atribuții: aproba propunerile privind strategia globala de dezvoltare a Societății, inclusiv prin retebnologizare, modernizare si restructurare economico-financiara a „Electrica”; b) aproba structura organizatorica si regulamentul de organizare si funcționare ale "Electrica"; c) aproba nivelul asigurării pentru răspundere profesionala a directorului general si a celorlalți directori carora li s-a delegat conducerea Societății; d) stabilește direcțiile principale de activitate si de dezvoltare ale Societății; stabilește politicile contabile si sistemul de control financiar si aproba planificarea financiara; numește si revoca directorul general si ii stabilește remunerația; supraveghează activitatea directorilor si reprezintă Societatea in raporturile cu directorii; introduce cererea pentru deschiderea procedurii insolventei Societarii, potrivit legii; daca este cazul, exercita atribuțiile delegate de adunarea generala extraordinara a acționarilor, in conformitate cu legea; j) încheie acte juridice în numele și în contul Societății prin care sa dobandeasca bunuri pentru aceasta, sa înstrăineze, sa închirieze, sa schimbe sau sa constituie in garanție bunuri aflate in patrimoniul "Electrica", cu aprobarea adunării generale a acționarilor, atunci când legea sau prezentul Act Constitutiv impun aceasta condiție; k) aproba delegările de competenta pentru directori (inclusiv directorul general) in vederea executării operațiunilor acesteia; l) supune aprobării adunării generale a acționarilor, in termen de maxim 120 de zile de la încheierea exercițiului financiar anual, raportul anual cu privire la activitatea "Electrica", bilanțul contabil si contul de profit si pierderi pe anul precedent; m) face recomandări acționarilor cu privire la distribuirea profitului; n) avizeaza proiectul de program de activitate si proiectul de buget al Societarii si le supune aprobării adunării generale a acționarilor in termenul de la litera 1); o) convoacă adunarea generala extraordinara a acționarilor ori de cate ori este nevoie, conform prevederilor legale; p) aproba regulamentul de organizare si funcționare a Consiliului; aproba structura organizatorica si regulamentul de organizare si funcționare al Societarii; mandateaza directorul general sa negociaze si sa semneze contractul colectiv de munca; stabilește competentele si nivelul de contractare a împrumuturilor bancare, a creditelor comerciale si aproba eliberarea garanțiilor aferente acestor credite, cu respectarea limitelor de compententa pentru care este necesara o hotarare a adunării generale a acționarilor conform Ane: 16 1 la prezentul Act Constitutiv; t) stabilește si aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de adunarea generala a acționarilor, modificări in structura acestuia, in limita competentelor pentru care a primit mandat; u) stabilește si aproba nivelul indemnizației pentru secretariatul Consiliului; v) îndeplinește orice alte atribuții stabilite de adunarea generala a acționarilor sau care sunt prevăzute de legislația in vigoare. (2) Consiliul, trebuie sa prezinte auditorilor interni si financiari, cu cel puțin 30 de zile inainte de ziua stabilita pentru ședința adunării generale a acționarilor situația financiara anuala pentru exercițiul financiar precedent, insotita de raportul lor si de documentele justificative, cu respectarea prevederilor legale. (3) Consiliul este obligat ca in termenul prevăzut de lege sa depună la unitatea teritoriala a Ministerului Finanțelor Publice copii pe suport hârtie si in forma electronica, sau numai in forma electronica, cu atașarea raportului auditorului financiari si a procesului-verbal al adunării generale, conform prevederilor legale. De asemenea Consiliul are obligația de a publica in Monitorul Oficial, partea a IV-a, un anunț in care sa confirme depunerea actelor menționate la alineatul 1. B. Competentele Consiliului care nu potfl delegate directorilor Societății: a. stabilirea direcțiilor principale de activitate si de dezvoltare ale Societății si a principiilor de management al riscului; b. stabilirea politicii contabile si de control financiar si aprobarea planificării financiare; c. numirea si revocarea directorilor cu atribuții de coducere si stabilirea remunerației lor; d. supravegherea activitatii directorilor cu atribuții de conducere de la litera c); e. pregătirea raportului anual, organizarea adunării generale a acționarilor si implementarea hotărârilor acesteia; f. introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei Societarii, potrivit legii; g. atribuțiile primite de către Consiliu din partea adunării generale a acționarilor. C. Comitete consultative (1) In cadrul Consiliului se organizează si funcționează comitetul de nominalizare si remunerare si comitetul de audit. (2) Comitetul de nominalizare si remunerare formulează propuneri pentru funcțiile de membri ai Consiliului, elaborează si propune Consiliului procedura de selecție a candidatilor pentru funcțiile de director si pentru alte funcții de conducere, recomanda Consiliului candidați pentru funcțiile enumerate, formulează propuneri privind remunerarea directorilor si a altor funcții de conducere. (3) Comitetul de audit are, printre altele, următoarele atribuții: (i) monitorizează procesul de raportare financiara; (ii) monitorizează eficacitatea sistemelor de control intern, de audit intern, după caz, si de management al riscurilor din cadrul Societarii; (iii) monitorizează auditul statutar al situațiilor financiare anuale si al situațiilor financiare anuale consolidate; (iv) verifica si monitorizează independenta auditorului financiar si, in special, prestarea de servicii suplimentare Societarii. (4) Comitetul de audit este obligat sa verifice toate documentele si operațiunile prevăzute in art 13 (4) punctele b), c) si d) si sa pună la dispoziția Consiliului o recomandare detaliata cu privire la printre altele, necesitatea, oportunitatea, potențialele riscuri si beneficii referitoare la respectivele operațiuni. (5) In cazul in care comitetul de audit hotărăște cu unanimitate asupra recomandării cu privire la aspectele menționate in paragraful (4) iar Consiliul, in documentele furnizate adunării generale a acționarilor, adopta o decizie contrara fata de recomandarea comitetului de audit, decizia Consiliului va conține o descriere detaliata a motivului pentru care s-a luat o decizie contrara; (6) Comitetele consultative se compun din cel puțin trei membri ai Consiliului. Conutetuljșgț«tftîtt’. 17 tifey 11 ntwjS si cel de nominalizare si remunerare trebuie formate numai din administratori neexecutivi, iar majoritatea membrilor acestor doua comitete trebuie sa fie reprezentata de administratori independenți. In plus, cel puțin un membru al comitetului de audit trebuie sa dețină experiența relevanta in contabilitate si/sau audit financiar. (7) Hotărârile comitetelor vor fi adoptate cu majoritate absoluta a voturilor membrilor acestora. (8) Comitetele inainteaza rapoarte privind activitatea lor Consiliului in mod regulat sau la cerere. (9) Comitetele consultatitve funcționează conform regulamentului de organizare si funcționare a comitetului respectiv, aprobat de Consiliul in conformitate cu prevederile legale in vigoare. D. Directorul general al Societății: (1) Conducerea Societarii se deleaga de Consiliul de Administrație către Directorul General. (2) Directorul General are in principal următoarele atribuții: a. reprezintă Societatea in relațiile cu tertii; b. aplica strategia si politicile de dezvoltare ale Societarii, stabilite de ConsiKu; c. instiinteaza Consiliul de toate neregulile constatate cu ocazia indeplinirii atribuțiilor; d. participa la adunările generale ale acționarilor; e. angajeaza, promovează si concediază personalul salariat in condițiile legii, inclusiv directorii angajați cu contract individual de munca, alții decât directorii către care Consiliul a delegat atribuții de conducere; f. negociază, in condițiile legii, contractele individuale de munca ale personalului Societarii; g. participa la negocierea contractului colectiv de munca la nivel de Societate, in conformitate cu prevederile legale in vigoare si in limita mandatului acordat de Consiliul de Administrație; h. incheie acte juridice in numele si pe seama societarii in limitele împuternicirilor acordate de Consiliu; i. supune aprobării prealabile a Consiliului orice tranzacție cu membrii Consiliului sau directorii, cu angajatii, cu acționarii care dețin controlul asupra Societarii sau cu o societate controlata de aceștia, daca aceasta are, individual sau intr-o serie de tranzacții, o valoare de cel puțin echivalentul in lei a 50.000 euro. Pentru a decide asupra tranzacției, Consiliul poate dispune efectuarea unei expertize independente, pentru a verifica daca tranzacția este corecta in raport cu ofertele de același tip existente pe piața. j. îndeplinește orice alte operațiuni si/sau proiecte pe care Consiliul sau adunarea generala a acționarilor le-a stabilit in sarcina sa. (3) Orice membru al Consiliului poate solicita Directorului General informații cu privire la conducerea operativa a Societarii. Directorul General va informa Consiliul, in mod regulat si cuprinzător, asupra operațiunilor întreprinse si asupra celor avute in vedere. (4) Cel puțin o data la 3 (trei) luni, Directorul General trebuie sa elaboreze si sa furnizeze Consiliului un raport scris privind conducerea Societății (respectiv execuția mandatului sau), activitatea Societarii (respectiv schimbările semnificative in situația afacerilor si in aspectele externe care ar putea afecta performanta Societății) si posibila evoluție a Societarii (respectiv perspectivele strategice ale Societarii). E. Directorii Societății (1) Atribuțiile directorilor Societarii sunt stabilite prin regulamentul de organizare si funcționare a "Electrica", aprobat de Consiliul in conformitate cu prevederile legale in vigoare. 18 (2) Directorii sunt numai acele persoane carora le-au fost delegate atribuții de conducere ale Societarii de către Consiliu. Orice alta persoana, indiferent de denumirea tehnica a postului ocupat, in cadrul Societarii, este exclusa de la aplicarea normelor cu privire la directorii societarii pe acțiuni. (3) Modul de organizare a activității directorilor, precum si atribuțiile lor, sunt stabilite prin deciziile Consiliului si regulamentul de organizare si funcționare a "Electrica", aprobat de Consiliu in conformitate cu prevederile legale in vigoare. (4) Directorii vor instiinta Consiliul de toate neregulile constatate cu ocazia indeplinirii atribuțiilor lor. (5) Directorii nu vor putea fi, fara autorizarea Consiliului, directori, administatori, auditori interni, ori asociati cu răspundere nelimitata, in alte societari concurente sau avand același obiect de activitate, nici nu pot exercita același comerț sau altul concurent, pe cont propriu sau al altei persoane sub pedeapsa revocării si răspunderii pentru daune. (6) Directorii sunt răspunzători pentru neindeplinirea obligațiilor lor si au obligația de a informa Consiliul in mod regulat cu privire la modul cum si-au desfasurat activitatea si si-au îndeplinit atribuțiile, ei putând fi revocați oricând de către Consiliu. (7) Directorii vor fi înregistrări la Oficiul Registrului Comerțului in baza Hotărârii Consiliului care va fi publicata in Monitorul Oficial, Partea a IV-a. (8) Directorii sunt responsabili cu luarea tuturor masurilor in limitele obiectului de activitate al Societarii si in baza atribuțiilor delegate de Consiliu si adunarea generala a acționarilor in conformitate cu prevederile legale. CAPITOLUL 6 Votul Electrica In adunările generale ale acționarilor din filialele Electrica Ari. 19. a) b) c) d) e) 0 g) h) i) In ceea ce privește exprimarea votului Electrica in adunările generale ale acționarilor filialelor acesteia (atat ordinare cat si extraodinare), deciziile asupra acestui vot vor fi de competenta următoarele organe ale Electrica: Al Adunării generale extraordinare a acționarilor Electrica cu privire la următoarele: stabilirea bugetului de venituri si cheltuieli al filialelor; discutarea, aprobarea sau modificarea situațiilor financiare anuale ale filialelor, pe baza rapoartelor prezentate de consiliul de administrație al acestora si de auditorul financiar; aprobarea repartizării profitului filialelor conform legii si fixarea dividendului; ridicarea dreptului de preferința al acționarilor la subscrierea de noi acțiuni emise de filiale; contractarea de către filiale a oricăror de Împrumuturi bancare de pe piața interna si externa sau credite comerciale, indiferent de durata lor, a căror valoare depășește, individual sau cumulat, pe durata unui exercițiu financiar, jumătate din valoarea contabila a activelor filialei la data încheierii actului, precum si a garanțiilor aferente; aprobarea proiectelor de investirii la care vor participa filialele si care vot implica cheltuieli/contributii care depasesc 25 de milioane EUR (la cursul de schimb RON/EUR valabil la data adoptării hotărârii) pentru fiecare proiect; aprobarea emisiunii si admiterii la tranzacționare pe o piața reglementata sau in cadrul unui sistem sistem alternativ de tranzacționare a acțiunilor, certificatelor de depozit, drepturilor de alocare sau altor instrumente financiare similare; schimbarea formei juridice a filialelor; schimbarea obiectului principal sau secundar de activitate al filialelor; 19 x/ j) majorarea capitalului social, precum si reducerea sau reîntregirea lui prin emisiune de noi acțiuni, in condițiile legii; k) cesiunea acțiunilor; l) fuziunea, divizarea; m) dizolvarea filialelor; n) realizarea oricărei emisiuni de obligațiuni sau conversia unei categorii de obligațiuni in alta categorie sau in acțiuni; o) orice modificare a actului constitutiv; si p) aprobarea conversiei acțiunilor preferențiale si nominative dintr-o categorie in alta, precum si a acțiunilor in forma dematerializata in acțiuni in forma materializata, in condițiile legii. B Consiliului de Administrație al Electrica cu privire la toate celelalte decizii ce trebuie luate in adunarea generala a acționarilor filialelor si care nu au fost menționate ca fiind de competenta adunării generale extraordinare a acționarilor Electrica in paragraful A) de mai sus, inclusiv, dar fara a se limita la, următoarele: a) decide cu privire la exprimarea votului Electrica in adunările generale ale acționarilor filialelor acesteia, b) numirea si revocarea membrilor consiliului de administrație al fiecăreia dintre filiale si stabilirea nivelului indemnizației cuvenite acestor administratori precum si directorilor societăților, limitelor generale ale remunerațiilor suplimentare, nivelului asigurării pentru răspundere profesionala si altor drepturi conform prevederilor legale; c) pronunțarea asupra gestiunii administratorilor filialelor, evaluarea performantelor acestora și descărcarea de răspundere, in condițiile legii; d) decizia asupra promovării acțiunii in răspundere contra administratorilor, directorilor si auditorilor financiari filialelor, pentru daune cauzate societăților de aceștia prin incalcarea indatoririlor fata de respectivele societăți; e) hotărăște cu privire la ipotecarea sau la închirierea sau desființarea unor unitari sau sedii ale filialelor; f) aprobarea propunerilor privind strategia globala de dezvoltare a filialelor, inclusiv prin retehnologizare, modernizare si restructurare economico-financiara a filialelor; g) mutarea sediului filialelor. CAPITOLUL 7 Registrele Art. 20 "Electrica" va tine, in condițiile prevăzute de lege, toate registrele, prin grija Consiliului si a auditorilor interni. CAPITOLUL 8 Activitatea financiar - contabila Art 21 Auditulfinanciar, auditul intern 20 (î) Consiliul propune adunării generale a acționarilor numirea auditorilor financiari pe baza recomandărilor comitetului de audit. (2) Auditorii financiari externi au următoarele atribuții principale: a) verifica daca situațiile financiare sunt intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Contabilitate (S.I.C) si cu Standardele Internationale de Raportare Financiara (S.I.R.F); b) controlează, la incheierea exercițiului financiar, exactitatea inventarului, a documentelor si a informațiilor prezentate de Consiliu asupra conturilor “Electrica” S.A., bilanțul contabil si contului de profit si pierdere, prezentând adunării generale a acționarilor un raport scris; c) raportează daca informațiile din documentele financiare prezintă corect situația activului si pasivului din cadrul SC Electrica S.A., poziția financiara a Societății, situația capitalurilor proprii la data bilanțului contabil, rezultatele financiare ale Societății pentru anul încheiat si modul in care a fost tinuta contabilitatea cu respectarea prevederilor legale in vigoare. d) verifica conformitatea registrelor contabile si a înregistrărilor efectuate in conformitate cu legislația in vigoare; e) verifica conformitatea situațiilor financiare cu registrele contabile. (3) Auditorii financiari interni au următoarele obligații principale: a) verifica, in cursul exercițiului financiar, modul de gospodărire a mijloacelor fixe si a mijloacelor circulante, portofoliul de efecte, casa si registrele de evidenta contabila, informând ConsiEul asupra neregulilor constatate; b) controlează operațiunile de Echidare ale Societății; c) gestionează riscul de lichiditate si capital al SocietatE; d) controlează daca Societatea actioneaza cu integritate in relațiile cu clientii sai si cu piețele relevante; e) verifica daca principiile pentru managementul riscului au fost stabiEte si revizuite de ConsiEu; f) evalueaza modul de stabilire si eficienta operativa a politicilor si proceselor SocietatE; g) prezintă adunării generale a acționarilor poziția lor, referitoare la propunerile de reducere a capitalului social sau de modificare a Actului Constitutiv si a obiectului de activitate al SC “Electrica” S.A.; h) efectueza, lunar si ori de cate ori este nevoie, inspectu la casieriile SocietatE, verificând titlurile sau valorile aflate in proprietatea SC “Electrica” S.A., ori care au fost primite in gaj, cauțiune sau depozit; i) iau parte la adunările generale ordinare si extraordinare ale acționarilor, inserând in ordinea de zi propunerile pe care le considera necesare; si j) urmăresc respectarea de către administratori si lichidatori a prevederilor Actului Constitutiv al Societarii si ale legislației in vigoare; (4) Auditorii financiari interni raportează comitetului de audit si ConsiEului (prin președintele ConsiEului) cu privire la aspectele esențiale care rezulta din auditul statutar si, in special, cu privire la deficientele semnificative ale controlului intern in ceea ce privește procesul de raportare financiara. (5) Auditorii financiari interni pot sesiza ConsiEul (prin președintele ConsEiului), ori de cate ori considera necesar, atunci când constata incalcarea dispozițiilor Actului Constitutiv si legale. Orice sesizare adresata ConsiEului va fi adresata si comitetului de audit. (6) Atribuțiile, drepturile si obEgatEle auditorilor financiari externi si interni se completează cu dispozitEle legale in materie. Art 22 Finanțarea activitatii proprii Pentru indepliniiea obiectului de activitate si in conformitate cu atribuțiile stabilite 'Electrica" - S.A. utilizează sursele de finanțare constituite conform legii, credite bancare si alte surse financiare. Art. 23 Exercițiulfinanciar Exercițiul financiar incepe la 1 ianuarie si se incheie la 31 decembrie ale fiecărui an. Primul exercițiu financiar incepe la data inmatricularii “Electrica” in registrul comerțului. Art.24 Amortizarea mijloacelor fixe Amortizarea activelor corporale si necorporale din patrimoniul “Electrica” se va calcula potrivit modului de amortizare stabilit de Consiliu in conformitate cu prevederile legale. Art 25 Evidenta contabila si bilanțul contabil (î) “Electrica” va tine evidenta contabila in lei, va întocmi anual bilanțul contabil si contul de profit si pierderi, avand in vedere normele metodologice elaborate de Mini stenii Finanțelor. (2) Bilanțul contabil si contul de profit si pierderi vor fi publicate in Monitorul Oficial al României, Partea a IV-a, conform prevederilor legale. Art 26 Calculul si repartizarea profitului (î) Profitul “Electrica” se Stabilește pe baza situațiilor financiare aprobate de adunarea generala a acționarilor. Profitul impozabil se stabilește in condițiile legii. (2) Profitul “Electrica”, ramas după plata impozitului pe profit, se va repartiza conform hotărârii adunării generale a acționarilor si dispozițiilor legale in vigoare. (3) Din profitul Societății ramas după plata impozitului pe profit, “Electrica” isi constituie fond de rezerva si alte fonduri, destinate modernizării, cercetării si dezvoltării, investițiilor, precum si alte destinații stabilite de adunarea generala a acționarilor sau altfel, in condițiile legii. (4) Plata dividendelor cuvenite acționarilor se face de către "Electrica - S.A., in condițiile legii, după aprobarea situațiilor financiare de către adunarea generala a acționarilor. (5) Societatea plătește dividendele emitentului de certificate de depozit proporțional cu deținerile acestuia la data de înregistrare stabilită de adunarea generală a acționarilor care a aprobat distribuirea respectivelor dividende, în aceleași condiții și cu respectarea aceleiași proceduri ca și în cazul celorlalți acționari. Emitentul de certificate de depozit este responsabil integral pentru ca sumele rezultând în urma plății dividendelor astfel primite să revină deținătorilor de certificate de depozit, proporțional cu deținerile acestora la data de înregistrare stabilită de adunarea generală a acționarilor care a aprobat distribuirea respectivelor dividende. (6) In cazul inregistrarii de pierderi, Consiliul va prezenta in fata adunării generale a acționarilor cauzele si va propune masuri de remediere a situației. CAPITOLUL 9 fi PREȘEDINTE I» “ 22 Personalul Art27 (1) Personalul de conducere si de executie din cadrul “Electrica” este numit, angajat si concediat de directorul general. (2) Plata salariilor si a impozitelor aferente, a cotelor de asigurări sociale, precum si a altor obligații fata de bugetul de stat se va face potrivit legii. (3) Drepturile de salarizare si celelalte drepturi de personal se stabilesc prin contractul colectiv de munca pentru personalul de executie si de Consiliu pentru personalul numit de acesta. CAPITOLUL 10 Asocierea, modificarea formei juridice, dizolvarea, fuziunea, divizarea si lichidarea Ari, 28 Asocierea (1) “Electrica” poate constitui, singura sau împreuna cu alte persoane juridice sau fizice, romane ori străine, alte societăți sau alte persoane juridice, in condițiile prevăzute de lege si de prezentul Act Constitutiv. (2) “Electrica” poate incheia contracte de asociere cu alte persoane juridice sau fizice fara constituirea de noi persoane juridice, daca asocierea este destinata realizării scopului si obiectului sau de activitate. (3) Condițiile de participare a “Electrica” la constituirea de noi persoane juridice sau in contracte de asociere, se vor stabili prin actele constitutive sau prin contractul de asociere, care vor fi aprobate de adunarea generala a acționarilor. Art29 Modificarea formei juridice Modificarea formei juridice a “Electrica” se va putea face numai in temeiul hotărârii adunării generale extraordinare a acționarilor si cu îndeplinirea tuturor formalităților prevăzute de lege. Art30 Dizolvarea, fuziunea, divizarea si lichidarea (1) Dizolvarea, fuziunea si divizarea “Electrica” se vor efectua cu respectarea prevederilor legale si a procedurilor in materie, inclusiv condițiile prezentului Act Constitutiv. A. a) b) c) d) e) 0 Dizolvarea va avea loc in următoarele situații: imposibilitatea realizării obiectului sau de activitate; declararea nulității; hotararea adunării generale a acționarilor; diminuarea activului net al societății, determinat ca diferența intre totalul activelor si totalul datoriilor acesteia, sub jumătate din valoarea capitalului social subscris daca adunarea generala a acționarilor nu decide reconstituirea capitalului social sau reducerea cu un cuantum cel puțin egal cu cel al pierderilor care nu au putut fi acoperite din rezerve; deschiderea procedurii privind falimentul; 1 23 g) alte cauze prevăzute de lege sau de prezentul Act Constitutiv. (2) Hotararea de dizolvare a "Electrica" trebuie sa fie înscrisa la oficiul registrului comerțului si publicata in Monitorul Oficial al României, Partea a IV-a. B. Fuziunea si Divizarea (1) Fuziunea si Divizarea Societății se aproba prin hotararea adunării generale extraordinare a acționarilor. (2) Consiliul are obligația de a întocmi in cazul fuziunii sau a divizării societății un proiect de fuziune sau divizare, conform dispozițiilor legale. C. Lichidarea (1) Dizolvarea “Electrica” are ca efect deschiderea procedurii de lichidare. (2) Lichidarea "Electrica" - SA. si repartizarea patrimoniului se fac in condițiile legii si cu respectarea procedurii prevăzute de lege. CAPITOLUL 11 Dispoziții finale Art31 Prevederile prezentului Act Constitutiv se completează cu dispozițiile Legii nr. 31/1990 privind societățile, republicata, cu modificările ulterioare, ale legislației pieței de capital, ale Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil, republicata si cu celelalte reglementari legale in vigoare. ANEXA nr. 1 la Actul constitutiv al Electrica Limitele de competență ale Adunflrii generale a acționarilor si Consiliului de Administrație vizând contracte și operațiuni la nivelul Societății 24 Nr. crt. CONTRACTE, CREDITE $1 OPERAȚIUNI Tip de contract/operați une împrumuturi bancare de pe piața interna si externa, a creditelor comerciale pentru capital de lucru, indiferent de durata acestora, precum si acordarea de garanții aferente acestor imprumuturi Pentru credite pentru investiții, indiferent de durata acestora si crearea garanțiilor aferente Investiții Donații COMPETENȚA DE APROBARE Valoare contracț/operațiune (sumele includ TVA) Sub 50.000.000 EURO Peste 50.000.000 EURO Sub 50.000.000 EURO Peste 50.000.000 EURO Sub 30.000.000 EURO pentru fiecare proiect Peste 30.000.000 EURO pentru fiecare proiect Sub 50.000 EURO pentru fiecare act de donație pana intr-o valoare maxima cumulata pe an de 1.000.000 EURO CONSILIUL DE ADMINISTRAȚIE Aproba Avizeazâ Aproba Avizează Aprobă Avizează Aprobă ADUNAREA GENERALĂ A ACȚIONARILOR Este informata Aprobă Este informata Aproba Este informata Aprobă Este informata ’ PflESEDIMȚg ,lg .^SttJUcte & 25 V7 Peste 50.000 EURO pentru fiecare act de donație SAU peste orice donație care, impreuna cu cele anteriore, depășește intr-un an pragul de 1.000.000 EURO Avizează Aprobă '“ELECTRICA"SA ‘SV. PREȘEDINTE £ CONSILIU de SJJ fâ, ADMINISTRAȚIE 26 Modelul Economiei Sociale în România - POSDRU/69/6.1/S/33490 Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 INVESTESTE IN OAMENI! Ghid pentru înființarea de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului București, 2013 Asociația Alternative Sociale □□ mia Universitatea “Alexandru Ioan Cuza”Iași Academia de Studii Economice București România Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România Această publicație a fost realizată în cadrul proiectului „Modelul Economiei Sociale în România”, implementat de Asociația Alternative Sociale din Iași în parteneriat cu Universitatea „Alexandru loan Cuza” din Iași, Academia de Studii Economice București și Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) România. Proiectul este cofinanțat din Fondul Social European (FSE) prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU) 2007-2013, ca parte a axei prioritare 6 „Promovarea incluziunii sociale”, domeniul major de intervenție 6.1. „Dezvoltarea economiei sociale”. Echipa de autori Autori principali: metodologie, III.2 Simona Maria Stănescu (coordonator): autor rezumat, III.3, III.4. co-autor Marian Bojincă: autor I, II, II Aura Mihaela Alexandrescu .1., co-autor metodologie, III.2 co-autor metodologie, III.2 Simona-Alina Ernu: co-autor metodologie, III.2 Livia Rădulescu: co-autor metodologie, III.2 Colaboratori: Carmen Andreșoi, Fundația Dezvoltarea Popoarelor Bogdan Braicu, Organizația Umanitară Concordia Robert Bulai, Asociația „Casa de copii Sf. Maria” Simona Carabone, Fundația Dezvoltarea Popoarelor Emanuela Eunice Drimbe, Asociația de Asistență Socială Comunitară Agape Cosmina Dudu, Asociația de Asistență Socială Comunitară Agape Marcel Filip, Fundația Căminul Felix Diana Istoc, Fundația Căminul Felix Laudeta Sipoș, Asociația „Casa de copii Sf. Maria” Coordonator Alina Bocai echipă PNUD România © 2013 by Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România Lucrare îngrijită de Dorian Ilie, Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România Conținutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziția oficială a Uniunii Europene sau a Guvernului României Conținutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziția oficială a Programului Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România Pentru mai multe informații despre proiectul „Modelul Economiei Sociale” în România, vă rugăm vizitați: www.profitpentruoameni.ro Cuprins Lista de abrevieri...................................................................................... 4 Cuvânt înainte........................................................................................... 5 Rezumat ................................................................................................ 6 Metodologia de abordare a lucrării ..................................................................... 7 Partea I. Situația și caracteristicile tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecția copilului ..................................................................................... 9 I.1. Aspecte socio-demografice ale grupului țintă ................................................... 9 I.2. Riscuri la care sunt expuși tinerii care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului............................................................................................ 14 I.3. Integrare socio-profesională, problemele întâmpinate pe piața muncii și soluții ................ 15 I.4. Instituții, măsuri și politici publice relevante pentru grupul țintă............................ 18 Partea II. Experiența altor țări și proiecte referitoare la tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului ............................................................. 21 II.1. Contextul internațional al măsurilor și politicilor dedicate grupului țintă.................... 21 II.2. Caracteristici sociale ale tinerilor care părăsesc sistemul de protecție la nivel internațional.. 26 II.3. De la sistemul instituționalizat de protecție la viața independentă ........................... 27 Partea III. Modele specifice concrete de întreprinderi sociale pentru tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului ........................................... 30 III.1. Modele de întreprinderi sociale .............................................................. 30 III.1.1. Asociația „Acțiunea Felix” ................................................................. 30 III.1.2. Bucuria Copiilor ........................................................................... 32 III.1.3. Brutăria Concordia ......................................................................... 34 III.1.4. Proiect Mozaic.............................................................................. 36 III.1.5. Beauty from Ashes .......................................................................... 38 III.2. Pașii înființării unei întreprinderi sociale.................................................. 40 III.2.1. Pasul 1. Motivația ....................................................................... 41 III.2.2. Pasul 2. Pregătirea ...................................................................... 43 III.2.3. Pasul 3. Evaluarea ....................................................................... 48 III.2.4. Pasul 4. Testarea ........................................................................ 57 III.2.5. Pasul 5. Planul de afaceri ............................................................... 67 III.3. Reglementări juridice și surse de finanțare................................................70 III. 4. Alte studii privind perspectivele ES pentru alte grupuri dezavantajate ................ 73 111.4.1. Economia socială ca răspuns la inserția profesională................................73 111.4.2. Valorificarea potențialului de muncă al grupurilor vulnerabile......................74 111.4.3. Este economia socială o opțiune pentru grupurile dezavantajte? ......................77 Bibliografie ......................................................................................78 Anexe .............................................................................................84 Anexa 1. Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă și agențiile teritoriale............84 Anexa 2.Direcția Implementare Programepentru Întreprinderi Mici și Mijlocii și oficiile teritoriale. 87 Anexa 3. Oficiile Registrului Comerțului ......................................................88 Anexa 4. Direcțiile Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului.......................90 Anexa 5. Centrele de consiliere pentru persoanele cu handicap .................................93 Anexa 6. Surse de informare pentru finanțarea întreprinderilor sociale ........................95 Lista de abrevieri AJOFM ANOFM CCPH DIPIMM DGASPC DPC ES FDP FG INS LES MMFPS MMFPSPV ONG ONU ORC OTIMMC PNUD POSDRU PVC SC UNICEF Agenția Județeană pentru Ocuparea Forței de Muncă Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă Centre de consiliere pentru persoanele cu handicap Direcția Implementare Programe pentru Întreprinderi Mici și Mijlocii Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Direcția Protecția Copilului Economie socială Fundația Dezvoltarea Popoarelor Focus-grup Institutul Național de Statistică Laboratorul de economie socială Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice Organizație neguvernamentală Organizația Națiunilor Unite Oficiul pentru Registrul Comerțului Oficiul Teritorial pentru Întreprinderi Mici și Mijlocii și Cooperație Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane Policlorură de vinil Societate comercială United Nations International Children's Education Fund (Fondul Internațional pentru Urgențe ale Copiilor al Națiunilor Unite) Cuvânt înainte Se vorbește tot mai mult în ultima perioadă despre întreprinderile de economie socială (ES) ca fiind mecanisme eficiente în abordarea problemelor sociale de la nivelul comunităților locale. Având în vedere caracterul non-profit al acestora, întreprinderile sociale reinvestesc profitul obținut din vânzările de bunuri și servicii în beneficiul social, conducând la crearea și consolidarea unor locuri de muncă, la dezvoltarea serviciilor sociale de suport pentru grupurile vulnerabile și, implicit, la o creștere economică durabilă. În România sunt peste 31 mii de entități de ES care generează peste 100,000 de locuri de muncă. Eforturile și angajamentul autorităților publice centrale se reflectă în interesul pentru dezvoltarea cadrului legal al ES dar și în susținerea proiectelor cofinanțate prin Fondul Social European, axa prioritară 6 „Promovarea incluziunii sociale”, domeniul major de intervenție 6.1 „Dezvoltarea economiei sociale”. Pentru ca ES să devină un sector activ și durabil al economiei românești este nevoie de o mai bună coordonare cu reprezentanții entităților de economie socială, de asigurarea continuității inițiativelor antreprenoriale dezvoltate în cadrul proiectelor finanțate prin Fondul Social European și de o politică de facilități pentru (re)inserția profesională a persoanelor dezavantajate. În acest context, lucrarea de față își propune să ofere alternative de ocupare și integrare a tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului prin valorizarea potențialului de muncă al acestora și evidențierea/prezentarea unor inițiative antreprenoriale ușor de înțeles și de urmat. Volumul oferă informații și despre alte studii privind perspectivele ES pentru alte grupuri dezavantajate. Informațiile prezentate de echipa de experți a Laboratorului de Economie Socială (LES) se adresează în mod special tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului care doresc să înființeze o întreprindere de economie socială și angajatorilor lor. Totodată, informațiile sunt utile tuturor celor care activează în domeniul economiei sociale sau sunt interesate de acesta: oameni în cautarea unui loc de muncă, antreprenori, oameni de afaceri, consultanți independenti, mediul academic și universitar, persoane care trăiesc sau lucrează în comunitățile confruntate cu riscul sărăciei și care vor să producă o schimbare. Lucrarea de față face parte dintr-o serie de patru ghiduri pentru înființarea de întreprinderi sociale elaborate pentru următoarele grupuri țintă dezavantajate: persoane de etnie romă, beneficiari de venit minim garantat, tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului și persoane cu dizabilități. Inițierea si dezvoltarea unei afaceri sociale este o provocare în sine, și, cu atât mai mult, atunci când este vorba de înființarea unei întreprinderi sociale într-o comunitate săracă sau în care să lucreze persoane care confruntă diverse riscuri de excluziune socială inclusiv de la piața muncii. Volumul prezintă informații relevante despre potentialul economiei sociale in Romania, contribuind astfel la dezvoltarea durabilă a capacitatii strategice a ES. Alina Bocai Coordonator echipa PNUD Rezumat Volumul este structurat în trei părți: situația și caracteristicile tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului, experiența altor țări și proiecte referitoare la populația care cuprinde astfel de tineri și modele specifice concrete de întreprinderi sociale, precum și alte studii privind perspectivele economiei sociale (ES) pentru alte grupuri dezavantajate. Prima parte trece în revistă situația generală a tinerilor din punct de vedere al principalelor aspecte socio-demografice, al riscurilor la care sunt expuși acești tineri și al aspectelor legate de integrarea socio-profesională și a problemelor întâmpinate de pe piața muncii. Printre soluțiile identificate în sprijiirea inserției lor pe piața muncii sunt menționate: activitățile de mentorat la locul de muncă și angajarea temporară în ateliere protejate. Ultimul subcapitol trece în revistă cadrul instituțional și legislativ relevant pentru tineri. A doua parte include experiența altor țări și proiecte referitoare la tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. Sunt analizate contextul internațional al măsurilor și politicilor dedicate grupului țintă și o serie de caracteristici comune identificate la nivel internațional pentru tinerii care se confruntă cu astfel de situații. Ultimul subcapitol aduce în atenție un ghid de direcțții elaborat pentru tinerii care trebuie îndrumați în trecerea de la sistemul instituționalizat de protecție la o viață independentă. Cea de a treia parte este dedicată modelelor de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. Sunt prezentate cinci întreprinderi sociale din trei regiuni de dezvoltare ale țării: Nord-Est1, București-Ilfov* 2 și Nord-Vest3. Acestea au fost identificate și selecționate de echipa Laboratorului de Economie Socială din cadrul proiectului ca exemple de bună practică din perspectivele ES pentru caracteristicile tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. Prezentările fiecărui model includ detalii despre cum a apărut și s-a dezvoltat ideea de afacere socială, cum funcționează în practică și care sunt principalele provocări și oportunități. Sunt incluse date de contact, testimoniale și fotografii. Modelele de întreprinderi sociale pot servi drept sursă de inspirație având potențial de replicabilitate la nivel național. Capitolul este completat cu o serie de anexe cuprinzând datele de contact ale principalelor instituții ale administrației publice locale a căror activitate are impact fie asupra entităților de ES, fie asupra grupurilor vulnerabile: • Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă (ANOFM) și agențiile teritoriale, Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice (MMFPSPV) • Direcția Implementare Programe pentru Întreprinderi Mici și Mijlocii (DIPIMM) și oficiile teritoriale, Ministerul Economiei • Oficiile Registrului Comerțului (ORC), Ministerul Justiției • Direcțiile Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului (DGASPC) • Centrele de Consiliere pentru persoane cu handicap (CCPH), MMFPSPV Anexele cuprind informații privind surse de finanțare și portaluri de informare. Partea a treia include informații despre pașii înființării unei întreprinderi sociale (motivația, pregătirea, evaluarea, testarea și planul de afaceri), reglementări juridice și surse de finanțare. Un subcapitol separat este dedicat altor studii privind perspectivele ES asupra altor grupuri dezavantajate. Analiza se bazează pe cele 107 volume dedicate ES din România. Valoarea adăugată a publicației constă în abordarea ES din perspectiva intereselor de cunoaștere a grupului vulnerabil de către potențialii angajatori dar și a pașilor de înființare unei întreprinderi sociale de către antreprenori, inclusiv din rândul grupurilor vulnerabile. Publicația se adresează în egală măsură tuturor celor interesați de domeniul ES sau de angajarea grupurilor vulnerabile. Asociația Casa de Copii Sf. Maria, comuna Mărgineni, județul Bacău Organizația Umanitară Concordia, București: Fundația pentru Dezvoltarea Popoarelor, București Fundația Căminul Felix, Oradea, Județul Bihor; Asociația de Asistență Socială Comunitară Agape, Oradea, Județul Bihor Metodologia de abordare a lucrării Analiza de față, rezultat al activității LES a utilizat patru metode de cercetare: analiza documentară, analiza secundară de date, analiza diagnostică și cercetarea calitativă. Scopul a fost acela de a realiza o diagnoză generală a situației și caracteristicilor grupului dezavantajat al tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul de protecție a copilului, de a descrie experiența altor țări și eventual proiecte pentru acest grup și de a identifica modele de întreprinderi sociale specifice. Analiza documentară a avut în vedere prezentarea sintetică a evoluției cadrului legislativ și instituțional național cât și a reglementărilor internaționale cu impact asupra tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. S-a realizat o trecere în revistă a unor serii de studii care vizează problematica grupului țintă și aduc informații utile în acest sens. Analiza secundară a utilizat date provenind predominant de la Direcția Protecția Copilului (DPC), MMFPSPV și într-o mică măsură de la Institutul Național de Statistică (INS), dar și din alte surse (cercetări anterioare, statistici oferite de instituții publice cu atribuții în domeniul) cu scopul de a pune în evidență principalele caracteristici socio-demografice ale grupului țintă. Analiza diagnostic a stat la baza procesului de selectare a modelelor de ES relevante pentru fiecare grup țintă. Informațiile care au stat la baza analizei diagnostic au fost: informațiile puse la dispoziție de reprezentanții la nivel central ai entităților de ES și rezultatele unor cercetări anterioare realizate în România asupra domeniului ES și asupra entităților de ES în special din perspectiva inserției grupurilor vulnerabile. În acest sens au fost consultate lucrări atât din literatura de specialitate din România cât și din străinătate vizând reducerea decalajelor de ordin economic și social cu care se confruntă cotidian tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. Selectarea întreprinderilor sociale prezentate ca modele în ES s-a realizat pe un eșantion de disponibilitate construit în urma răspunsurilor primite despre ințiativele de ES. Criteriile de selecție ale modelelor de întreprinderi sociale s-au grupat pe două dimensiuni: economică și socială. Criteriile economice au fost: desfășurarea activității în domenii relevante pentru grupul țintă, oferirea de produse și servicii persoanelor/familiilor din grupul țintă, capacitatea modelului de a fi replicat la nivel național în întreprinderi sociale relevante pentru grupul țintă, varietatea surselor de finanțare și măsura în care promovează dezvoltarea socio-economică a comunităților sărace. Criteriile sociale au fost: capacitatea de inserție a persoanelor din grupul țintă vizat, dezvoltarea de parteneriate public-privat și impactul social la nivelul comunității. Cartea include prioritar prezentări ale unor întreprinderi sociale din domenii de activitate relevante pentru inserția pe piața muncii fie în calitate de angajator fie de angajat. O importanță egală a fost acordată selectării unor inițiative care pot servi drept surse de inspirație. Cercetarea calitativă a permis culegerea de informații detaliate complementare privind inițiativele de ES identificate în urma analizei diagnostice, precum și informații privind situația și caracteristicile tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. În acest sens, s-au utilizat interviuri semi-structurate față în față și/sau telefonice cu reprezentanții entităților de ES selectate.În unele cazuri au fost realizate vizite în teren la întreprinderile sociale. Au fost realizate focus-grup-uri și interviuri semi-structurate cu actori instituționali cu activitate relevantă în domeniul protecției copilului (DGASPC, primării), pentru a explora atitudinile și percepțiile asupra problematicii grupului țintă. Nu în ultimul rând, au fost vizați și tinerii peste 18 ani care părăsesc sau au părăsit sistemul instituționalizat de protecție a copilului cu scopul de a explora proiectele de viață ale acestora, de a identifica nevoile care nu sunt satisfăcute de serviciile existente în domeniul ocupării, pentru a analiza atitudinile față de muncă. Culegerea datelor privind întreprinderile sociale s-a realizat în perioada iunie - iulie 2012. Culegerea datelor privind tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul de protecție socială și actorii instituționali s-a realizat în perioada mai -decembrie 2012. Echipa LES a realizate deplasări în șase regiuni de dezvoltare ale țării: Nord-Est, Sud-Est, Sud Muntenia, București Ilfov, Centru și Nord Vest. Principala limită a cercetării constă în caracteristicile eșantionului de disponibilitate. În funcție de răspunsurile (ne)primite nu a fost posibilă acoperirea tururor regiunilor de dezvoltare din țară. O altă limită a cercetării este dată de faptul că am urmărit prioritar relevanța pentru grupurile țintă a activităților întreprinderilor sociale selectare. Din acest motiv, nu sunt prezentate în fiecare model de întreprinderi sociale forme corespunzătoare tuturor entităților de ES. Descrierea și prezentarea inițiativelor antreprenoriale s-a realizat pe baza unui dialog nemijlocit cu promotorii entităților de ES. Acest demers a contribuit la atingerea unui dublu obiectiv: pe de o parte, prezentarea experienței în sine, a itinerariului de urmat de la formularea intenției până la punerea în funcțiune a întreprinderii sociale, și pe de altă parte, scoaterea în evidență a valorii simbol pe care această reușită o demonstrează: dovada clară că „SE POATE !” Partea I. Situația și caracteristicile tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecția copilului Analiza de față se constituie ca diagnoză a situației tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul de protecție a copilului. Scopul este acela de a conștientiza problemele specifice cu care se confruntă aceștia în vederea fundamentării, orientării și adaptării politicilor publice în domeniu. Sunt abordate aspecte ce țin de descrierea caracteristicilor socio-demografice ale grupului, principalele riscuri la care sunt supuși acești tineri, caracteristicile procesului de integrare socio-profesională și problemele întâmpinate pe piața muncii, consecințele sistemului instituționalizat de protecție a copilului și măsuri și politici publice relevante pentru grupul țintă. I.1. Aspecte socio-demografice ale grupului țintă Datele naționale referitoare la tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului sunt insuficiente și slab centralizate pentru a permite o analiză longitudinală completă care să pună în evidență evoluțiile diverselor variabile caracteristice grupului (starea de sănătate, numărul beneficiarilor din sistemul de protecție a copilului care prezintă dizabilități încadrate în diferite grade și tipuri, rata de ocupare în primul an după încetarea măsurii de protecție specială ș.a.m.d.) înregistrate pe regiuni de dezvoltare, localități, gen și vârstă. Drept urmare, date fiind aceste constrângeri, analiza de față oferă o imagine de ansamblu asupra dimensiunilor grupului la nivel național și a structurii sale în funcție de forma de protecție socială. Înainte de a trece la descrierea principalelor caracteristici socio-demografice se impune delimitarea cât mai precisă a acestui grup defavorizat. United Nations International Children's Education Found (UNICEF) propune următoarea definiție: „[...] copiii care nu pot să stea cu părinții lor pe perioade mai scurte sau mai lungi de timp din cauza decesului sau îmbolnăvirii părinților, deoarece aceștia ajung în închisoare sau îi abandonează, sau nu au deprinderi corespunzătoare pentru creșterea copiilor sunt astfel definiți drept copii lipsiți de îngrijire părintească.” (UNICEF, 2001:93). Pornind de la această definiție, se poate discuta despre o serie de sub-grupuri vulnerabile derivate din această categorie care capătă un caracter distinct pe măsură ce copiii aflați în sistemul de protecție se dezvoltă și ating vârsta majoratului. Hotărârea de Guvern 669/2006 privind aprobarea „Strategiei Naționale de Incluziune Socială a Tinerilor care părăsesc Sistemul de Protecție a Copilului” definește „tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul de protecție a copilului, tinerii care la împlinirea vârstei de 18 ani se află într-un centru de reeducare și penitenciare pentru minori, tinerii fără adăpost la împlinirea vârstei de 18 ani”. Ar fi de adăugat în mod distinct categoria tinerilor postinstituționalizați, pentru care măsura de protecție specială a încetat, tineri care au nevoie permanentă de monitorizare, consiliere și suport în vederea integrării socio-profesionale. Fiecare dintre aceste sub-grupuri prezintă anumite particularități, nevoi specifice și necesită măsuri de intervenție diferite și adaptate. Este de menționat că cei mai mulți copii ajung în sistemul de protecție ca urmare a abandonului în maternități și în spitalele de pediatrie. UNICEF arată că principalele motive care generează abandonul sunt sarcinile nedorite, greutatea mică la naștere care poate fi corelată cu sarcina nedorită și cu lipsa de preocupare pentru copilul nenăscut, starea de sănătate a nou-născutului și prezența dizabilităților (UNICEF, 2006:47). Abandonul în unitățile sanitare pare să fi cunoscut o reducere în ultimii ani, de la 9000 de copii în 2003 și 2004 (UNICEF, 2006:13) la 1432 în 20114. Determinanții aceste scăderi pot fi puși pe de o parte pe seama sistemului de măsuri preventive adoptat și implementat de DGASPC. din fiecare județ. Menționăm în acest sens: înființarea centrelor de consiliere și sprijin pentru părinți, servicii de planning familial, monitorizarea femeii gravide etc. și pe de altă parte, menținerea unei rate a natalității scăzute comparativ cu perioada de până în 1990. Se poate observa că începând din 1990 și până în prezent, numărul copiilor din sistemul de protecție a cunoscut o scădere importantă. UNICEF arată că în 1990 „[..^aproximativ 100 000 de copii trăiau în instituții rezidențiale comparativ cu 65 333 de copii / tineri în martie 2012. La momentul respectiv, instituționalizarea constituia singura formă de protecție pentru copiii lipsiți de îngrijirea părintească” (2006:13). Un alt aspect relevant pe care datele îl arată se referă la creșterea ponderii copiilor aflați în familii substitutive din cadrul sistemul de protecție și diminuarea numărului de copii aflați în instituții (vezi Grafic 1). Grafic 1. Evoluția numărului de copii aflați în familii substitutive sau instituții Sursa datelor: Direcția Protecția Copilului, Statistici, www.copii.ro (date disponibile parțial pentru anul 2012) Tendința de creștere a fost determinată, arată DPC, de reforma sistemului de protecție a copilului începută în 1997 care urmează principiul conform căruia familia este mediul în care copilul se poate dezvolta armonios din toate punctele de vedere, asigurând apoi succesul integrării socio-profesionale (DPC, 2008:1). DPC menționează că o parte a centrelor de plasament cu număr mare de beneficiari au fost închise și înlocuite cu centre de tip familial mult mai potrivite pentru dezvoltarea armonioasă a copiilor aflați în cadrul sistemului de protecție (2009:2). Familiile substitut constituie forma de protecție predominantă în sistemul de protecție a copilului. Dintre tipurile de familii substitut posibile cel mai mare număr de beneficiari este acoperit de asistenții maternali ai serviciilor publice specializate și de rudele până la gradul IV inclusiv. Acest din urmă tip de plasament cunoaște însă o scădere continuă din 2002 până în prezent. Un număr considerabil mai mic de beneficiari se află în protecție la alte familii / persoane și la asistenții maternali angajați ai organismelor private autorizate (vezi Grafic 2). Sursa datelor: DPC - Statistici, www.copii.ro Grafic 2. Evoluția numărului de copii pe tipuri de familii substitut Sursa: Direcția Protecția Copilului, Statistici, www.copii.ro (date parțiale pentru anul 2012) Având în vedere că sistemul instituționalizat are efecte negative, uneori ireversibile, asupra dezvoltării fizice și psihice a copilului, procesul de dezinstituționalizare produs în sistemul de protecție constituie cu certitudine o direcție către asigurarea unui mediu de ocrotire mai potrivit beneficiarilor. Distribuția beneficiarilor pe tipuri de centre rezidențiale, publice sau private, arată că centrele rezidențiale publice sunt predominante, acoperind un număr mult mai mare de beneficiari (vezi Grafic 3). Grafic 3. Numărul de beneficiari pe tip de centru de plasament (public / privat) i în centre rezidențiale publice * în centre rezidențiale private Sursa: Direcția Protecția Copilului, Statistici, www.copii.ro (date disponibile parțial pentru anul 2012) Alături de familiile substitut și instituționalizare, adopțiile reprezintă o altă soluție pentru acești copii. Imediat după 1990, adopțiile, în special cele internaționale, au fost încurajate și drept urmare au înregistrat o creștere importantă de la un an la altul. Ulterior, în perioada 1992-1997 s-a încercat o diminuare a numărului de adopții internaționale dar fără vreun rezultat notabil (IMAS et al., 2004 apud UNICEF, 2006:152-153). După 1997, se realizează o reglementare mai strictă în domeniul adopțiilor internaționale care are ca efect reducerea numărului acestora. Din anul 2001, la presiunile Uniunii Europene (UE), se impune un moratoriu privind adopțiile internaționale ca urmare a suspiciunilor legate de traficul de copii. După adoptarea moratoriului adopțiile internaționale au continuat dar într-un într-o proporție mult mai mică. La sfârșitul lui 2004 moratoriul a fost completat de o clauză prin care chiar și adopțiile internaționale aflate în curs din punct de vedere procedural sunt anulate în totalitate (vezi Grafic 4). Nivelul adopțiilor naționale se menține constant și scăzut, pe toată perioada anilor 1999-2010, comparativ cu numărul mare de beneficiari aflați în sistemul de protecție a copilului. Ș. Cojocaru și D. Cojocaru constată în urma unei cercetări calitative, realizată cu specialiști în domeniul protecției copilului, că actuala legislație îngreunează foarte mult procesul adopției iar procedura care trebuie inițiată este mult prea complexă și cel mai frecvent îi descurajează pe cei care doresc să adopte un copil (2008:125). Noua lege privind regimul juridic al adopțiilor 233/20115 a modificat și completat Legea nr. 273/2004 și aduce schimbări importante în special prin reducerea perioadei în care copilul este declarat adoptabil și prin faptul că adopția devine posibilă și pentru românii care locuiesc în străinătate. Este de așteptat ca această lege să producă efecte începând cu anul 2013 și să contribuie în următoarea perioadă la o diminuare a numărului de copii aflați în sistemul de protecție. Grafic 4. Evoluția numărului de adopții irevocabile și definitive de tip național și internațional Sursa datelor: Institutul Național de Statistică - Tempo Online, Numărul beneficiarilor din sistemul de protecție a copilului aflat în dificultate În 2009, 2010 și 2011 numărul de tineri pentru care a încetat măsura de protecție specială a fost în medie de 3700 de persoane (vezi Tabel 1). După cum era de așteptat, având în vederea creșterea capacității de protecție pe segmentul familiilor substitut, o pondere ușor mai ridicată în totalul beneficiarilor pentru care a încetat măsura de protecție specială o au cei care au beneficiat 5 Legea nr. 233/2011 pentru modificarea și completarea Legii nr. 273/2004 privind regimul juridic al adopției a fost publicată în Monitorul Oficial, nr. 860, din 7 Decembrie 2011. de protecție specială în cadrul familiilor substitut. Distincția este relevantă prin faptul că tinerii care au beneficiat de această formă de protecție tind să aibă însușite la un nivel superior abilitățile de viață independentă comparativ cu tinerii care au fost instituționalizați. Aceasta înseamnă că și sub aspectul integrării socio-profesionale, tinerii care provin din familiile substitut au o șansă mai mare de reușită. Tabel 1. Numărul de tineri cu vârsta cuprinsă între 18-26 ani pentru care a încetat măsura de protecție socială Categorii de beneficiari 2009 2010 2011 Tineri pentru care a încetat măsura de protecție specială la rude, alte familii/persoane, asistent maternal 2250 1856 1820 Tineri pentru care a înceta măsura de protecție specială în servicii de tip rezidențial 1809 1841 1565 Total 4059 3697 3385 Sursa datelor: Direcția Protecția Copilului, Statistici interne Prelungirea măsurii de protecție pentru intervalul de vârstă cuprins între 20-26 de ani este condiționată de continuarea parcursului educațional. În acest sens datele disponibile sunt puține și neactualizate. Astfel, în analiza de fundamentare a HG 669/2006 se arată „4,57% dintre copiii și tinerii din sistemul de ocrotire socială au absolvit sau sunt cuprinși în învățământul primar, 50,5% -învățământul gimnazial, 26,08% - cel profesional, 13,17% - învățământul liceal, 5,38% sunt neșcolarizați, 0,27% au abandonat școala și 0,02% sunt cuprinși sau au absolvit învățământul universitar. Ca și calificare, cei mai mulți dintre tinerii din sistemul de protecție, cu vârste cuprinse între 14 și 18 ani, sunt orientați cu precădere spre confecții, tâmplărie, mecanică, construcții și alimentație publică.” În ceea ce privește structura pe vârste a beneficiarilor din sistemul de protecție instituționalizat datele arată că ponderea ce mai mare o au grupele de 10-13 ani, 14-17 ani și peste 18 ani (vezi Grafic 5). Copiii de vârstă sub 1 an și 1-2 ani se regăsesc într-o măsura mai mică, probabil atât datorită scăderii abandonului la naștere și deci a diminuării intrărilor în sistem cât și datorită creșterii formei de protecție prin familii substitut. În următorii ani numărul tinerilor care vor părăsi sistemul de protecție, cel puțin din forma sa instituționalizată, se va menține la un nivel relativ constant. Sursa: Direcția Protecția Copilului, Statistici, www.copii.ro (date disponibile parțial pentru 2012) I.2. Riscuri la care sunt expuși tinerii care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Datele de cercetare arată faptul că grupul tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului cunoaște un grad de risc ridicat de marginalizare, de excluziune socială din cauza dificultăților întâmpinate în procesul de însușire a deprinderilor de viață independentă dar și din cauza unei socializări primare incomplete caracteristică persoanelor instituționalizate încă de la naștere. Se remarcă o omogenitate a opiniilor exprimate de specialiștii în domeniu asupra acestui grup vulnerabil în ceea ce privește faptul că tinerii care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului nu sunt pregătiți pentru viața independentă. În cazul copiilor care au fost abandonați la naștere serviciile rezidențiale reprezintă mai mult decât o formă de „instituție totală” 6 întrucât nu se produce o socializare a priori a individului în lumea de afară iar identitatea, personalitatea și modul lor de viață sunt în întregime modelate de cultura instituțională specifică centrelor din sistemul de protecție a copilului. S-a constatat că pentru beneficiari „un alt efect al procesului de instituționalizare este dependența de un sistem în care au interiorizat un model pasiv de abordare a vieții. Un sistem în care nevoile lor de bază sunt asigurate de către stat, iar nevoile psihologice și de dezvoltare personală sunt lăsate pe plan secund, de multe ori ignorate” (Ghebuță et al, , 2009:7). Activități simple, uzuale nu se regăsesc în repertoriul comportamental al acestor tineri pentru că acestea nu pot fi deprinse în logica de funcționare a instituțiilor în care ei se găsesc. Se arată că „Ei nu au acces la bucătărie, nu sunt implicați în aprovizionare, nu au cum să își facă o imagine despre gestionarea unui buget, despre elementele de administrare a unei locuințe. Tinerii nu își dezvoltă abilități de cunoaștere a serviciilor sociale din comunitate, de orientare generală în mediul social.” (Ghebuță et al., 2009:7). Totodată, din discuțiile de tip peer-group avute cu tineri care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului reiese că aceștia au un deficit de socializare primară și întâmpină dificultăți în stabilirea unor relații cu alte persoane. La toate aceste neajunsuri, efecte nedorite ale instituționalizării, se adaugă traumele generate de situația abandonului: lipsa identității, lipsa de afecțiune din partea părinților, dezvoltare fizică și psihică întârziată, stări de anxietate (Lansdown, 2002 apud UNICEF, 2006; UNICEF, 2005 apud UNICEF, 2006). Tinerii aceștia nu știu ce înseamnă viața. Nu știu să meargă la cumpărături, nu știu cui să se adreseze atunci când au o problemă, nu știu să se orienteze în spațiu. Ei în Centru au avut tot, în casă au avut tot, dar în momentul în care ies afară sunt pierduți. (FG, reprezentant ONG) Cu cât copilul intră mai devreme în sistem și cu cât stă mai mult în sistem, dezvoltă o dependență mai mare. Depinde foarte mult de perioada pe care o petrece în cadrul sistemului. Sunt cazuri în care după facultate, se mai înscrie la un master, iar la ceva, și tot așa ca să rămână totuși până la vârstă 26 de ani în sistem. Trăind în sistem este obișnuit să-l ajute cineva mereu, să-l împingă de la spate. Reprezentant instituție cu abilități în domeniul protecției copilului. (FG, reprezentant instituție cu abilități în domeniul protecției copilului) 6 Termen utilizat de Erving Goffman cu următorul înțeles: „O instituție totală poate fi definită drept un loc în care își desfășoara viața și activitatea un număr mare de indivizi cu statut similar, despărțiți de restul societății pentru o perioadă de timp apreciabilă și care duc împreună o viață strict delimitată, reglementată oficial de către instituție.” (2004:11) De cele mai multe ori situația de risc în care tinerii se află la momentul încetării măsurii de protecție specială este agravată de prezența anumitor dizabilități, de nivelul redus de educație și de calificările specifice acestui grup care sunt destul de puțin căutate pe piața muncii. Toți acești factori îngreunează procesul de inserție. Problemele majore pe care tinerii aflați în această situație le întâmpină constau în găsirea unui loc de muncă și a unei locuințe. Procesul de integrare socio-profesională se dovedește a fi unul anevoios din cauza insuficientei dezvoltări a deprinderilor de viață independentă, din cauza incapacității de a gestiona relațiile cu ceilalți sau a posibilelor situații conflictuale care apar din cauza slabei conștientizări a obligațiilor și responsabilităților pe care un loc de muncă le presupune. De asemenea, trebuie avut în vedere și faptul că „Cei mai mulți dintre tinerii crescuți în centrele de plasament se descurajează cu ușurință, renunță la primul obstacol sau eșec, trăiesc sentimente de inutilitate a eforturilor pe care le fac, revin la atitudini revendicative sau pasive de abordare a situației lor, reactualizează culpabilități și sentimente de furie îndreptată asupra lumii. O parte dintre ei, în astfel de situații, recurg la soluții facile, care pot fi evaluate ca regresive sau stagnante, dar care sunt doar fațete ale modului în care fiecare reușește să facă față confruntărilor cu realitatea” (Ghebuță et al., 2009:20). Din cercetarea calitativă cu tineri care urmează să părăsească sau au părăsit sistemul instituționalizat de protecție a copilului se observă lipsa planurilor de viitor și a motivației în atingerea unor obiective personale sau profesionale. Nu știu cum mă văd peste cinci ani. Nu mă văd. Important este să am o pâine. Asta vreau cel mai mult. (FG, tânăr peste 18 ani care părăsește sistemul instituționalizat de protecție a copilului) I.3. Integrare socio-profesională, problemele întâmpinate pe piața muncii și soluții În trimestrul I din 2011, la nivel național, rata de ocupare a tinerilor cu vârsta cuprinsă între 15-24 ani a fost de 23,8%, în scădere față de aceeași perioadă din 2010 cu aproximativ 2%7. Sub aspectul ocupării, situația este cu atât mai problematică la tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție. De exemplu, organizația World Vision arată că pentru anul 2001 doar 15% dintre tinerii care au părăsit sistemul instituționalizat de protecție a copilului și-au găsit un loc de muncă în primul an (World Vision, 2001 apud Balica 2002:110). Totodată, „Programul de Ocupare a Fortei de Muncă” al ANOFM, măsura ce prevede încadrarea prin încheierea de contracte de solidaritate în baza Legii nr.116/2002, angajează un număr destul de redus de tineri din grupul țintă (vezi Grafic 6) având în vedere că anual (2009, 2010, 2011), în medie, au ieșit din sistemul de protecție a copilului aproximativ 3 700 de tineri. Din 2007 până în prezent, se poate observa o scădere a numărului de tineri provenind din sistemul de protecție a copilului angajați prin intermediul acestui program. Sursa datelor: INS - Comunicat de presă Nr.89/ 17 aprilie 2012 - Ocuparea și șomajul în anul 2011 Grafic 6. Numărul de tineri angajați prin „Programul de Ocupare a Fortei de Muncă” Sursa: Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă - Evoluții în domeniul ocupării, mobilității, șomajului și protecției sociale a șomerilor 2007, 2008, 2009, 2010 Desigur, integrarea socio-profesională depinde în bună măsură de modul în care tinerii sunt pregătiți în instituțiile de ocrotire (Muga, 2005:8) dar și de perioada petrecută în sistemul instituționalizat, de prezența dizabilităților și gradul de severitate al acestora, de nivelul de educație. La nivel general, datele INS arată că rata de ocupare pentru persoanele cu nivel mediu de educație este mai mare (62,3%) comparativ cu rata de ocupare înregistrată pentru persoanele cu nivel de educație scăzut (40,5%).(Muga, 2005:8) Dacă ne raportăm la datele incluse în fundamentarea „Strategiei Naționale de Incluziune Socială a Tinerilor care Părăsesc Sistemul de Protecție a Copilului, aprobată prin hotărârea 669/2006, se poate afirma că nivelul de educație al grupului vulnerabil aflat în discuție este destul de scăzut. De asemenea, după cum am menționat anterior, meseriile caracteristice grupului sunt destul de puțin căutate pe piața muncii. La nivel instituțional, se pare că „nu au fost identificate compartimente sau departamente specializate în cadrul structurii DGASPC care să aibă obiective, standarde, metodologii de lucru și personal specializat pentru integrare socio-profesională a tinerilor” (Cojocaru et al, 2008:155). Cu toate acestea, din datele de cercetare calitativă reiese că specialiștii DGASPC reușesc să integreze profesional o parte a acestor tineri. Un rol important îl au însă relațiile inter-personale pe care asistenții socialii le-au dezvoltat de-a lungul timpului cu diverși angajatori de pe piața locală sau reprezentanți ai altor instituții abilitate care pot facilita și grăbi procesul de inserție. Colaborăm bine cu Agenția Județeană pentru Ocuparea Forței de Muncă dar nu cu o finalitate pe care o dorim. Să-i vedem pe acești tineri angajați. Oferta lor nu este foarte bogată și deseori ne-am încurcat în multe acte, birocrație foarte multă... Ne descurcăm noi însă... prin relații personale le mai găsim de muncă..(FG, reprezentant instituție cu abilități în domeniul protecției copilului) Colaborarea inter-instituțională nu apare ca fiind o problemă doar izolat, în cazul anumitor situații particulare așa cum este cea a inserției socio-profesionale a tinerilor. Aceasta este mai degrabă una specifică sistemului, fiind indicată ca punct slab încă din 2006, în analiza operațională inclusă în „Strategia Națională de Incluziune Socială a Tinerilor care Părăsesc Sistemul de Protectie a Copilului.” Dincolo de dificultățile procesului de integrare profesională, păstrarea locului de muncă obținut constituie de multe ori o altă problemă majoră specifică acestui grup. Se constată că „În mod paradoxal, de multe ori tânărul este cel care decide să renunțe la locul de muncă, în pofida faptului că angajatorul dorește să îl păstreze în companie / firmă” (Ghica, 2012:168). Mai mult, datele arată că într-o primă etapă un tânăr renunță sau pierde 4-5 locuri de muncă (Ghica, 2012:171). Cauzele sunt multiple dar de cele mai multe ori lipsa de motivație, probleme de integrare în echipă datorate incapacității de a stabili relații și de a comunica și neîndeplinirea responsabilităților asumate stau la baza acestor situații de renunțare sau pierdere a locului de muncă. Mi se întâmplă în fiecare zi să întârzii la muncă. Dimineața somnul este dulce. Și astăzi am intârziat și doamna directoare m-a certat. Am explicat însă că mi-a fost somn. Mi-a spus să-mi iau un ceas de perete dar eu nu știu să citesc ora de pe el... (FG, tânăr peste 18 ani care părăsește sistemul instituționalizat de protecție a copilului) M-am chinuit cu un beneficiar pentru a-i găsi loc de muncă. L-am dus la o firmă... M-a sunat de la 6 dimineața: „Dar eu cum ajung acolo? Dar nu am cartelă de metrou, dar trebuie să schimb...” Și când a ajuns acolo, a stat fix 5 minute și m-a sunat din nou” Eu nu rămân aici!” (FG, reprezentant organizație non-guvernamentală) Pe de altă parte, angajatorii manifestă o toleranță scăzută față de perioada necesară integrării la locul de muncă și de cele mai multe ori nu înțeleg comportamentul acestora, modul de comunicare și relaționare improprii etc. Problema este că angajatorii nu au răbdarea să formeze sau să facă față unei persoane care de cele mai multe ori vorbește urât, este nepoliticos și nu știe să se adreseze într-un mod corect. Angajatorul nu este pregătit să investească într-o persoană, să stea să o învețe, să-i arate de 10 ori, poate de 20 de ori, timp de 3 luni, 5 luni sau un an. (FG, reprezentant organizație non-guvernamentală) Ghica este de părăre că prin mentorat la locul de muncă, asigurarea unei perioade de tranziție între momentul încetării în fapt a instituționalizării și debutul vieții independente a tânărului, învățarea prin experiență (2012:168-171), dificultățile integrării socio-profesionale ar putea fi diminuate sau preîntâmpinate. Sunt tineri care ajung foarte bine și tineri cu care încerci orice, dar nu iese nimic, nimic. Șansă peste șansă, șansă peste șansă... Nu te dau afară, te mai țin trei luni, dacă te-apuci de treabă, dacă te duci la muncă. Bineînțeles că nu putem aplica restricția cu două refuzuri pentru că am avea numai tineri în stradă. (FG, reprezentant organizație non-guvernamentală) Un alt răspuns pentru situația în care se găsesc acești tineri la momentul în care sunt nevoiți să părăsească sistemul instituționalizat de protecție a copilului ar putea fi, cel puțin temporar, atelierele protejate. Acestea sunt văzute de către specialiștii în domeniu intervievați ca o etapă intermediară în în procesul integrării socio-profesionale a tinerilor întrucât acestea oferă un mediu în care tinerii pot învăța despre responsabilitate, depre respectarea anumitor standarde și reguli specifice unui loc de muncă, cu alte cuvinte este o metodă de formare. Atelierul protejat este un lucru bun pentru că acolo tânărul învață să facă ceva practic și se pregătește pentru piața muncii reală. Atelier protejat este până la urmă un cadru educațional, este un cadru care te pregătește într-o anumită direcție. (FG, reprezentant organizație non-guvernamentală) Atelierul protejat, timp de un an și jumătate cât am putut să-l susținem a fost o gură de oxigen pentru tineri. Ei practic au învățat să muncească aici, au învățat să se trezească dimineață, lucru care pe nu-l știau, au învățat să stea toți la un loc timp de 4-5 ore pe zi, au învățat să devină competitivi. Am plecat cu activități simple, de asamblare dosare; Am găsit o firmă partener care ne-a dat tot, materia primă pentru muncă și așa mai departe... La început făceau câte 200 de dosare pe zi pe când un lucrător în fabrică face 400 într-o oră. Am început să presăm, să le explicăm și în 5 luni de zile au început să devină competitivi și să depășească norma lucrătorului din fabrică. Ne-am creat un sistem de monitorizare, de evaluare zilnică, să-i motivăm. Și chiar ei au spus „dacă nu ați fi creați fișele acelea zilnice, eu nu mă schimbam”. De fapt, am învățat împreună cu ei, am văzut care sunt provocările, care sunt nevoile, unde le lipsesc anumite lucruri și toate acestea au fost puse pe hârtie, sub formă de puncte, și ei zilnic acumulau un punctaj... (FG, reprezentant organizație non- guvernamentală) I.4. Instituții, măsuri și politici publice relevante pentru grupul țintă Instituțiile publice cu atribuții în problematica protecției copilului și implicit a grupului tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului sau cele care pot contribui în cadrul ansamblului instituțional de intervenție în vederea integrării socio-profesionale a acestui grup se regăsesc atât la nivel central (DPC, MMFPSPV) cât și local (DGASPC) (vezi Anexele 1, 2, 4, 5). La acestea se adaugă ONG-urile care desfășoară sau au desfășurat proiecte pentru grupul țintă. Tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului se află la granița dintre două tipuri de cadre normative: cel / internațional / național dedicat protecției copilului și cel care reglementează sistemul național de asistență socială pentru adulți. Acestor două dimensiuni de reglementări li se adaugă o a treia care cuprinde câteva acte normative, programe dedicate exclusiv acestui grup vulnerabil. În general, această din urmă categorie de măsuri a vizat „crearea unui sistem coerent și coordonat de incluziune socială; reducerea riscului de marginalizare și excluziune socială; integrarea și participarea activă în comunitate” (Muga, 2005: 7). După cum se menționează în fundamentarea „Strategiei Naționale de Incluziune Socială a Tinerilor care Părăsesc Sistemul de Protecție a Copilului”, aprobată prin Hotărârea 669/2006, direcțiile principale vizate de măsurile / programele existente pentru acest grup vulnerabil au drept coordonate principale integrarea profesională și găsirea unei locuințe. În cele ce urmează, având în vedere cele trei dimenisuni menționate, se face o trecere în revistă a celor mai importante măsuri cu relevanță pentru grupul țintă. Pe plan național, în 2004 au fost adoptate mai multe acte normative cu rol în protecția copilului: Legea 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului cu modificările și completările ulterioare, Legea 273/2004 privind regimul juridic al adoptției cu modificările și completările ulterioare, Legea 274/2004 privind înființarea, organizarea și funcționarea Oficiului Român pentru Adopții cu modificările și completările ulterioare. În explicarea contextului elaborării „Strategiei Naționale în domeniul protecției și promovarii drepturilor copilului 2008-2013” se arată referitor la adoptarea acestor măsuri legislative că „Până la adoptarea pachetului legislativ în anul 2004, nu a existat cadrul legal comprehensiv și nici mecanismele concrete de verificare a implementării acesteia și monitorizare a drepturilor copilului. Totodată, nu s-a nominalizat clar o instituție centralăcare să deținăun mandat puternic în acest scop, reforma concentrându-se pe un singur drept, respectiv protecția specială.” Referitor la problematica adopțiilor au fost subliniate mai sus principale efecte produse de legislația existentă. Legea adopțiilor 233/2011 urmează să producă efectele în anii care urmează. La acestea se adaugă „Strategia Naționalăîn Domeniul Protecției și Promovării Drepturilor Copilului 2008-2013” care are ca scop „mobilizarea resurselor necesare, responsabilizarea factorilor relevanți și asigurarea unui parteneriat eficient în vederea protecției și respectarii drepturilor copilului, precum și a îmbunătățirii condiției copilului și valorizării sale în societatea românească”. Din tot acest ansamblu de acte normative, un aspect important pentru tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul de protecție a copilului îl are articolul 51 din Legea 272/2004 care prevede situațiile în care încetează măsura de protecție specială. Caseta 1 - Condițiile prelungirii măsurii de protecție specială după vârsta de 18 ani - Legea 272/2004 privind regimul juridic al adopției cu modificările și completările ulterioare (2) La cererea tânărului, exprimată după dobândirea capacității depline de exercițiu, dacă își continuă studiile într-o formă de învățământ de zi, protecția specială se acordă, în condițiile legii, pe toată durata continuării studiilor, dar făra a se depăși vârsta de 26 de ani. (3) Tânărul care a dobândit capacitate deplină de exercițiu și a beneficiat de o măsură de protecție specială, dar care nu își continuă studiile și nu are posibilitatea revenirii în propria familie, fiind confruntat cu riscul excluderii sociale, beneficiază, la cerere, pe o perioadă de până la 2 ani, de protecție specială, în scopul facilitării integrării sale sociale. În cazul în care se face dovada ca tânărului i s-au oferit un loc de muncă și/sau locuință, iar acesta le-a refuzat ori le-a pierdut din motive imputabile lui, în mod succesiv, prevederile prezentului alineat nu mai sunt aplicabile. Aceeași lege definește în articolele 107-110 serviciile pentru realizarea protecției speciale în cazul copilului separat, temporar sau definitiv de părinții săi: servicii de zi, servicii de tip familial, servicii de tip rezidential. Aici se adaugă Ordinul 21/2004 care aprobă standardele minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidențial. O relevanț ă deosebită pentru grupul țintă o are „Strategia Națională de Incluziune Socială a Tinerilor care Părăsesc Sistemul de Protectie a Copilului”, aprobată prin Hotărârea 669/2006. Prin această strategie s-a dorit reducerea excluziunii sociale în rândul tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul de protecție a copilului și conturarea unui cadru instituțional și legislativ adecvat în acest sens. Caseta 2 - Scopul și obiectivele „Strategiei Naționale de Incluziune Socială a Tinerilor care Părăsesc Sistemul de Protectie a Copilului” Scop: Strategia are ca scop principal constituirea unui cadru legal și instituțional în vederea susținerii integrării sociale și profesionale a tinerilor care părăsesc sistemul de protecție a copilului, precum și implementarea politicilor și programelor de asistență socială destinate asigurării dreptului acestora la o viață independentă și demnă. Obiective: 1. Crearea unui sistem coerent și coordonat de măsuri și acțiuni care să asigure incluziunea socială a tinerilor definiți în grupul-țintă. 2. Reducerea riscului de marginalizare și excluziune socială a tinerilor definiți în grupul-țintă. 3. Integrarea și participarea activă în comunitate a tinerilor definiți în grupul-țintă. Relevant pentru acest grup vulnerabil este și Ordinul 14/2007 al Ministerului Muncii, Familiei și Protecției Sociale (MMFPS) pentru aprobarea „Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru dezvoltarea deprinderilor de viață independentă”. Sunt stabilite funcțiile esențiale, misiunea, rolul și responsabilitățile, activitățile desfășurate, programul de intervenție specifică, modul de administare și management al „Serviciului pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viață Independentă”. Pe de altă parte, după încetarea măsurii de protecție specială tinerii ies de sub incidența actelor normative dedicate protecției copiilor și intră în sfera de protecție a sistemul național de asistență socială pentru adulți. Aici ansamblul actelor normative este destul de larg și include: Legea 416/2001 privind acordarea venitului minim garantat cu modificările și completările ulterioare, Legea 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru șomaj și stimularea ocupării forței de muncă cu modificările și completările ulterioare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea și combaterea marginalizării sociale cu modificările și completările ulterioare, Legea 448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu modificările și completările ulterioare și Legea nr. 292/2011 privind asistența socială cu modificările și completările ulterioare. Partea II. Experiența altor țări și proiecte referitoare la tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului În continuare sunt prezentate într-o manieră sintetică aspecte ce țin de măsuri, politici sau proiecte privind protecția copilului și a tinerilor care părăsesc sistemul instituționalizat dar și rezultatele unor cercetări realizate asupra grupului țintă existente la nivel internațional în țări din Uniunea Europeană și Statele Unite ale Americii (SUA). Acestea sunt relevante în vederea identificării eventualelor diferențe sau puncte comune existente între situația națională țintă și cea din alte țări. Informațiile la nivel internațional privind tinerii din sistemul de protecție sau cei care părăsesc sistemul sunt puține și au următoarele caracteristici: sunt disponibile pentru perioade scurte de timp, acoperă doar anumite aspecte ale vieții acestor tineri și în principal sunt disponibile doar pentru Regatul Unit al Marii Birtanii (Stein, 2006:276). II.1. Contextul internațional al măsurilor și politicilor dedicate grupului țintă Din analiză se observă că problemele pe care la implică situația tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului nu sunt abordate într-o manieră unitară în cadrul UE, fiecare stat având propriile măsuri, politici și instituții abilitate în acest sens. De exemplu, în Marea Britanie, prin secțiunea 17 din Children Act 1995 se prevede faptul că autoritățile locale au obligația să pregătească tinerii pentru momentul în care vor părăsi sistemul de protecție. De asemenea, se prevede că tinerii care părăsesc sistemul la vârsta de 18 ani beneficiază de suport și protecție postinstituționalizare până la vârsta de 21 de ani dacă situația respectivei persoane o necesită. Acest sprijin se poate extinde până la vârsta de 22 sau 23 de ani atunci când se continuă studiile. O schimbare importantă în legislația din Marea Britanie privind sistemul de protecție și tinerii care părăsesc acest sistem a fost dată de Children (Leaving Care) Act 2000 care mută finanțarea asistenței acordată celor care părăsesc sistemul de protecție de la nivel central la nivel local (Elsley et al, 2007:10). Cu toate acestea, de-a lungul timpului au fost elaborate anumite documente cu rolul de a asigura respectarea drepturilor copiilor sau de a orienta și promova standarde de calitate în protecția copilului instituționalizat. Acestea includ referiri clare și la tinerii care părăsesc sistemele instituționalizate de protecție din diferite state. În cele ce urmează sunt prezentate cele mai importante documente în acest sens: „Convenția cu privire la drepturile copilului” (Organizația Națiunilor Unite), „Recomandarea privind drepturile copiilor instituționalizați” (Consiliului Europei) și „Standardele de calitate privind asistența copiilor aflați în dificultate din Europa” (Organizația Internațională de Plasament, SOS Satele copiilor și Federația Internaționala a Comunităților Educative). La nivel modial există un consens larg cu privire la drepturile copilului. Acesta s-a concretizat prin „Convenția cu privire la drepturile copilului”, adoptata de Adunarea Generală a Organizației Națiunilor Unite (ONU) în noiembrie 1989 și ratificată de Parlamentul României prin Legea 18/1990 cu modificările și completările ulterioare. Aceasta prevede o serie de drepturi care sunt garantate copilului (vezi Caseta 3). Caseta 3 - Drepturile copilului conform Convenției Organizației Națiunilor Unite Convenția cu privire la drepturile copilului - ONU - copilul are dreptul de a-și stabili și păstra identitatea sa; - copilul are dreptul de a menține relații personale și contacte directe cu părinții, rudele și cu alte persoane față de care copilul a dezvoltat legături de atașament; - copilul are dreptul de a primi o educație care să-i permită dezvoltarea aptitudinilor și personalității sale; - copilul are dreptul de a se bucura de cea mai bună stare de sănătate pe care o poate atinge și de a beneficia de serviciile medicale și de recuperare necesare pentru asigurarea realizării efective a acestui drept; - copilul are dreptul de a fi protejat împotriva exploatării și nu poate fi constrâns la o muncă ce comportă un risc potențial; - copilul are dreptul de a beneficia de un nivel de trai care să permită dezvoltarea sa fizică, mentală, spirituală, morală și socială; - copilul are dreptul de a fi protejat împotriva folosirii ilicite de stupefiante și substanțe psihotrope; - copilul are dreptul la protecție împotriva oricărei forme de exploatare; - copilul cu dizabilități are dreptul la îngrijire specială, adaptată nevoilor sale; - copilul are dreptul la protejarea imaginii sale publice și a vieții sale intime; - copilul are dreptul la libertate de gândire, de conștiință și religie; - copilul are dreptul la libertate de asociere, precum și dreptul la libertatea de întrunire pașnică, în limitele prevăzute de lege; - copilul aparținând unei minorități etnice, religioase sau lingvistice are dreptul la viață culturală proprie, la declararea apartenenței sale religioase, la practicarea propriei sale religii, precum și dreptul de a folosi limba proprie în comun cu alți membrii ai comunității din care face parte; - copilul are dreptul la respectarea personalității și individualității sale și nu poate fi supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradande; - copilul are dreptul la odihnă și vacanță; - copilul are dreptul de a fi protejat împotriva oricăror forme de violență, neglijență, abuz sau rele-tratamente; - copilul are dreptul să crească alături de părinții săi. În același timp Consiliul Europei a inițiat în 2005 o recomandare care vizează drepturile copiilor instituționalizați. În acest document sunt reiterate anumite prevederi ale „Convenției cu privire la drepturile copilului” adoptată de ONU într-un mod specific, adaptat la situația particulară a acestor copii. La acestea se adaugă principiile generale și standardele de calitate ce trebuie respectate în domeniul protecției copilului. Astfel, guvernele țărilor din Europa sunt orientate către implementarea acestor standarde în ceea ce privește copii și tinerii aflați în instituțiile de ocrotire (vezi Caseta 4). Caseta 4 - Recomandarea Consiliului Europei privind drepturile copiilor instituționalizați Principii de bază - plasarea trebuie să fie o măsură excepțională, luată strict în interesul copilului, în urma unei evaluări multidisciplinare; - plasarea nu trebuie să fie mai lungă decât este necesar și trebuie să aibă ca obiectiv principal interesul copilului și integrarea sau reintegrarea sa socialaăreușită, într-o perioadăcât mai scurtă de timp. În timpul instituționalizării este necesar săse efectueze examinari periodice; - unui copil care părăsește institutța trebuie să-i se asigure dreptul la o evaluare a nevoilor sale sși la un sprijin ulterior adecvat, în scopul reintegrării sale în familie și societate; - procedura de îngrijire, precum și aranjamentele și condițiile plasării trebuie săgaranteze drepturile copilului, inclusiv dreptul de a fi consultat și de a nu fi supus discriminarii; - orice masuri disciplinare sau de supraveghere aplicate în institutjile de ocrotire trebuie să se bazeze pe regulamente oficiale și norme aprobate; - oriunde este posibil, trebuie luate măsuri de ajutor preventiv pentru copii și familii, modelate pe nevoile lor specifice. Familia copilului trebuie să fie implicatăn planificarea și organizarea instituționalizării și trebuie să primească sprijinul necesar pentru a permite reintegrarea armonioasă a copilului în familie și societate. Drepturi specifice - dreptul ca hotărârea de plasare într-o instituție de stat, precum și procedura, aranjamentele și condițiile acesteia sărespecte principiile enunțate mai sus; - dreptul la identitatea lor, la șanse egale și la respectul pentru originea lor etnică, religioasă, culturală, socială și lingvistică; - dreptul de a locui împreună cu frații și surorile lor și de a menține contactul regulat cu familia și cu alte persoane importante pentru ei; - dreptul la asistență medicalăde calitate; - dreptul de acces la orice tip de activitali educaționale și de formare profesională în aceleași condiții ca și ceilalți copii; - dreptul de a fi pregătiți pentru a deveni cetățeni activi și responsabili prin joc, sport, activități culturale și responsabilități din ce în ce mai mari; - dreptul de a participa la deciziile care îi privesc și de a fi informați asupra drepturilor lor și a regulamentelor instituțiilor de stat în care locuiesc, într-un mod potrivit vârstei fiecăruia; - dreptul la respect pentru demnitatea lor umană și integritatea lor fizică, în special dreptul la condiții de viatjăumane, nedegradante, la o educatje care exclude violenta și la protectje împotriva pedepselor corporale și a tuturor formelor de abuz; - dreptul la o viatjăparticulară, incluzând accesul la persoanele în care au încredere și la organismele competente în a le furniza consiliere confidențială cu privire la drepturile lor; - dreptul de a-și exprima drepturile fundamentale în fata unei instante identificabile, imparțiale și independente. Norme de calitate - toate instituțiile de ocrotire trebuie să fie acreditate corespunzător de către o autoritate publică competentă. Instituțiile conduse de organizații religioase și de organizați non-guvernamentale pot juca, de asemenea, un rol important în ocrotirea copilului, numai dacă sunt acreditate, înregistrate și inspectate de autorități publice; - instituțiile de ocrotire trebuie, în măsura posibilitățiloe, sa” fie situate în apropierea locului de origine a copilului, pentru a facilita un contact regulat între acesta și părinții săi; - pentru fiecare copil trebuie să fie elaborat un plan individual, bazat pe capacitățile, abilitățile și autonomia lui, cu scopul de a-l pregăti pentru viata din afara institutjei; - condițiile din interiorul instituției trebuie să-i ofere copilului cea mai bună dezvoltare mentală, emoțională și fizică. Trebuie încurajat un stil de viață asemănător celui din unitățilefamiliale mici. Este important ca personalul instituției să fie divers, competent și stabil. Echipele trebuie spfie multidisciplinare, să aibă suficiente resurse și să respecte un cod etic și profesional corespunzător principiilor stabile în Convenția Națiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului; - în vederea respectării acestor norme, trebuie stabilit un sistem eficient pentru monitorizarea și controlul din exterior al instituțiilor de ocrotire. Orice încălcare a drepturilor copilului trebuie sancționată conform unor proceduri eficiente și corespunzaloare. Cu scopul de a ameliora situația copiilor/tinerilor instituționalizati, sectorul nonguvernamental reprezentat prin Organizația Internațională de Plasament, SOS Satele copiilor și Federația Internațională a Comunitatilor Educative au elaborat împreună un ghid cu privire la ocrotirea copiilor aflați în dificultate. Acesta se dorește a fi un instrument util pentru toți actorii instituționali implicați în această activitate de protecție a copilului (vezi Caseta 5). Caseta 5 - Standardele de calitate privind asistența copiilor aflați în dificultate din Europa (Organizația Internațională de Plasament, SOS Satele copiilor, Federația Internațională a Comunităților Educative). Domeniul: Procesul de luarea deciziilor și de acceptare Standard 1: Copilul și familia lui de proveniență primesc sprijin în timpul procesului de luarea deciziilor Copilul și familia de proveniență au dreptul la o intervenție dacă își exprimădorintja de a schimba situația lor de tri sau când situația o cere. Prioritatea cea mai mare o reprezintăsiguranța copilului și binele lui. Copilul și familia lui de proveniență sunt întotdeauna ascultați și respectați. Standard 2: Copilul are dreptul să participe în procesul de luarea deciziilo Toate părțile implicate ascultăși respectă copilul. Copilul este informat corespunzător despre situația lui, este încurajat să-și exprime părerile și să participe la acest proces în concordanță cu nivelul său de înțelegere. Standard 3: Un proces profesionist de luare a deciziilor asigură cea mai bunăasistență pentru copi Procesul de luare a deciziilor implică două întrebări: Care solutții vizează cel mai bine interesele copilului? Dacaăse identifică nevoia de asistență socială, care este cel mai bun plasament pentru copil? Toate părțile direct implicate în dezvoltarea copilului colaborează folosind expertiza de care dispun. Ei primesc și împărtășesc informațile relevante despre procesul de luare a deciziilor. Când copiii cu nevoi speciale urmează să fie acceptați, nevoile lor speciale sunt luate în considerare. Standard 4: Frații sunt îngrijiți împreună În timpul procesului de acordare a asistentei sociale, frații sunt îngrijiți împreună. Frații sunt plasații separat numai dacă acest lucru servește interesului lor. În acest caz se asigură contactul dintre ei, cu excepția cazului în care acesta îi afectează în mod negativ. Standard 5: Tranziția către noul cămin este bine pregătită și implementată cu precizie După ce s-a stabilit de comun acord forma de asistență, viitoarea organizație de asistenâția" socială pregătește în detaliu acceptarea copilului. Primirea trebuie să fie treptată și să provoace cât mai puțin dezechilibru. Tranziția către noul cămin este organizată ca un proces al cărui scop principal este acela de a asigura respectarea intereselor copilului și bunăstarea tuturor părților relevante implicate. Standard 6: Procesul de asistență socială este ghidat de un plan individual de asistență Se crează un plan individual de asistență în timpul procesului de luarea deciziilor care va fi dezvoltat în continuare și implementat în timpul întregului proces de acordare a asistentei sociale. Acest plan este menit să îndrume dezvoltarea generală a copilului. În general, planul de asistență definește statutul de dezvoltare a copilului, stabilește obiective și masuri și clarifică resursele necesare pentru a susține dezvoltarea generalăa copilului. Fiecare decizie relevantă din timpul procesului de asistență este luatăpe baza acestui plan. Domeniul: Procesul de acordare a asistenței Standard 7: Plasamentul copilului se potrivește nevoilor lui, situației de trai și mediului social de proveniență Copilul crește într-un mediu în care se simte inclus, sprijinit, protejat și îngrijit. Posibilitatea copilului de a crește într-un mediu familial afectiv îndeplinește criteriile de mediu. În noul camin, copilul are șansa de a construi o relație stabilă cu asistentul maternal și de a menține legătura cu mediul sau social. Standard 8: Copilul pastrează legătura cu familia de proveniență Relația copilului cu familia din care provine este încurajată, menținută și sprijinită, dacă acest lucru este în interesul copilului. Standard 9: Asistenții maternali au calificare și condiții de lucru adecvate Asistenții maternali sunt evaluați în amănunt, selecționați și instruiți înainte de a prelua responsabilitatea îngrijirii unui copil. Aceștia sunt întruniți în mod continuu și sunt sprijiniți profesional pentru a asigura dezvoltarea generală a copilului. Standard 10: Relația copilului cu asistentul maternal se bazează pe înțelegere și respect Asistentul maternal acordă atenție în mod individual copilului și face un efort conștient de a-i căștiga încrederea și de a-l înțelege. Asistentul maternal întotdeauna comunică cu copilul în mod deschis, onest și cu respect. Standard 11: Copilul are dreptul să participe în mod activ la luarea deciziilor care îi afectează direct viata Copilul este recunoscut ca fiind expertul propriei vieți. Copilul este informat, ascultat și luat în serios și optimismul său este recunoscut ca un potentjal semnificativ. Copilul este încurajat șă-și exprime sentimentele și să-și împărtășească experientele. Standard 12: Copilul este îngrijit în conditji de trai corespunzătoare Standardele de trai și infrastructura organizației de asistență satisfac nevoile copilului în ceea ce privește confortul, siguranța, condițiile de trai sănătoase, precum și accesul nerestricționat la educație și comunitate. Standard 13: Copiii cu nevoi speciale beneficiază de asisteță corespunzătoare Asisenții maternali sunt instruiți în mod continuu și specific și sprijiniți pentru a satisface nevoile speciale ale copiilor din grija lor. Standard 14: Copilul/tânărul este pregătit în continuu pentru a trăi independent Copilul/tânărul este sustjnut în modelarea viitorului său în sensul devenirii unui membru activ al societății, de încredere și independent. El are acces la educație și i se dă ocazia de a dobândi îndeletniciri pentru viață și de a adopta valori. Copilul/tânarul este sprijinit în dezvoltarea respectului de sine. Acest lucru îi permite săse simtă puternic și în siguranțăși să facăfață dificultăților. Domeniul: Încetarea asistenței sociale Standard 15: Procesul de încetare a asistenței sociale este planificat și implementat în detaliu Procesul de încetare a asistențeiei sociale este un stadiu vital în asistenta socială a copilului șii este planificat și implementat în detaliu. Se bazează în primul rând pe planul individual de asistență socială a copilului/tânărului. Copilul/tânărul este recunoscut ca fiind expertul în privinta calității propriei asistente. Feedback-ul lui este esențial pentru dezvoltarea ulterioarăa calității sistemului de asistență și a respectivului model de asistență Standard 16: Comunicarea în procesul de încetarea asistenței sociale este realizață într-o manieră folositoare și corespunzătoare Toate părțile implicate în procesul de încetarea asistenței sociale primesc toate informațiile relevante în conformitate cu rolul lor în proces. În același timp, copilul/tânărul și familia de proveniență au dreptul la intimitate și siguranță. Toate informațiile sunt comunicate într-un mod ușoor de înțeles și potrivit pentru copil/tânărși familia de proveniență Standard 17: Copilul/tânărul are dreptul săparticipe la procesul de încetare a asistenței sociale. Procesul de încetare a asistenței sociale se bazeazăpe planul individual de asistentă. Copilul/tânărul este încurajat să-și exprime părerile și preferințele în legătură cu situația curentăși viitoarea viață. El participăla planificarea și implementarea procesului de încetare a asistenței sociale. Standard 18: Se asigurăsprijinul ulterior continuu și oportunitați de contac După ce copilul/tânărul a părăsit orfelinatul, acesta are ocazia de a primi ajutor sși sprijin. Organizația de asistență socialăse luptă pentru a se asigura că ei nu privesc procesul de încetare a asistenței sociale ca o nouă rupturămajoră. Dacă tânărul a atins vârsta majoratului, organizatța de asistență ar trebui săi ofere în continuare sprijin și oportunitatea de a păstra legătura. II.2. Caracteristici sociale ale tinerilor care părăsesc sistemul de protecție la nivel internațional Arătam în capitolul anterior faptul că, la nivel național, tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului prezintă o capacitate scăzută de socializare iar instituționalizarea are o serie de efecte negative în ceea ce privește integrarea socio-profesională. Adesea, acești tineri nu știu să ducă o viață independentă, nu sunt autonomi, nu sunt obișnuiți să ia decizii și uneori nu știu să practice o meserie. Aceste deficiențe se datorează în mare parte organizării sistemului de protecție a copilului a cărui reformare a cunoscut un progres considerabil fără a putea spune însă că s-a finalizat. În perioada instituționalizării, copiii sunt „obișnuiți” să primească totul de-a gata, nu știu de cele mai multe ori să folosească banii, să-și administreze propriul buget, nu știu să interacționeze în diverse situații. Ei depind în permanență de cineva (educator sau asistentul social din centrul în care se află). După finalizarea studiilor și părăsirea instituției, acești tineri se trezesc în mijlocul unei societății incapabile să le asigure suportul de care au nevoie în perioada de tranzit de la viața instituțională la viața liberă, fapt care îi face pe cei mai slabi dintre ei să se îndrepte spre zona delincvenței. Chiar dacă în instituții, condițiile de viață sunt mai bune, lipsa părinților și a susținerii emoționale are efecte greu de compensat pe termen lung asupra copiilor. În context internațional, sintetizând o serie de studii asupra acestui grup țintă, Stein arată că riscul excluziunii sociale este unul ridicat în cazul tinerilor care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție. „Este mai probabil, comparativ cu tinerii care nu au fost în sistemul de protecție, ca aceștia să aibă un nivel educațional mai redus, un grad mai mic de participare după vârstă de 16 ani la studii, să devină părinți prematur, să traiască pe străzi, să cunoască o rată mai mare de șomaj, să prezinte un comportament ofensator și probleme mentale și de sănătate” (Stein, 2006:273). Se poate observa că situația acestor tineri, riscurile la care sunt expusi se suprapun celor identificate la nivel național. De asemenea, Stein afirmă că instituționalizarea implică o serie de probleme precum stigmatizarea, dificultăți la școală și după încetarea măsurii de protecție specială, dependență față de serviciile din sistemul de protecție, probleme de sănătate etc. (Stein, 2006:273). În Regatul Unit al Marii Britanie s-au dezvoltat de-a lungul timpului scheme de protecție a celor care părăsesc sistemul instituționalizat care vizează mai multe aspecte: locuința, angajarea și cariera etc. Similar, în SUA serviciile sociale adresate tinerilor care părăsesc sistemul instituționalizat se împart în servicii pentru deprinderea abilităților de viață, programe de mentorat, centre de tranzit, servicii medicale, educaționale și pentru angajare (Stein, 2006:275-276). II.3. De la sistemul instituționalizat de protecție la viața independentă Părăsirea sistemului de protecție a copilului, indiferent de vârstă la care se produce, reprezintă o schimbare importantă pentru tinerii aflați în această situație și implică numeroase probleme de adaptare dar și riscuri asociate. Consilierea, asistența sub diferite forme sunt esențiale în procesul de integrare socio-profesională a acestor tineri. În acest sens, prezentăm în cele ce urmează un model de ghid pentru etapa de tranziție elaborat de Rainer, National Leaving Care Advisory Service și The Fostering Network din Regatul Unit al Marii Britanii. Tabel 2. Ghid pentru tinerii care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Dimensiuni Liste de verificare Finanțe Aveți un cont bancar? Da / Nu Știți cum să va deschideți un cont bancar? Da / Nu Știți cum să vă administrați banii? Da / Nu Știți de unde o sa vină venitul dumneavoastră atunci când veți părăsi sistemul de protecție? Da / Nu Știți cât de mulți bani veți primi pe săptămână? Da / Nu Ați făcut vreodată cumpărături pentru mâncarea necesară într-o săptămână? Da / Nu Ați economisit bani vreodată pentru a cumpăra ceva? Da / Nu Aveți economii? Da / Nu Ați avut șansa de a planifica/administra banii pentru o săptămâna? Da / Nu Știți cum să citiți o factură (de exemplu: factura de telefon, facturile la utilități etc.)? Da / Nu Știți cum să vă asigurați că facturile sunt plătite la timp? Da / Nu Știți despre diferitele tipuri de credit, precum și problemele pe care acestea le pot provoca? Da / Nu ' Sănătate Sunteți înscris la un medic? Dar la un medic stomatolog? Da / Nu Știți cum să vă înscrieți la un medic? Da / Nu Aveți o dietă sănătoasă și echilibrată? Da / Nu Știți să gătiți? Da / Nu Faceți regulat exerciții fizice? Da / Nu Știți care sunt pericolele asociate cu a manca prea mult, consumul de alcool, consumul de droguri și fumatul? Da / Nu Știți cu cine să vorbiți despre dependența de alcool, droguri și țigări? Da / Nu Știți cu cine puteți vorbi dacă vă simțiți ingrijorat sau deprimat? Da / Nu Deveniți nervos dacă lucrurile nu merg așa cum v-ați dori? Da / Nu Obișnuiți să vă faceți griji pentru o mulțime de lucruri? Da / Nu Știți ce este o dietă sănătoasă? Da / Nu Știți ce sunt alimentele organice? Da / Nu Știți ce să faceți ca să vă relaxați? Da / Nu Știți despre bolile cu transmitere sexuala? Da / Nu Ați fost vreodată la un control oftalmologic? Da / Nu Educație, training și angajare Știți ce fel de loc de muncă sau de carieră v-ar placea? Da / Nu Știți ce tip de educație sau abilități vă trebuie ca să obțineți locul de muncă dorit? Da / Nu Stiți unde vă puteți duce pentru consiliere în carieră sau pentru a afla locurile de muncă disponibile? Da / Nu Știți unde să mergeți pentru formare profesională și sfaturi? Da / Nu Știți cum să scrie un CV? Da / Nu Vă simțiți încrezători pentru a merge la un interviu de angajare? Da / Nu Stiți să utilizați computerul și internetul? Da / Nu Știți ce este salariul minim pe economie? Da / Nu Familie și relații Aveți prieteni buni, de încredere? Da / Nu Vă vedeți prietenii tăi suficient de des? Da / Nu Aveți o relație bună cu familia? Da / Nu Vă vedeți familia la fel de des cum v-ați dori? Da / Nu Știți ceva despre viața dvs. înainte de a veni în sistemul de îngrijire? Da / Nu Participați la vreun grup de tineret? Da / Nu Știți cine vă va sprijini atunci când o sa plecați din sistemul de protecție? Da / Nu Știți pe cine să întrebați despre problemele cu partenerul de viață? Da / Nu Știți lucruri despre sex și contracepție? Da / Nu Știți de unde puteți obține sfaturi despre a deveni sau de a fi părinte? Da / Nu Aveți cu cine să vorbiți despre probleme personale? Da / Nu Locuință Știți care sunt soluțiile în privința locuinței atunci când plecați din sistemul de protecție? Da / Nu Știți ce este un contract de închiriere? Da / Nu Știți ce facturi la utilități va trebui să plătiți? Da / Nu Știți de ce anume aveți nevoie pentru a vă amenaja locuința? Da / Nu Știi cât de mult costă această amenajare? (de exemplu cumpărarea mobilierului) Da / Nu Puteți să vă administrați banii astfel încât să acoperiți toate facturile? Da / Nu Sunteți bun la activități casnice cum ar fi schimbarea unui bec, vopsirea unui perete, montarea unei piese de mobilier? Da / Nu Știți cum să vă păstrați curată casa? Da / Nu Știți cum să economisiți energie în casa? Da / Nu Dacă aveți de gând locuiți singur, v-ați gândit cum ar fi? Da / Nu Dacă aveți o problemă în casă stiți cui să cereți ajutorul? Da / Nu Știți pe cineva care vă poate ajuta în găsirea unei locuințe? Da / Nu Știți ce trebuie să faceți dacă aveți o problemă cu vecinul? Da / Nu Îngrijire personală Știți ce trebuie să faceți pentru a vă menține corpul curat? Da / Nu Știți cum să aveți grijă de haine? Da / Nu Știți la cine puteți cere ajutor cu privire la oricare dintre întrebările de mai sus? Da / Nu Drepturi fundament ale Cunoașteți drepturile fundamentale ale omului? Da / Nu Cunoașteți drepturile dvs. în calitate de persoană care părăsește sistemul de protecție a copilului? Da / Nu Știți cum să faceți o plângere? Da / Nu Știți la cine să cereți ajutorul pentru a vorbi în numele dvs.? Da / Nu Știți ce trebuie să faceți pentru a putea vota? Da / Nu Știi cui poți cere ajutor, despre oricare dintre întrebările de mai sus Da /? Nu Vă simțiți suficient de încrezător pentru a vă exprima punctul de vedere cu privire la o situație / problemă? Da / Nu Știți la cine puteți cere ajutor cu privire la oricare dintre întrebările de mai sus? Da / Nu Drepturi legale Știți care sunt organizațiile pe care le puteți contacta pentru anumite probleme legale? Da / Nu Știți pe cine să întrebați dacă aveți probleme legale? Da / Nu Vă cunoașteți drepturile dacă sunteți arestat? Da / Nu Știți cum să contactați un avocat dacă aveți nevoie de unul? Da / Nu Știți la ce vârstă puteți: să conduceți o mașină, să vă căsătoriți? Da / Nu Știți ce să faceți dacă cineva vă tratează incorect la locul de muncă sau la școală? Da / Nu În sistemul de protecție Știți ce trebuie să facă angajații pentru a se asigura că sunteți bine atunci când vă aflați în îngrijire? Da / Nu Știți ce este o planificare? Da / Nu Aveți pe cineva cu care să vorbiți (asistent social, îngrijitori, consilier personal), dacă aveți dificultăți? Da / Nu Deprinderi de viață Știți să folosiți transportul în comun? Da / Nu Știți cât vă costă mijloacele de transport public? Da / Nu Sunteți punctual? Da / Nu Credeți că aveți o atitudine potrivită în relațiile cu ceilalți? Da / Nu Știți cum să vă gestionați problemele? Da / Nu Știți cum să obțineți / să schimbați permisul de conducere, pașaportul, cartea de identitate ? Da / Nu ' ' ' ' Sursa: Adaptat după Get ready for adult life - Rainer Foundation, National Leaving Care Advisory Service și The Fostering Network din Regatul Unit al Marii Britanii Astfel de instrumente pot fi utile specialiștilor în domeniul protecției copilului în activitățile de consiliere a tinerilor care urmează să părăsească sistemul instituționalizat. Totodată aceste ghiduri au rolul de a structura nevoile tânărului și de a îl face pe acesta conștient de ceea ce presupune viața independentă și modul în care trebuie să se pregătească pentru aceasta. Partea III. Modele specifice concrete de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Yunus arată că „În numai câțiva ani, afacerea socială a trecut de la stadiul de simplă idee la acela de realitate vie, cu o evoluție rapidă. Deja produce îmbunătățiri în viețile multor oameni și este pe cale să devină, într-o manieră explozivă, una dintre cele mai importante tendințe sociale și economice ale lumii” (2010: 22). Același autor afirmă că „Afacerile sociale nu au nimic de-a face cu firmele motivate exclusiv de profit. Rolul lor este de a rezolva o problemă socială prin metode specifice afacerilor, precum producerea și vânzarea de produse sau servicii” (2010: 23). Având în vedere cele amintite, întreprinderile sociale sau afacerile sociale așa cum le denumește Yunus pot reprezenta un răspuns la situația tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. În cele ce urmează sunt descrise o serie de modele de întreprinderi sociale care s-au dezvoltat și au avut un impact pozitiv asupra tinerilor implicați. În cea de a doua parte a capitolului sunt expuse într-o manieră comprehensivă etapele înfințării unei întreprinderi sociale. 111.1. Modele de întreprinderi sociale 111.1.1. Asociația „Acțiunea Felix”8 Numele organizației: Fundația „Căminul Felix” Forma de organizare juridică: organizație nonguvernamentală Adresa: Calea Sântandrei, nr. 118, Oradea, județul Bihor Tel: 0259 427 481, Tel/Fax: 0259 427 485 Persoană de contact: Diana Iștoc, director de proiect cf@caminulfelix.ro www.actionfelix.org;www.caminulfelix.ro Despre misiunea organizației Cu o infrastructură care cuprinde 16 case de tip familial, Fundația „Căminul Felix” este acreditată ca furnizor de servicii sociale pentru copiii abandonați. În fiecare casă sunt ocrotiți câte 12 copii (șase fete și șase băieți) împreună cu părinții lor sociali. Structura serviciilor oferite este inovatoare prin prisma faptului că se apropie foarte mult de ceea ce înseamnă mediul unei familii naturale, atât de important în dezvoltarea psihosocială a individului. Fundația „Căminul Felix” nu găzduiește și ocrotește copiii pentru o perioadă de timp strict determinată sau limitată. O famile socială poate locui în casa primită chiar și până la 20 de ani. La maturitate, o parte dintre tineri își continuă studiile în instituții de învățământ superior din țară sau din străinătate, o altă parte preferă să muncească în cadrul întreprinderilor sociale ale Asociației „Actiunea Felix” iar alții se îndreaptă către o viață independentă. 8 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative și fotografii puse la dispoziție de Fundația „Căminul Felix” iar anumite date factuale au fost preluate de pe site-ul organizației nonguvernamentale menționate www.caminulfelix.ro Inițiativa de economie socială În 1995 Fundația „Căminul Felix” a înființat Asociația „Acțiunea Felix” cu misiunea de a produce resurse pentru copiii aflați în îngrijire. În acest sens, s-au inițiat activități de ES în vederea suplimentării veniturilor necesare în activitatea de ocrotire a celor mici. Astfel, au fost dezvoltate pe rând o fermă de vaci, un centru de croitorie și creație, un motel agro-turistic și un ansamblu de ateliere cu profil auto și de tâmplărie. Ferma de vaci a fost inițial proiectată pentru a acoperi consumul propriu al Fundației care are în grijă un număr de aproximativ 200 de copii. Cererea pieței locale pentru lapte de calitate a indicat un potențial de extindere dar și faptul că se pot obține venituri care să susțină financiar obiectivele sociale ale organizației. În anul 2012, ferma număra 300 de capete adăpostite în două hambare, aceasta fiind considerată cea mai mare din vestul României. Un aspect de subliniat în funcționarea fermei este modul de hrănire și îngrijire a animalelor bazat exclusiv pe produse naturale. Aceasta asigură laptelui produs un avantaj competitiv important pe piață. Ferma are o capacitate de producție de 3000 de litri / zi și furnizează materie primă pentru unul dintre cei mai mari procesatori de lapte din România. Din anul 2010 întreprinderea socială a început distribuția proprie prin intermediul a trei automate de lapte plasate în trei localități din județul Bihor: Oradea, Sântandrei și în Sînmartin. Prin acest sistem sunt distribuiți aproximativ 9000 de litri de lapte / lună. Ferma are angajate patru persoane adulte, tineri crescuți în cadrul Fundației „Căminului Felix”. Ca direcție de dezvoltare, echipa de management își propune deschiderea unei fabrici de procesare a laptelui. Alături de fermă, Asociația a înființat un centru de croitorie și creație denumit Sun Flower Design. Atelierul oferă pentru tinerii care au crescut în cadrul Fundației „Căminul Felix” perioade de practică în domeniul croitoriei și locuri de muncă pentru șase dintre ei. Printre acestea se regăsesc și persoane cu dizabilități fizice sau psihice. Aici sunt confecționate diferite produse tradiționale românești unicat (saci, șorțuri, accesorii de bucătărie, păpuși, jucării, articole de baie și uz casnic) care sunt comercializate mai ales pe piețele internaționale. Produsele sunt vândute și pe plan local, atelierul având propriul magazin de desfacere. Materialele folosite la confecționarea produselor sunt environmentally friendly și provin în mare parte de pe piața locală. Atelierul poate realiza la comandă și produse personalizate pentru companii sau persoane fizice. O altă întreprindere socială a Asociației „Acțiunea Felix” este Noble House, un motel agroturistic creat de către Linda Hornberg, fondatoarea Fundației „Căminul Felix”, în locul unui vechi hambar. Inițial a fost conceput ca un atelier de artă unde copii aveau posibilitatea să deprindă abilități practice. Ulterior atelierul a fost transformat într-un motel rustic cu 12 camere care dispun de toate facilitățile necesare clienților. Amenajarea camerelor îmbină stilul modern cu aspecte tradiționale locale. Motelul dispune de posibilitatea de a organiza seminarii sau conferințe. Asociația „Acțiunea Felix” are și alte inițiative economice dedicate însă doar acoperirii unor necesități interne: un atelier auto și unul de tâmplărie. În cadrul acestora lucrează nouă persoane care provin din rândul tinerilor ocrotiți de Fundația „Căminul Felix”. Atelierul realizează mobila pentru casele familiilor sociale și accesoriile pentru grădină. Inițiativele de ES promovate de Asociația „Acțiunea Felix” sunt notabile prin impactul asupra beneficiarilor dar și asupra comunității. Tinerii beneficiari, cu dizabilități sau care provin din sistemul de protecție a copilului sunt redați societății, sunt integrați și reușesc să deprindă abilitățile necesare pentru a deveni independenți. Pe de altă parte, Asociația contribuie prin activitățile sale economice la dezvoltarea comunității și constituie un exemplu la nivel local în privința inițiativei și perseverenței. Asociația este un model și în privința dezvoltării parteneriatelor public-privat. Copii îngrijiți provin din structurile de protecție a copilului ale DGASPC Bihor. În activitatea de ocrotire a copilului dar și în domeniul antreprenoriatului social, Fundația „Căminul Felix” are o serie de parteneri: Amblecote Christian Centre, Assist International, Habitat for Humanity, People to People (FTM), PMU Interlife, Remember the Children, Rotary International, Samaritan's Purse, Sweden Second Hand Stores, The Hope Alliance, Whitlesea Assembly of God, biserici din Regatul Unit al Marii Britanii, Australia, Norvegia, România, Suedia și Statele Unite ale Americii. Acestora li se adaugă organizațiile surori din Oradea: Casa Minunată și Theranova. III.1.2. Bucuria Copiilor9 Nume: Asociația „Casa de Copii Sf. Maria” Forma de organizare juridică: organizație nonguvernamentală Adresa: sat Barați, comuna Mărgineni, județul Bacău Tel/Fax: 0234 211 229 Persoană de contact: Laudeta Sipoș, asistent social srlaudeta@yahoo.fr www.csfmaria.ro Despre misiunea organizației „Casa de copii Sf. Maria” din Barați este o organizație acreditată să furnizeze servicii sociale în domeniul protecției copilului. Asociația și-a propus să ofere serviciile sale comunității în scopul ocrotirii, creșterii și educării copiilor cu părinți decedați, abandonați sau care provin din familii dezorganizate. Asociația s-a înființat la inițiativa Episcopiei Romano-Catolice de Iași, a parohiei „Maria Frieden” din Vechta (Germania) și a fost încredințată în administrare Surorilor Oblate Asumpționiste, călugărițe misionare. Serviciile sociale furnizate se bazează pe implicare, atenție acordată fiecărui copil în parte și, cel mai important, afecțiune. Copiii cresc într-un mediu plăcut și dispun de condițiile necesare unei dezvoltări fizice și psihice armonioase. Inițiativa de economie socială Pentru că tinerii peste 18 ani care urmează să părăsească sistemul de protecție a copilului se confruntă cu dificultăți în ceea ce privește integrarea în muncă, Asociația a pus bazele unei societăți comerciale (SC), în 2004, numită sugestiv „Bucuria copiilor”. Principalul obiectiv al inițiativei de ES este de a asigura practică de specialitate și locuri de muncă tinerilor ocrotiți de Asociația „Casa de Copii Sf. Maria”. În același timp, prin înființarea SC s-a dorit obținerea unor venituri suplimentare pentru acoperirea costurilor de funcționare ale centrului de plasament al Asociației. Demersul nu a fost unul simplu, lipsit de obstacole, dar determinarea celor implicați în acest proiect a făcut ca inițiativa de ES să prindă viață și mai apoi să se dezvolte. La început, au fost comercializate icoane pictate pe lemn. Apoi, implicarea în diferite proiecte în colaborare cu ONG-uri din străinătate a contribuit la strângerea capitalului necesar investiției inițiale. Resursele financiare colectate au permis achiziționarea de utilaje necesare pentru dotarea atelierelor de tâmplărie de lemn și policlorură de vinil (PVC). Partenerii care au contribuit la punerea în practică sunt Rehau Polyimer, Biserica Catolică și Biserica Ortodoxă din localitate. Activitatea întreprinderii sociale se desfășoară în mai multe domenii și se adresează atât tinerilor ocrotiți cât și comunității. Elementul inovator al inițiativei de ES constă în faptul că tinerii au 9 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative și fotografii puse la dispoziție de Asociația „Casa de Copii Sf. Maria” iar anumite date factuale au fost preluate de pe site-ul organizației nonguvernamentale menționate www.csfmaria.ro. posibilitatea să învețe în mod practic o meserie, să înțeleagă ce înseamnă responsabilitatea și să deprindă abilitățile necesare pentru a se integra într-o echipă de lucru. SC „Bucuria copiilor” include un atelier de tâmplărie din lemn, unul de tâmplărie din PVC, un centru de fotocopiere și un magazin. Atelierul de tâmplărie din lemn constituie prima activitate dezvoltată de Asociația „Casa de copii Sf. Maria ”. Este situat în incinta sediului Asociației și are ca scop dezvoltarea competențelor profesionale ale tinerilor ocrotiți care manifestă aptitudini pentru această meserie. Obiectele de tâmplărie produse în atelier (scaune, mese, paturi, dulapuri, mobilier pentru bucătării etc.) sunt atât pentru folosul Asociației cât și pentru comercializare. Astfel, paturile copiilor din centrul de plasament al Asociației sunt realizate în atelier, de către tinerii care părăsesc sistemul de protecție a copilului, sub îndrumarea unor persoane specializate. Atelierul de tâmplărie din PVC a fost deschis în anul 2004 și are ca obiectiv dezvoltarea competențelor profesionale ale tinerilor ocrotiți. În atelier lucrează personal calificat și cu experiență în realizarea articolelor de tâmplărie alături de tineri beneficiari ai Asociației pentru care măsura de protecție specială a încetat. Atelierul produce uși, ferestre și plase contra insectelor. Lucrările sunt executate atât pentru persoane fizice (case, apartamente), cât și pentru diferite persoane juridice. Am fost ocrotit la „Casa de copii Sf. Maria’’ din anul 1999. Am terminat școala profesională în anul 2009, având calificarea de tâmplar. M-am angajat la atelierul de tâmplărie PVC, loc în care lucrez și astăzi. Dacă nu ar fi fost acest loc de muncă, cred că mi-ar fi fost foarte greu sa mă angajez undeva după ce am terminat școala. Oriunde mergi să lucrezi îți cere experiență. Acum, având deja trei ani de muncă, privesc spre viitor cu mai multă încredere. Am învățat să lucrez cu câteva utilaje și am participat la mai multe montaje. Cred că mă pot considera deja un muncitor cu experiență. Îmi place mult să lucrez aici și îmi place și de colegi. Ei m-au ajutat și m-au învățat foarte multe lucruri. Pentru că sunt sprijinit în continuare de către casa de copii cu o locuință, din salariu reușesc și să fac ceva economii. În viitor sper să avem comenzi pentru ca acest atelier să reziste pe piață și să îi poată ajuta și pe alți tineri, așa cum m-a ajutat pe mine. (F., tânăr peste 18 ani care părăsește sistemul instituționalizat de protecție a copilului) Asociația „Casa de copii Sf. Maria” a mai înființat un centru de fotocopiere, situat într-o zonă centrală a municipiului Bacău și un magazin mixt unde sunt comercializate produse alimentare și nealimentare. Magazinul organizează stagii de practică pentru tinerii Asociației pe timpul vacanțelor de vară. Tinerii se familiarizează astfel cu responsabilitățile pe care le implică un loc de muncă și dezvoltă deprinderile de viață independentă. Ambele inițiative de ES asigură locuri de muncă tinerilor care părăsesc instituția de ocrotire. Am 22 de ani și lucrez ca vânzătoare la magazinul alimentar din cadrul SC Bucuria Copiilor din Mărgineni, jud. Bacău. Îmi place să lucrez aici, deoarece pe lângă faptul că am un salariu cu care mă pot descurca, am și posibilitatea să cunosc și să interacționez cu multă lume. Deoarece sunt studentă, acest serviciu mă ajută foarte mult să îmi pot continua studiile, pe care le plătesc din salariul meu. (G., tânără peste 18 ani care părăsește sistemul de protecție a copilului) Pentru tineri, ansamblul de inițiative de ES pus în practică de Asociația „Casa de copii Sf. Maria” are un impact direct prin creșterea încrederii în sine, însușirii abilităților pentru ceea ce înseamnă viața autonomă și integrarea socio-profesională. III.1.3. Brutăria Concordia10 Nume: Organizația Umanitară Concordia Forma de organizare juridică: organizație nonguvernamentală Adresa: Drumul Regimentului Nr.20D, sector 1, București Tel: 0311 076 981; Fax: 0311 076 982 Persoană de contact: Irina Zaharia, director irina.zaharia@concordia.or.at www.concordia.or.at/romania Despre misiunea organizației Concordia este o organizație umanitară, nonguvernamentală, apolitică și non-profit, care are ca obiectiv recuperarea și reintegrarea socială, școlară și familială a copiilor și tinerilor care provin din familii defavorizate social sau care nu au un adăpost. În anul 2012, Concordia ocrotea peste 400 de copii și tineri, organizați în grupuri de tip familial, de câte 8-12 copii, în case familiale și locuințe sociale, administrate în București, Ploiești și Ariceștii - Rahtivani, județul Prahova. Inițiativa de economie socială La începutul anului 2011, organizația a inaugurat „Brutăria Concordia”, proiectulul fiind realizat în parteneriat cu câteva companii private, care au sprijinit dezvoltarea proiectului. Brutăria oferă posibilitatea formării profesionale, în meseriile de brutar și patiser, a unui număr de 24 de tineri. Majoritatea tinerilor provin din centrele Concordia, dar sunt incluși și tineri din afara organizației. Ei studiază două module a câte șase luni pentru meseria de brutar, cu posibilitatea prelungirii studiilor cu încă șase luni, pentru calificarea de patiser. Cursurile pentru brutari cuprind ore practice, dar și ore de igienă, științe alimentare, economie și matematică. Perioada de pregătire se încheie cu o evaluare a cursanților, în urma căreia se poate obține o diplomă recunoscută atât în România, cât și în Uniunea Europeană. Cei 13 absolvenți din anul 2011 lucrează la brutării din țară și din străinătate, unii dintre ei devenind chiar angajații „Brutăriei Concordia”. Aproximativ 43% dintre angajații brutăriei sunt tineri aflați în procesul de reintegrare socială și familială. Din 2011 sunt fascinat de brutărie, dar în special de patiserie, iar azi mă simt excelent în Brutăria Concordia. Am obținut diploma de brutar și de patiser și sunt un om de bază în brutărie. Cu ajutorul maiștrilor și al specialiștilor din Austria și Germania intenționez să devin un brutar profesionist. Avem toate condițiile în noua și frumoasa noastră brutărie, dar cel mai important este că îmi place ceea ce fac. În același timp sunt angajat în cadrul Brutăriei Concordia și, împreună cu colegii mei, facem pâine pentru toți copiii din Concordia, dar și pentru cei interesați din afara Concordiei. (I., tânăr peste 18 ani care părăsește sistemul instituționalizat de protecție a copilului) În același timp brutăria produce pentru vânzare diverse specialități de panificație și patiserie. Prin intermediul unui sistem de comenzi online (comenzi@concordia-brutarie.ro), livrările se fac la sediile 10 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative și fotografii puse la dispoziție de Organizația Umanitară Concordia iar anumite date factuale au fost preluate de pe site-ul organizației nonguvernamentale menționate www.concordia.or.aț clienților. Produsele Concordia ajung la grădinițe, firme românești sau multinaționale, ambasade din București și persoane fizice. Începând cu luna noiembrie 2012, există un punct de desfacere a peste 30 de produse proaspete de panificație și patiserie, în București - zona piața Victoriei, la parterul clădirii Premium Plaza (intersecția străzilor Dr. Felix și Nicolae Titulescu). Noi toți ne bucurăm în fiecare săptămână de pâinea de la Concordia. Este mereu proaspătă și este foarte bună. Pâinea Concordia este pentru „mic și mare”. (S. M. H., Ambasada Germaniei în România) Pâinea făcută de tinerii brutari acoperă necesarul de consum din casele de tip familial pentru copii, Centrul Social „Sf. Lazăr” și locuințele sociale pentru tineri din Concordia. Pe lângă hala de producție și sălile pentru cursuri, Brutăria Concordia are o moară, unde se macină grâul și secara folosite în brutărie. În acord cu promovarea principiilor unei alimentații sănătoase, pâinea din Brutăria Concordia este produsă din ingrediente naturale fără a fi folosiți aditivi dăunători. Mai multe detalii despre produsele și activitatea Brutăriei Concordia, pot fi găsite pe site-ul: www.concordia-brutarie.ro. Inițiativa de ES se dezvoltă atât prin conceperea unor rețete proprii, precum și prin transferul de know-how de la specialiști internaționali. În anul 2011, întreprinderea socială a fost distinsă cu două premii internaționale în cadrul competiției Fundației Erste pentru Integrare Socială: premiul la categoria Honors Awards, în care s-au clasat doar 27 de proiecte din Europa Centrală și de Sud-Est și premiul „First Choice Prize”, acordat celui mai interesant proiect. Brutăria a participat la evenimente organizate de către Raiffeisen Bank, Banca Comercială Română, UNIQA Asigurări, Ambasada Austriei, Ambasada Germaniei, Billa, dar și la evenimente Open Door, în cadrul unor festivaluri sau concerte. Inițiativa de ES demarată urmărește asigurarea pârghiilor pentru integrarea în muncă a tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului, atât prin formare, cât și prin angajare propriu-zisă. III.1.4. Proiect Mozaic11 Nume: Fundația Dezvoltarea Popoarelor Forma de organizare juridică: organizație nonguvernamentală Adresa: Șos. Pantelimon nr. 300, etaj 3, sector 2, Bucure°ti Tel: 021 255 22 58/61, Tel/Fax: 021 255 22 59 Persoană de contact: Carmen Andreșoi, coordonator local carmen.andresoi@fdpsr.ro www.fdpsr.ro Despre misiunea organizației Fundația Dezvoltarea Popoarelor (FDP) are misiunea de a dezvolta oportunități socio-educative și de integrare profesională pentru persoane aflate în situație de risc social. FDP are sediul central în București și trei filiale în țară (Arad, Cluj și Dâmbovița). La nivelul comunităților, FDP contribuie la prevenirea abandonului școlar, la promovarea ocupării durabile, la dezvoltarea inițiativelor de ES. Inițiativa de economie socială Ideea de a dezvolta o activitate de ES s-a născut în anul 2009. Atunci FDP a demarat analiza elementelor de fezabilitate pentru a identifica activități care să asigure integrarea în muncă a tinerilor susținuți din perioada copilăriei de către Fundație. Demersul a plecat de la situația beneficiarilor, de la nevoile și preocupările lor. Începând cu luna decembrie 2010, au fost demarate activități educative pentru muncă, în cadrul atelierelor protejate deschise, în toate județele de implementare a proiectului „Parteneriate active pentru dezvoltarea economiei sociale” (București, Arad, Cluj și Dâmbovița). În București a luat ființă atelierul protejat „Se poate !” ca oportunitate de educație prin muncă, pentru tineri defavorizați (tineri cu dizabilități, tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului). Activitățile s-au derulat în colaborare cu firme locale și au constat în asamblări foarte simple sau realizarea de produse de artizanat precum confecționarea unor tablouri tip frescă sau a unor părți ale dosarelor de carton cu șină, acțiuni de sortare a diverselor articole de îmbrăcăminte și ambalare. În paralel, acțiunile de informare și sensibilizare a mediului de afaceri au dat prilejul Fundației de a cunoaște persoane interesate de domeniul ES și dornice de a se implica. Acest context a fost decisiv în demararea unei inițiative de ES de amploare, așa cum este SC „Proiect Mozaic” care a luat naștere în București, prin colaborarea cu Grupul Menatwork, Confindustria România și CDO Opere Sociali din Italia. Întreprinderea socială, înființată în martie 2012, a fost dezvoltată în cadrul proiectului „Parteneriate active pentru dezvoltarea economiei sociale”, cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU) 20072013. Scopul este acela de a răspunde unor nevoi sociale actuale: incluziunea socială a grupurilor defavorizate, susținerea activă și constantă a egalității de șanse în scopul creșterii participării grupurilor defavorizate pe piața muncii. Fabrica are o suprafață de 300 metri pătrați, este configurată pentru o capacitate de producție de 4500 mp de mozaic pe lună și are în dotare utilaje performante. Inaugurarea s-a realizat în luna mai 2012, printr-un eveniment public organizat la propriul sediu din Popești Leordeni, județul Ilfov. 11 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative și fotografii puse la dispozitie de FDP iar anumite date factuale au fost preluate de pe site-ul organizației nonguvernamentale menționate www.fdpsr.ro S-a constatat că pe această piață există o cerere destul de mare dar care este doar parțial acoperită. Oferta disponibilă include preponderent mozaic de import, la nivel național existând un singur astfel de producător. Alte sectoare de activitate ale SC Proiect Mozaic sunt: realizarea de tablouri tip frescă, inclusiv pe bază de comandă, activități de asamblare și ambalare pentru diferite produse, munca sezonieră (la sediul partenerilor de afaceri), confecționarea unor articole de hârtie (cutii artizanale pentru cadouri și bijuterii), precum și activități de fotocopiere și pregătire a documentelor. În total, întreprinderea are 17 locuri de muncă, dintre care 12 pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. O parte dintre ei sunt persoane cu dizabilități, care se confruntă cu probleme de integrare socială și profesională. Având în vedere obiectivul și structura de personal, SC Proiect Mozaic realizează, începând cu luna mai 2012, demersuri pentru obținerea autorizației ca unitate protejată autorizată, în conformitate cu prevederile Legii 448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap. Pentru realizarea mozaicului ceramic din gresie porțelanată este urmat un proces tehnologic complex, bine stabilit, care cuprinde tăierea, rectificarea, bizotarea, lipirea și ambalarea. Tăierea se realizează în funcție de dimensiunile și modelele alese de clienți cu ajutorul unei mașini profesionale de ultimă generație formată dintr-o bandă transportoare care ghidează plăcile de gresie către zona de tăiere. Tăierea gresiei se face sub jet de apă, pentru a nu se uza discurile, a nu crea praf de gresie și pentru a obține o tăiere de precizie. Apa necesară pentru udarea discurilor de tăiere este înmagazinată într-o instalație specială de decantare și recirculată printr-o serie de pompe. Placa de gresie poate avea dimensiunea de până la 50 cm când este introdusă pentru tăierea în fâșii. După o primă tăiere în fâșii urmează a doua tăiere a gresiei în pătrate sau dreptunghiuri, în funcție de comandă, obținându-se astfel plăcuțele de mozaic. Acestea sunt conduse pe banda transportoare într-un bazin cu apă pentru ca în procesul de cădere de pe bandă să nu se spargă. După spălare sunt înlăturate plăcile care nu corespund standardelor de calitate. După obținerea plăcuțelor, acestea ajung la masa de lucru pentru montatul mozaicului în matrițe special făcute pe dimensiunea acestora. Operațiunea implică o atenție deosebită și, pentru unele modele, creativitate din partea celor care lucrează. După așezarea plăcuțelor în matrițe se trece la mașina de lipit care este formată dintr-o bandă transportoare pe care se deplasează matrițele de la începutul ciclului de lipire până la sfârșitul acestuia. Mașina pune pe matriță fibra de rețea, după care o debitează la dimensiunea plăcii de mozaic. Se impregnează apoi cu o soluție specială de lipit, iar cu ajutorul unei role presoare fibra de rețea este lipită și îndepărtat surplusul de adeziv de pe spatele mozaicului. După această operație plăcile sunt supuse uscării, iar după uscare acestea sunt preluate spre ambalare în cutii de carton. Activitatea întreprinderii sociale este promovată prin materiale publicitare care expun produsele și serviciile oferite, prin organizarea de acțiuni / evenimente (expoziții, târguri, zilele porților deschise), prin colaborare cu alte organizații și / sau cu mediul de afaceri, prin participare la evenimente publice organizate de alte organizații sau instituții. În viitor urmează ca produsele de mozaic să fie comercializate prin mai multe canale: expunere în show-room cu vânzare, prin distribuitori contractați și prin intermediul site-ului de promovare: www.fabricademozaic.ro Principalul element inovator în această inițiativă de ES îl reprezintă parteneriatul cu mediul de afaceri. Prin intermediul acestei colaborări s-au creat pe de o parte locuri de muncă pentru persoanele aflate în dificultate, iar pe de altă parte, s-a câștigat know-how-ul și experiență de specialitate pe o piață concurențială, care se bazează pe calitate și performanță. Dezvoltarea acestei întreprinderi sociale contribuie la combaterea discriminării multiple, la susținerea egalității de șanse și se încadrează în planul național de acțiuni concrete de sprijinire a ES. Efectul asupra beneficiarilor constă în stimularea participării pe piața muncii, creșterea stimei de sine și a motivației pentru muncă. Tinerii implicați spun că au „un loc de muncă real” care le permite să se simtă egali cu ceilalți. III.1.5. Beauty from Ashes12 Nume: Asociația de Asistență Socială Comunitară Agape Forma de organizare juridică: organizație nonguvernamentală Adresa: Str. Ciheiului nr. 42A, Oradea, județul Bihor Tel: 0359 464 373 Persoane de contact: Emanuela Eunice Drimbe, director de întreprindere socială și Cosmina Dudu, asistent social beautyfromashes@.mail.com www.romanianorphanministries.com Despre misiunea organizației În încercarea de a atenua traumele suferite de tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul de protecție a copilului prin separarea de familia naturală și instituționalizare, Asociația de Asistență Socială și Comunitară Agape furnizează servicii sociale specializate în vederea integrării optime pe plan social, educațional, profesional și spiritual. Asociația acompaniază cu succes tranziția tinerilor de la sistemul instituționalizat la viața independentă utilizând un program holistic focalizat pe următoarele aspecte: • educație - susține și încurajează continuarea și finalizarea studiilor pentru a obține o diplomă și pentru a spori șansele de integrare profesională. De asemenea, se investește în programe de homeschooling pentru cei care nu au primit o educație potrivită în trecutul lor instituționalizat; • consiliere și mentorat - tinerii sunt sprijiniți să depășească anumite traume și sunt pregătiți pentru viitor; • deprinderi casnice - gătit și planificare a aprovizionării, program de curățenie; • activități recreative - hiking, călătorii / excursii, seri de film și „prânzul de duminică”; • abilități sociale - aplanarea și soluționarea conflictelor; munca în echipă; • activități spirituale / religioase - studiu și consiliere biblică, frecventarea bisericii • îngrijire medicală - tinerii primesc tratamentele medicale necesare; • administrarea bugetului - tinerii sunt instruiți în dobândirea abilitățiilor de gestionare a banilor. Inițiativa de economie socială Atelierul handmade „Beauty from Ashes” reprezintă un exemplu de inițiativă de ES care sprjină integrarea profesională a tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. Principalul partener este organizația „Romanian Orphan Ministries, Inc” cu sediul în Statele Unite ale Americii, care comercializează produsele pe piețele din străinătate. Până în anul 2012, nu au fost accesate alte surse de finanțare, activitatea fiind susținută prin fundraising. Tinerele implicate în întreprinderea socială lucrează manual la designul și confecționarea unor felicitări handmade realizate pentru diferite ocazii. În atelier sunt confecționate accesorii pentru păr, broșe și alte bijuterii. Produsele obținute sunt unicate și exprimă talentul, pasiunea și sensibilitatea 12 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative și fotografii puse la dispoziție de Asociația de Asistență Socială Comunitară Agape iar anumite date factuale au fost preluate de pe site-ul organizației nonguvernamentale menționate www^omnjanoȚEhanmȚiștrieș^om celor care lucrează la ele. Remunerația tinerelor angajate este una modestă și constă doar în „bani de buzunar”. Abilitățile dobândite însă în atelier au o importanță majoră în procesul de integrare și de deprindere a abilităților de viață independentă. Produsele handmade obținute sunt distribuite în țară și peste hotare, cu diferite ocazii, iar contravalorea lor este restituită sub formă de donații către organizație pentru sprijinirea implementării proiectelor sociale. Îmi place forte mult să lucrez în cadrul atelierului Beauty from Ashes deoarece am învățat să fiu răbdătoare cu lucrurile mărunte și a constituit un mare sprijin pentru mine. Mi s-a oferit ocazia să lucrez și să-mi continui studiile. (L., tânără peste 18 ani care părăsește sistemul instituționalizat de protecție a copilului) Eu sunt implicată în realizarea accesoriilor pentru păr și îmi place foarte mult ceea ce fac, mai ales pentru că am învățat să confectionez cu mâinile mele lucruri complexe și de calitate în cadrul unui program flexibil. (O., tânără peste 18 ani care părăsește sistemul instituționalizat de protecție a copilului) Munca în cadrul Atelierului „Beauty from Ashes’ mi-a oferit o ocupație adevărată și îmi place foarte mult ceea ce fac. Dacă nu ar fi fost atelierul mi-aș fi pierdut timpul... (R., tânără peste 18 ani care părăsește sistemul instituționalizat de protecție a copilului) Cu timpul, activitatea s-a amplificat, produsele atelierului fiind din ce în ce mai căutate de către clienți datorită unicității și calității oferite. Acest lucru a făcut ca Asociația să-și elaboreze o strategie de eficientizare a vânzărilor, de formalizare a activității pentru a putea oferi locuri de muncă beneficiarilor. Principalul efect al dezvoltării Atelierului „Beauty from Ashes” a fost reducerea riscului de excluziune socială în rândul tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. Cei implicați în activitatea atelierului au posibilitatea de a vedea cum, din munca lor pot rezulta produse valoroase, de calitate, apreciate de către clienți. S-a observat că tinerilor implicați în această activitate le-a crescut stima de sine și dorința de a fi parte a societății. III.2. Pașii înființării unei întreprinderi sociale Cui îi este destinat acest capitol și la ce folosește? De ce acest capitol? Obiective Ce urmează? Capitolul este destinat persoanelor care trăiesc sau lucrează în comunități sărace și care vor să producă o schimbare. Se dorește a fi un instrument simplu și practic, care să ghideze cititorii, potențialii antreprenori sociali, prin câțiva pași esențiali înainte de lansarea afacerii sociale. Este un instrument util atât pentru persoanele care au deja idei de afaceri și o direcție de acțiune conturată, cât și pentru cei care caută o sursă de inspirație, cărora încă nu le este clar dacă întreprinderea socială este cea mai bună soluție pentru ei. Pe măsură ce parcurgeți acest capitol veți putea... ... să clarificați ideea dumneavoastră de afaceri. ... să aduceți ideea dumneavoastră de afaceri mai aproape de materializare. ... să învățați cum se scrie un plan de afaceri. ... să faceți exerciții practice de implementare: cum se analizează piața, cum se analizează șansele de succes, de ce trebuie să țineți cont înainte de pornirea afacerii. ... să cunoașteți instituțiile cărora vă puteți adresa pentru sprijin financiar și pentru punerea în practică a ideii. ... să cunoașteți pașii juridici ai înființării unei întreprinderi sociale ... să decideți dacă întreprinderea socială este cea mai potrivită soluție pentru începerea unei afaceri în comunitatea dumneavoastră. La ce să vă așteptați în continuare de la acest capitol Secțiunea următoare analizează principalii pași dinaintea începerii unei afaceri. Dorim ca acest drum să fie simplu și practic. Prezentăm în continuare câteva exerciții care vă vor ajuta să clarificați ce vă doriți de la întreprinderea socială și vă vor oferi idei legate de transformarea acesteia în realitate. Vă încurajăm să faceți aceste exerciții. Parcursul pe care vi-l propunem în următoarea secțiune este schițat mai jos: r Ce am aflat până acum? ♦ De ce vreți să înființați o întreprindere socială ? ♦Ce este o întreprindere socială ? ♦Alegerea tipului de întreprindere socială ♦ Identificarea ideii de afaceri ♦Analiza situației comunității ♦Stabilirea obiectivelor Piața Consumatorii Competiția Colaboratorii Organizația și modelul de afaceri ♦ Produsul ♦Prețul ♦Distribuția ♦Promovarea ♦ Afacerea în cifre Cele mai importante elemente vor fi punctate prin secțiuni recapitulative („Ce am aflat până acum?”) pe care le veți recunoaște după imaginea din stânga. III.2.1. Pasul 1. Motivația De ce vreți să înființați o întreprindere socială? Clarificați care este motivația dumneavoastră de a începe o afacere socială. Aceasta va fi ancora la care vă veți întoarce pentru a verifica și valida fiecare etapă a înființări. Mai jos sunt câteva întrebări care vă vor ghida. Nu intrați în detalii în această fază. Notați doar cuvintele cheie care vă ajută să clarificați de ce vă doriți o întreprindere socială. Chiar dacă nu toate răspunsurile sunt complete, faceți o trecere în revistă la care să reveniți mai târziu. Motivația economică Motivația socială Întrebări preliminare Răspunsurile dumneavoastră Cum veți utiliza resursele comunității? Cu ce organizații / instituții veți încheia parteneriate? r a Legătura între social și economic Întrebările de mai sus v-au ajutat să treceți în revistă motivele economice și sociale aflate la baza înființării întreprinderii sociale. Evaluați relația dintre motivația economică și cea socială comparând cele două seturi de răspunsuri. Dacă dumneavoastră considerați că scopul social și cel economic sunt echilibrate, atunci întreprinderea socială este alegerea potrivită pentru demararea unei afaceri. Chiar dacă nu aveți toate răspunsurile la întrebările de mai sus, pașii următori vă vor ajuta să le identificați. Ce este o întreprindere socială: câteva clarificări După cum am văzut în capitolul 2, ES conectează dimensiunea economică, centrată pe obținerea de profit, cu un scop social. ES pune oamenii pe primul loc și, în același timp, oferă o sursă de câștig financiar. De exemplu, ar putea face parte din categoria entităților de ES o seră, o micro-fermă sau o unitate de procesare de dulcețuri, care au ca scop sprijinirea comunităților sărace și/sau oferă locuri de muncă persoanelor dezavantajate. Conform Cartei ES lansată în Franța în 1980, principiile de bază pe care le respectă entitățile de ES sunt: „solidaritate, responsabilitate, libertate, șanse egale pentru toți membrii [...] și respect reciproc” (Carta ES, 1980 apud în MMFPS, 2010a: 20). Actuala rețea europeană de întreprinderi sociale Social Economy13 a lansat în 2002 Carta principiilor Economiei Sociale: • „prioritatea acordată individului și obiectivelor sociale și nu capitalului; • structuri private; • asociere voluntară și deschisă; • control democratic al membrilor; • îmbinarea intereselor membrilor/utilizatorilor și/sau a interesului general; • apărarea și aplicarea principiului solidarității și responsabilității; • gestiunea autonomă și independența față de autoritățile publice; • majoritatea excedentelor să fie folosite pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabilă și prestarea unor servicii de interes pentru membri sau de interes general.” (Carta principiilor ES, 2002 apud în MMFPS, 2010a: 20). ES propune un model care să răspundă într-un mod echitabil mai întâi nevoilor oamenilor și ale comunităților. Toți membrii, indiferent de câți bani au adus, au un cuvânt de spus. Membrii au dreptul de a-și exprima opiniile privind deciziile importante care se iau în organizație. 13 http://www.socialeconomy.eu.org/ Alegerea tipului întreprinderii sociale: care sunt variantele? După cum am menționat, conform prevederilor legale în vigoare corelate cu principiile ES acceptate la nivel european, principalele tipuri de întreprinderi sociale din România sunt: • organizațiile non profit care desfășoară activități economice fie în interiorul lor, fie prin societăți comerciale; • organizațiile non profit organizate sub forma caselor de ajutor reciproc ale Ideea de salariaților sau ale pensionarilor; afaceri • cooperativele de credit; • societățile cooperative de gradul 1 reglementate prin Legea 1/2005 privind organizarea și funcționarea cooperației (societăți cooperative meșteșugărești, societăți cooperative de consum, societăți cooperative de valorificare, societăți cooperative agricole, societăți cooperative de locuințe, societăți cooperative prescărești, societăți cooperative de transporturi, societăți cooperative forestiere sau societăți cooperative de alte forme) (MMFPS, 2010a: 45). r Ce am aflat până acum? În afara acestor categorii, sunt reglementate forme juridice de organizare potențial active în domeniul ES: forme generale de organizare relevante pentru ES (unitățile protejate autorizate, întreprinderile mici și mijlocii, instituțiile financiare nebancare) și forme de organizare asemănătoare celor de ES (persoane fizice autorizate, întreprinderi individuale, întreprinderi familiale). (MMFPS, 2010a: pp. 46-55). Aceste forme pot fi considerate întreprinderi sociale în măsura în care respectă principiile ES. Pe lângă acestea, alte entități de ES din țara noastră sunt: obștea și composesoratu (Stănescu et al. 2012: 51). Știți care dintre aceste tipuri este potrivit pentru dumneavoastră? La finalul capitolului găsiți detalii despre pașii juridici de înființare și sursele de finanțare. Ce am aflat până acum? Suntem la finalul primului pas, care v-a ajutat să clarificați: S care este motivația dumneavoastră din punct de vedere economic și social, de a înființa o întreprindere socială S care sunt diferitele tipuri de întreprinderi sociale S măsura în care întreprinderea socială este cea mai potrivită alegere pentru dumneavoastră III.2.2. Pasul 2. Pregătirea Identificarea ideii de afaceri Ideea de afaceri nu trebuie să fie rezultatul unui lung proces de analiză sau al unei revelații. Unele idei pot fi replica unor afaceri din țară sau din străinătate. Alte idei sau dezvoltat din afaceri existente, îmbogățite cu elemente inovatoare sau adresate altor tipuri de consumatori (Kubr, Marchesi, Ilar, 1998: 23; Forth Sector, 2007: pp. 4041). Ideile de afaceri se „cântăresc” pentru a le selecta pe cele mai potrivite aptitudinilor dumneavoastră și oportunităților locale, dar și cu potențial de a produce un volum ridicat de vânzări. Asta vă vom ajuta să faceți în continuare! Ideea mea de afaceri este bună? 1. Care este beneficiul consumatorului? Ce problemă rezolvă? O idee de afaceri are succes în măsura în care este clar ce nevoie a consumatorilor satisface și cum. 2. Care este piața? O idee de afaceri are valoare economică în măsura în care oamenii doresc să cumpere produsul sau serviciul respectiv. 3. Cum va face bani? O idee bună de afaceri poate identifica mecanismele prin care va face bani. Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998: 39 Mai jos vă oferim câteva sugestii de identificare a ideii de afaceri. Surse de inspirație pentru identificarea ideilor de afaceri: cum pot apărea ideile de afaceri? Experiența dumneavoastră ... în urma unei călătorii în altă localitate, din nevoia de produse și servicii care nu se găsesc pe piață sau accesul la ele este anevoios, din experiența dumneavoastră de muncă șamd. Experiența comunității în care trăiți ...prin analiza situației la nivelul comunității: care sunt avantajele, care sunt lipsurile și nevoile, cum se poate răspunde la ele. Experiența altor persoane sau comunități ... din ideile exprimate de alte persoane, comunități sau instituții care s-au confruntat deja cu o problemă sau au cunoscut deja cazuri în care această problemă s-a rezolvat. Discuții cu părți co-interesate ... prin discuții cu persoanele sau instituțiile care ar putea influența dezvoltarea și punerea în practică a ideii de afaceri. Cursuri ... din informațiile și abilitățile dobândite prin intermediul unor cursuri speciale de instruire sau prin studii individuale . Alte surse ... prin consultarea unor publicații, ghiduri (ghidul de față este un exemplu!), rapoarte, studii de caz, resurse disponibile pe internet. ă Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011 Pentru ca ideea de afaceri să prindă viață, discutați cu prietenii, familia, părțile cointeresate, persoanele din comunitatea dumneavoastră sau din alte comunități. Părerile lor vă pot ajuta să formulați o idee de afaceri mai clară. Încă nu am încheiat Pasul 2, „Pregătirea”, dar este important să rețineți: S Caracteristicile unei idei de afaceri bune sunt: rezolvă o problemă, există piață pentru această afacere și poate aduce bani! S Orice surse de inspirație sunt utile. Vă recomandăm să analizați cu atenție întreprinderile sociale prezentate în volum la capitolul 3! Vă sfătuim să consultați și anexele pentru informații practice privind instituțiile cărora vă puteți adresa. Analiza situației comunității Nevoile comunității Un punct bun de pornire este analiza situației existente în propria comunitate, acolo unde urmează să începeți afacerea socială. Pentru a face asta, răspundeți pe scurt la întrebările de mai jos: Generarea unei idei de afaceri în comunitatea i dumneavoastră 1. Nevoile comunității dumneavoastră Descrierea situației (etapa 1) Idei pentru întreprinderea socială (etapa 2) Care este situația pe piață în comunitatea dumneavoastră? (de exemplu: Există afaceri? Care sunt domeniile principale în care se lucrează? Există suficiente locuri de muncă?) Cum se pot folosi aceaste informații în demararea unei afaceri? Care sunt nevoile principale ale oamenilor din comunitatea dumneavoastră? Faceți o listă a principalelor nevoi ale comunității. • • Căror nevoi din listă le răspunde întreprinderea socială? • • • • Cum se poate răspunde acestor nevoi? • Acum, uitați-vă pe lista pe care ați făcut-o mai sus și ordonați nevoile comunității dumneavoastră după importanță (primele vor fi nevoile pe care le considerați cele mai importante). 1 2 3 4 5 Care sunt cele mai importante nevoi cărora întreprinderea socială le poate răpunde? Cum? 6 7 Gândiți-vă la produse sau servicii care nu sunt comercializate în prezent în comunitatea dumneavoastră și pentru care oamenii trebuie să se deplaseze (altă parte a orașului, alt oraș, altă localitate, alt județ). Există produse sau servicii în această listă care pot fi oferite de întreprinderea socială? Generarea unei idei de afaceri în comunitatea dumneavoastră Resursele comunității 2. Resursele comunității (materiale, fiananciare, umane) Descrierea situației (etapa 1) Idei pentru întreprinderea socială (etapa 2) Care sunt principalele domenii de activitate din comunitate? Care au fost cele din trecut? Ce domenii de activitate credeți că se vor dezvolta în viitor în comunitatea dumneavoastră? (de exemplu: agricultură, creșterea animalelor, anumite industrii) Domeniul de activitate al întreprinderii sociale unde se încadrează? Cu ce instituții din comunitate veți colaboara (primărie, organizații, mici comercianți etc.)? Cu ce instituții din alte localități veți colabora? Cum pot fi implicați în dezvoltarea afacerii dumneavoastră? Cum credeți că vor contribui? De ce ar face asta? În comunitate există terenuri sau clădiri utile pentru lansarea întreprinderii sociale? Gândiți-vă la resursele pe care le-ați putea obține din parteneriate (terenuri sau clădiri folosite parțial sau deloc, în proprietatea anumitor instituții sau persoane) Cum pot fi accesate resursele prin parteneriate? Există resurse naturale importante în zonă? Sunt suficient folosite? Cum pot fi accesate resursele naturale din zonă pentru dezvoltarea întreprinderii sociale? Generarea unei idei de afaceri în comunitatea dumneavoastră 3. Mai multe informații Cine? Ce vreți să aflați de la ei? Căror persoane/ instituții/ organizații vă veți adresa pentru mai multe informații care să vă ajute să răspundeți la întrebările de mai sus. r Ce am aflat până acum? I V. J Exercițiile de mai sus v-au ajutat să clarificați aspecte utile în pregătirea întreprinderii sociale: S situația din comunitatea dumneavoastră; S nevoile comunității pe plan economic și social; S disponibilitatea și utilizarea resurselor locale (materiale, financiare, umane etc.); S capacitatea de implementare a ideii de afaceri în comunitate: resursele existente, experiența, motivația și competențele viitorilor angajați; S parteneriate posibile cu actori publici și privați S implicarea întreprinderii sociale în comunitate. Stabilirea obiectivelor întreprinderii sociale Pe baza informațiilor obținute până acum, formulați obiectivele întreprinderii sociale, rezultatele pe care le anticipați. Obiectivele economice se referă la rezultatele care țin de afacerea dumneavoastră (de exemplu, tipurile produselor sau serviciilor, valoarea vânzărilor, tipul pieței etc.). Obiectivele sociale reprezintă rezultatele pe care vreți să le obțineți la nivel social (de exemplu: numărul persoanelor care trăiesc în situație dificilă în comunitate care vor fi ajutați, angajați sau care vor beneficia de serviciile întreprinderii sociale; obiectivele de dezvoltare a comunității etc.). Obiectivele trebuie să fie specificie, măsurabile, să poată fi atinse, relevante și încadrate în timp. Dacă unul dintre scopurile sociale este angajarea persoanelor din grupuri defavorizate (beneficiari de VMG, persoane de etnie roma, tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului, persoane cu dizabilități), rezultatele urmărite depind de tipul de integrare vizat. Cu alte cuvinte este bine să aveți în vedere că există mai multe posibilități de inserție pe piața muncii a persoanelor defavorizate. Angajarea temporară a acestora implică asigurarea condițiilor de formare inițială sau continuă la locul de muncă. Astfel, persoanele dezavantajate pot dezvolta abilități și competențe profesionale, sociale și personale care să le permită ca după o perioadă de timp (de exemplu de 2-3 ani) să facă față cerințelor oricărui loc de muncă. Angajarea durabilă presupune locuri de muncă stabile capabile să-și acopere costurile. În funcție de cadrul legislativ național și reglementările regionale și locale, în faza inițială a unei întreprinderi sociale pot fi obținute facilități fiscale pentru o perioada determinată de timp. Obiectul acestora este de a compensa lipsa de productivitate a respectivilor angajați. Conform Legii 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru somaj și stimularea ocupării forței de muncă cu modificările și completările ulterioare, perioada contractului de solidaritate pentru inserția tinerilor absolvenți pe piața municii este de maximum doi ani. Ulterior întreprinderile sociale vor plăti salariile angajaților defavorizați din propriile resurse atrase de pe piață (Davister et al, 2004: 4). Cu referire la tinerii între 16 și 25 de ani, alte măsuri de acompaniere socială la noi în țară sunt: „consiliere profesională și mediere din partea personalului specializat al AJOFM prin întocmirea unui plan individual de mediere; [...] sprijin pentru continuarea studiilor (tinerii din familiile care au dreptul la VMG și au doi sau mai mulți copii), prin burse de școlarizare sau pentru continuarea studiilor, acordate din bugetul de stat aferent Ministerului Educației sau din bugetele locale”. (MMFPS, 2010a: 70). Pentru mai multe detalii privind reglementările în vigoare, vă rugăm consultați subcapitolul III. 3 „Reglementări juridice și surse de finanțare”. III.2.3. Pasul 3. Evaluarea Până acum ne-am concentrat atenția pe clarificarea elementelor necesare în formularea ideii de afaceri. Aceasta ține cont de motivația și capacitatea dumneavoastră și a partenerilor, de caracteristicile comunității în care veți lucra, resursele pe care le aveți la dispoziție. În continuare veți evalua dacă aveți cui să oferiți viitoarele produse / servicii, cu alte cuvinte, dacă o să aibă „căutare”. Gândiți-vă la următoarele aspecte: • Produsele și serviciile întreprinderii sociale vor avea prețuri și caracteristici mai atractive față de cele de pe piață? Clienții vor renunța la un produs similar pe care îl cumpărau anterior ca să cumpere de la dumneavoastră ? • Care este piața pe care veți comercializa produsele / serviciile? Care este locul pe care îl veți ocupa pe piață? • Care sunt persoanele cu care întreprinderea socială va interacționa direct sau indirect? Dar instituțiile? • Cine sunt viitorii consumatori? • Ar fi cineva interesat de produsele / serviciile dumneavoastră? • Cine vă face concurență? • Cum veți promova produsele / serviciile? Cum vor ajunge la clienți? Pentru a determina în ce măsură veți vinde, gândiți afacerea în contextul pieței pe care va funcționa. Cum analizați piața? Parcurgerea exercițiilor de mai jos vă va ajuta să luați în calcul elementele necesare într-o astfel de analiză. Înainte de a porni la drum, strângeți cât mai multe informații despre piață. Chiar dacă nu aveți resurse financiare pe care să le mobilizați pentru această etapă, puteți obține informații sau date utile fără costuri sau cu costuri reduse. Vă recomandăm următoarele surse: • Discutați cu organizații, firme sau persoane care lucrează în același domeniu. • Dacă aveți deja produsul, testați-l cu potențiali clienți. • Observați care este cererea și oferta pentru produsul respectiv în zonă. (De exemplu, dacă plănuiți să deschideți o brutărie într-un anumit loc, luați-vă câteva ore pentru a vedea câte persoane trec pe acolo într-o oră, eventual vorbiți cu ei să vedeți dacă sunt mulțumiți, plimbați-vă prin cartier pentru a vedea dacă mai sunt brutării în zonă etc.). • Căutați informații despre categoria de consumatori care vă interesează. (De exemplu, le puteți găsi pe site-urile ministerelor, ale Institutului Național de Statistică, ale primăriilor, ale agențiilor de dezvoltare regionale sau locale etc.). • Citiți presa în domeniul care vă interesează. • Citiți publicațiile sau materialele promoționale ale competitorilor dumneavoastră și acordați atenție politicii de preț practicate de aceștia (Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011). Cui vreți să vindeți? Decideți căror categorii de persoane sau instituții veți vinde produsul sau serviciul întreprinderii sociale. Răspunsul de tipul „oricui vrea să îl cumpere” nu vă va ajuta foarte mult. Ca sa știți cum ajungeți la clienții produsului sau serviciului dumneavoastră, trebuie să îi identificați și să aveți informații relevante despre ei. Răspundeți la întrebările de mai jos pentru a clarifica cine sunt consumatorii întreprinderii sociale: Consumatorii: Ce știți despre ei? Ce mai trebuie să știți? Răspunsurile dumneavoastră: Consumatori Cine va cumpăra produsul / serviciul? Care ................................................. sunt categoriile de consumatori cărora li se ............................................... adresează? Sunt persoane fizice sau firme și ............................................... instituții? ............................................ Unde locuiesc potențialii clienți? La oraș? La ............................................. sat? În localități învecinate? În județe ................................................... învecinate?! ............................................ Ce venituri au? Ce produse / servicii își permit ........................................... să cumpere? Sunt persoane cu venituri mici, ................................................ care își permit produse ieftine? Sunt ...................................................... persoane cu venituri mari, care caută un ................................................... produs special, deosebit? ............................................ Sunt mai ales femei? Bărbați? Tineri? ...................................................... Vârstnici? Au familii? Care membru al familiei ............................................. face cumpărăturile?! ............................................ Care este numărul consumatorilor potențiali ................................................ cărora se adresează produsul / serviciul ?! ............................................ Cumpără de obicei tipul de produs/serviciu pe ................................................ care vreți să îl oferiți? De ce? În ce condiții? ............................................. Ce nevoi le satisface?! ............................................. Cât de des cumpără în prezent tipul de ....................................................... produs / serviciu pe care îl veți oferiți?! ............................................. Competiția Consumatorii: Ce știți despre ei? Ce mai trebuie să știți? Răspunsurile dumneavoastră: Cum și unde cumpără produsul/ serviciul respectiv? La târguri, la magazine, comandă cu livrare? De unde au informații despre produsele/ serviciile de acest gen? Din ziare? Reviste? De la prieteni? De pe internet? De la târguri? Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011 Cine mai oferă produsul sau serviciul întreprinderii sociale? Pe baza informațiilor privind concurența întreprinderii sociale pe care o veți deschide, vă veți dezvolta strategia potrivită pentru ca produsul/ serviciul să aibă succes pe piață. Exercițiile de mai jos vă ghidează în definirea și analiza mediului concurențial. Competitorii: Ce știți despre ei? Răspunsurile dumneavoastră În momentul de față cum obțin potențialii .... clienți produsul / serviciul? De unde .... cumpără? Călătoresc în altă localitate? Se .... deplasează câteva stații de autobuz? Unde? .... Potențialii clienți sunt mulțumiți produsele / .... serviciile oferite de alte organizații? De ce? .... De ce nu? Care este motivația de a se .... deplasa exclusiv pentru a achiiționa acest .... produs? Dar costurile de transport? Cât timp .... consumă? Care este prețul pe care îl .... plătesc în prezent pentru el? Veți oferi un .... preț mai mic? Mai mare? — Cunoașteți firme sau organizații care oferă .... acest produs / serviciu în localitate? .... Dar în județ? .... Dar în țară? .... Care sunt cele mai dezvoltate? .... Cunoașteți în localitate firme sau organizații .... care oferă produse / servicii asemănătoare .... cu cele pe care le va realiza întreprinderea .... socială? Prin ce diferă față de viitoarele .... dumneavoastră produse/servicii? .... Dar în județ? .... Dar la nivel național (dacă este cazul)? .... Enumerați-le pe cele mai dezvoltate. .... Cu ce vine nou produsul/serviciul .... întreprinderii sociale față de ce este acum pe .... piață ? (De exemplu, este mai natural, mai .... ieftin, mai atrăgător, mai aproape de .... consumatori, corespunde mai bine cerințelor ............................................ și nevoilor consumatorilor etc.)l .......................................... Cu cine veți colabora? Pentru ca afacerea dumneavoastră să fie prosperă vă invităm să identificați viitorii colaboratori, fie că este vorba despre angajați, parteneri de afaceri, furnizori de materie primă sau distribuitori prin care vă veți vinde produsele / serviciile. V-ați gândit la o parte dintre aceștia? Mai jos sunt câteva întrebări care vă vor ajuta să clarificați tipurile de colaboratori pe care să îi aveți în vedere. Colaboratorii Colaboratorii Cine sunt? Cum veți colabora cu ei? Angajați: cine va lucra în întreprinderea socială? De câți angajați va fi nevoie pentru începerea afacerii sociale? Ce responsabilități vor avea? Ce trebuie să știe să facă? Cunoașteți astfel de persoane? Cât de repede sunt disponibile să înceapă lucrul în întrerpinderea socială? În ce condiții? Veți angaja persoane din grupuri vulnerabile (de exemplu tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului)? Parteneri: cu cine vă asociați? Cu cine vă veți asocia pentru începerea afacerii? Care sunt avantajele asocierii? (de exemplu experiență, competențe, cunoștințe, aport financiar inițial, teren, utilaje disponibile, putere mai mare de negociere cu furnizori sau cu clienți, putere financiară mai mare etc.) Furnizori: cum faceți rost de materie primă? Scrieți o listă cu furnizorii de materie pe care îi cunoașteți în domeniu. Marfa lor este de calitate? Cât de rapid v-o pot aduce? Pot aduce comenzi regulate? La ce preț? Unde aduc materia primă? În localitatea dumneavoastră? Cât de departe? Veți folosi resurse disponibile pe plan local? Desfacere: unde vă vindeți produsele/ serviciile? Cu ce organizații, firme, instituții veți colabora pentru a vă vinde produsele / serviciile? De ce ar fi interesați să lucreze cu dumneavoastră? Ce le oferiți? De ce vor fi interesați să lucreze cu dumneavoastră? Cu cine lucrează în prezent? Modelul de afaceri Știți ce produs / serviciu vreți să realizați în întreprinderea socială, care este piața și cui vreți să vindeți. Clarificați care sunt activitățile prin care veți atinge scopul urmărit. Cu alte cuvinte, este timpul să definiți procesul pe care îl va parcurge produsul / serviciul, de la idee la furnizare de materie primă, la producție, vânzări și distribuție. Modelul de afaceri urmărește, în linii mari, acest traseu: Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998: 97 Fiecare etapă va fi diferită în funcție de tipul de afacere pe care vreți să o dezvoltați. Întrebările de mai jos vă vor ajuta să elaborați procesul prin care produsul / serviciul va trece până va ajunge la consumatori. Modelul de afaceri Ne vom concentra în cele ce urmează pe componentele principale care vor fi cel mai probabil desfășurate de majoritatea întreprinderilor mici și mijlocii cu activitate de producție, însă acestea sunt relevante și pentru afaceri care furnizează servicii. Modelul de afaceri Producție De ce materie primă este nevoie? Furnizarea de materie primă: De unde planificați să procurați materia primă? La ce interval? De unde o obțineți? Listați tipul de materie primă primită de la fiecare furnizor în parte. Cât de des va fi livrată în primul an de funcționare a întreprinderii sociale? În al doilea an? Pe următorii 3-5 ani? Cât estimați costul pentru procurarea materiei prime? Ați analizat toate variantele de procurare a materiei prime din zona din care faceți parte? Descrierea etapelor de producție specifice afacerii dumneavoastră: procesarea materiei prime / producerea componentelor / asamblare Etapele producției se vor desfășura intern în totalitate? Care etape vor fi desfășurate intern și de ce? De ce utilaje aveți nevoie? Cât costă? În cât timp urmează să le achiziționați? Cum va fi organizat procesul de producție de-a lungul unei luni? Dar a unui an? Descrieți în detaliu. Care vor fi costurile principale legate de producție? Ce capacitate de producție va avea întreprinderea socială în primul an? Dar în al doilea an? Dar în anii 35? Sediul: Descrieți caracteristicile spațiului necesar desfășurării activității. De cât spațiu aveți nevoie? Ce fel de spațiu? Aveți nevoie de spații de stocare? De unde veți face rost de acest spațiu? Există spații pe care le-ați putea folosi în localitatea dumneavoastră? Trebuie reamenajate? Trebuie construit ceva de la zero? Sunteți siguri că soluția aceasta este cea mai simplă din punct de vedere al costurilor? Dar cea mai bună? Marketing și vânzări Analiza pieței și a competitorilor ați făcut-o în exercițiile Marketingul definește activitățile precedente. Rezumați punctele cheie mai jos: organizației întreptate către clienți: ............................................................ Cum satisface produsul/ serviciul ................................................................. nevoile clienților? Cum adaptăm ................................................................... produsul/ serivicul la cerințele .......................................................... Modelul de afaceri Echipa consumatorului? Cum îl vindem? Acestă activitate va fi analizată la Pasul 4 „Testarea”, dedicat aproape exclusiv celor patru segmente de activitate care țin de ceea ce în limbajul de specialitate poartă numele de „mix de marketing”. Deocamdată, ne-am propus să oferim informații despre componenta de marketing, un punct cheie în planul de afaceri. Distribuție Cum vreți să ajungeți la consumatorii voștri? Prin ce canale? (de exemplu, printr-un magazin propriu - fizic sau online - prin distribuitori, prin târguri și evenimente) Definiți grupul țintă: aceștia sunt consumatorii cărora vreți să le vindeți produsul / serviciul. Și prin exercițiul acesta am trecut mai devreme, la secțiunea „Cui vreți să vindeți?” Care este strategia de marketing? Cum veți ajunge la consumator? Gândiți-vă la imaginea și caracteristicile produsului / serviciului pe care îl vindeți, la preț, la distribuție, la promovare. Notați câteva elemente cheie aici, dar vom reveni la ele mai jos, la Pasul 4, „Testarea”. La Pasul 4, „Testarea” vom detalia această secțiune. Deocamdată gândiți-vă la traseul pe care îl va urma produsul / serviciul din momenul în care va părăsi producția și are deja o imagine stabilită. Cum ajunge el la consumatori? Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998 Am parcurs împreună activitățile principale, dar dumneavoastră sunteți cel care va structura procesul specific întreprinderii sociale pe care vreți să o porniți. Concentrați-vă doar pe câteva activități cheie în afacerea dumneavoastră. Pentru restul, analizați măsura în care puteți apela la specialiști (de exemplu, pentru contabilitate, administrație, marketing etc.) Echipa Deschiderea unei afaceri presupune asumarea unor responsabilități tehnice și administrative. Membrii echipei vor avea sarcini complementare: fiecare se pricepe la ceva, are experiență în anumite domenii și este responsabil pentru acestea. Limitați situațiile în care o singură persoană face totul. Care sunt punctele tari ale echipei? Ce știe să .......................................... facă cel mai bine? ...................................... Care sunt punctele slabe ale echipei? Cum ...................................... soluționați aceste obstacole? ...................................... În ce domenii este competent fiecare membru al ........................................... echipei? Are experiență practică în respectivul .......................................... Echipa Răspunsurile dumneavoastră domeniu? Sunt clare rolurile fiecărui membru al echipei? Care sunt? Este clar aportul fiecărui membru al echipei?___________________________________________ Echipa a căzut de acord asupra unor obiective comune? Există încă diferențe de opinie?___________ Din echipă fac parte persoane dezavantajate? Ce nevoi specifice au aceste persoane? Întreprinderea socială oferă condiții pentru satisfacerea acestor nevoi specifice? Identificați punctele slabe ale echipei și modalitatea prin care acestea pot fi suplinite. De exemplu, dacă nu vă pricepeți la marketing, poate ar fi o idee bună să apelați la profesioniști care să vă ajute să stabiliți imaginea și strategia de marketing a întreprinderii. Exercițiile de mai jos vă vor ajuta să identificați competențele membrilor echipei. Marcați cu un cerc plin domeniile pe care membrii echipei le cunosc cel mai bine. Marcați cu un cerc gol pe cele unde au mai puțină experiență. Pentru cazurile în care considerați că nicio persoană nu acoperă satisfăcător competențele necesare, gândiți-vă cum puteți umple spațiile goale. Echipa Abilități specifice Ablități generale Tehnologie Financiar Coordonare de proiecte Relații cu clienți, parteneri, media etc. Marketing și vânzări Producție Desfacere Administrație Inițiativă Comunicare cu oamenii Abilități de negociere Abilități de convingere Angajat 1 • □ □ □ □ □ □ □ Angajat 2 □ □ • □ □ □ • • Angajat 3 □ • • □ □ • □ • • Spații goale: ce abilități lipsesc? □ □ O □ • □ □ □ □ Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998 convingere Organizația Ați decis principalele activități ale întreprinderii sociale. Ați decis profilul și responsabilitățile pentru membrii echipei. În continuare, clarificați aspectele legate de organizarea internă: Personal V-ați gândit la echipă în funcție de competențele lor. Ați elaborat modelul de afaceri și activitățile specifice ale întreprinderii sociale . Grupați membrii echipei în funcție de activitățile întreprinderii sociale și responsabilitățile fiecăruia. De câți angajați veți avea nevoie? Ce responsabilități va avea fiecare angajat? Ce salariu anual va avea fiecare angajat? Ce salariu anual vor avea toți angajații? Sediul Pentru alegerea spațiului necesar desfășurării activității, aveți în vedere următoarele: • valoarea chiriei; • cerințele de spațiu și dimensiune; • accesul la resurse materiale în zonă; • accesul la piața de desfacere în zonă; • accesul la personal cu experiența căutată în zonă. De ce dimensiune ați calculat că este nevoie? Va fi un spațiu deschis sau închis (de exemplu, birouri / spații mai mici individuale)? Veți avea nevoie de spații de procesare? De depozitare? Amplasare sediului va permite accesul la resurse materiale din zonă (materii prime, terenuri sau clădiri etc.)? Amplasare sediului va permite accesul la oameni care au experiență în domeniu sau care pot contribui la dezvoltarea afacerii dumneavoastră? Organizația Ce costuri va implica fiecare din variantele de spațiu la care v-ați gândit? (amenajare, întreținere, chirie) Sediul va fi într-o clădire deja existentă sau se va construi pe un teren din localitate (de exemplu, pus la dispoziție prin concesionare de la primărie)? Parteneriate Orice întreprindere socială are relații de parteneriat cu alte întreprinderi - fie că este vorba despre furnizori, distribuitori,sau alte întreprinderi sociale. Un parteneriat de succes îndeplinește cel puțin următoarele cerințe: • este perceput drept o situație de câștig pentru ambii parteneri; • există un echilibru între riscuri și investiții; Care sunt partenerii pe care îi veți avea? Care sunt avantajele partenerilor în acest parteneriat? Care sunt avantajele dumneavoastră în acest parteneriat? sunt clare condițiile parteneriatului, inclusiv ale încetării acestuia. Care sunt condițiile parteneriatului? r > Context: Politic Economic Social Tehnologic Punctele forte și slabe ale întreprinderii sociale Analiza punctelor forte și slabe ale afacerii dumneavoastră vă ajută să clarificați care sunt lucrurile la care sunteți buni și pe care să „marșați” la stabilirea imaginii firmei sau la întâlnirile cu clienți, parteneri sau investitori. De asemenea, vă indică domeniile în care nu sunteți cei mai buni, în care este util să căutați sfaturi din exterior. Care sunt riscurile dacă încetează unul dintre parteneriate sau dacă se schimbă condițiile? De exemplu, dacă unul din furnizori renunță la contract, veți putea găsi cu ușurință alt furnizor? Dacă un client renunță la contract, acest lucru va avea un impact mare sau mic asupra afacerii dvs.? Care sunt avantajele competitive ale întreprinderii sociale? La ce ar fi cel mai bună? Ce o face diferită de alte organizații? Care ar fi punctele slabe ale organizației dumneavoastră? La ce vă pricepeți mai puțin decât alte organizații? Cum veți rezolva aceste puncte slabe? Analiza pieței din perspectiva mediului politic, economic, social și tehnologic Exercițiile de mai jos vă ghidează în analiza factorilor care vă pot influența afacerea. Poate pare complicat, dar nu este - exercițiul are rolul de a vă informa asupra tuturor elementelor de luat în calcul, chiar dacă în această fază nu este necesar să intrați în prea multe detalii. Politic Economic Social Tehnologic Enumerați factorii politici sau legislativi care v-ar putea influența afacerea socială. Enumerați aspectele economice care ar putea influența afacerea socială. Descrieți profilul socio-demografic al comunității în care veți deschide întreprinderea socială. Enumerați câteva caracteristici privind tehnologia de pe piață necesară implementării ideii de afaceri. Câteva exemple: Stabilitate politică la nivel local / național Taxe Angajare Politici pentru protecția mediului înconjurător Câteva exemple: Situația economică în domeniul dumneavoastră de activitate (creștere economică etc.) la nivel de județ și național Strategia de dezvoltare Câteva exemple: Nevoile persoanelor din grupul căruia se adresează întreprinderea socială Caracteristicile persoanelor din grupul căruia se Câteva exemple: Tipuri de utilaje care se folosesc în domeniu Noutățile în domeniul tehnologic din domeniu (național, internațional) Inovații tehnologice Politic Economic Social Tehnologic economică la nivel de județ / național Cererea și oferta de produse/ servicii în domeniul dumneavoastră de activitate la nivel local, județean sau național Șomajul Rate de schimb Sursa: adaptat după Forth Sector, 2007: 48 adresează Patente, brevete întreprinderea socială (experiență, educație, competențe, atitudini etc.) Schimbările care au loc la nivel demografic (de exemplu, tinerii care părăsesc localități, de ce o fac etc.) La acest pas am intrat în detalii legate de evaluarea ideii de afaceri. Tot ce am clarificat va fi util pentru planul de afaceri prezentat la Pasul 5, „Planul de afaceri”: S consumatorii produsului sau serviciului oferit și cum veți ajunge la ei; S concurența dumneavoastră: care este piața în acest moment pentru tipul de produse/ servicii oferite de dumneavoastră, cine le mai vinde și cât de satisfăcuți sunt consumatorii dumneavoastră țintă de acestea; S principalii colaboratorii angajații, partenerii, furnizorii, partenerii de distribuiție; S echipa de management și organizarea internă a afacerii dumneavoastră; S punctele forte și slabe ale afacerii dumneavoastră; S contextul politic, economic, social, tehnologic al întreprinderii sociale. III.2.4. Pasul 4. Testarea Până acum am trecut în revistă principalele elemente ale ideii de afaceri. Am analizat consumatorii, comunitatea și nevoile pe care le vor satisface produsele/ serviciile întreprinderii sociale, integrarea organizației în comunitate, dar și interacțiunea cu piața. Pentru a ne apropia cu încă un pas de elaborarea planului de afaceri vom reformula toate aceste aspecte într-o manieră mai „tehnică”, din perspectiva interacțiunii cu piața, relevantă din punct de vedere al succesului economic. Produsul Produsul Delimitați clar produsul / serviciul pe care întreprinderea socială îl oferă. Este bine să știți căror nevoi ale consumatorilor răspunde, prin ce se diferențiază de alte produse similare. Pentru a evalua competitivitatea produsului/ serviciului întreprinderii sociale, răspundeți la întrebările de mai jos. Ați definit bine produsul? Care sunt caracteristicile produsului / serviciului întreprinderii sociale? În ce măsură caracteristicile satisfac nevoile consumatorilor și ale comunității? Este nevoie să adaptați produsul / serviciul pentru a le satisface mai bine? Cine va cumpăra produsul / serviciul? De ce? Pentru că este mai ieftin? Pentru că este mai bun? Pentru că este mai atractiv pentru consumator? Pentru că răspunde mai bine nevoilor și cerințelor clienților? Este poziționat corect pe piața? Deservește anumite tipuri de consumatori? Vă este este clar care sunt aceștia? Care este imaginea produsului / serviciului? Nu uitați: imaginea produsului / serviciului adaugă valoare (de exemplu, un borcan de dulceață cu o etichetă stilizată, ambalat și prezentat elegant este total alt produs față de un simplu borcan de dulceață). Din punct de vedere vizual, v-ați gândit cum va arăta produsul? Fie că este vorba despre un produs sau de un serviciu, imaginea sa trebuie să corespundă cu mesajul pe care vreți să îl transmiteți consumatorilor Descrieți produsul / serviciul. Ce este diferit față de cel al concurenței? Cum răspunde la nevoile consumatorilor? Există piață pentru acest produs/ serviciu? Din ce persoane, instituții sau organizații este formată piața? Este vorba despre un produs / serviciu adresat unei mase de consumatori, sau este „de nișă”, adică adresat numai unui anumit segment de consumatori (de exemplu, persoane care sunt interesate de hrana organică și își permit să plătească în plus pentru asta)? Care va fi percepția consumatorilor asupra produsului meu? Cum va arăta produsul? Corespunde ambalajul și felul în care îl comunicați cu cerințele și așteptările categoriei de persoane căreia i se adresează? Care sunt funcțiile ambalajului produsului dumneavoastră? (De exemplu: cantitate pe unitate de produs, aspecte legate de conservare și protecție a produsului, manevrare, informare a consumatorului etc.) Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007 Prețul Succesul întreprinderii sociale depinde de stabilirea unui preț pentru produsul / serviciul oferit. Pentru a face asta trebuie să vă gândiți la mai multe aspecte, detaliate mai jos. Ce preț puteți cere de la consumatori? Prețul trebuie să fie cel pe care consumatorul este pregătit să îl plătească. Prețul nu este exclusiv determinat de cost. Desigur, și costul de producție este important, pentru că diferența dintre preț și cost rezultă în profitul dumneavoastră. Dar stabilirea prețului unui produs/ serviciu ține cont în primul rând de valoarea pe care o are acesta pentru consumator. În componența prețului de vânzare intră atât elemente mai ușor de măsurat (costul de producție), cât și unele care sunt mai greu de evaluat dar care sporesc valoarea acelui produs (de exemplu, unicitatea în cazul produselor de artizanat) povestea, raritatea, ineditul combinațiilor ingredientelor etc.). Atenție la cazul în care prețul de vânzare este mai mic decât prețul pe care consumatorul este pregătit să îl plătească. În astfel de situații, este posibil ca produsul / serviciul să nu fie considerat atractiv de către viitorii clienți. Care este experiența consumatorilor, din punct de vedere al prețului, cu produse/ servicii similare? Dacă o persoană este obișnuită să plătească un anumit preț pentru un astfel de produs, este puțin probabil să fie dispus să cheltuiască mai mult pe produsul dumneavoastră. Excepția este dată de cazul în care consumatorul percepe produsul ca având o valoare superioară. Aceasta poate fi dată de imagine, de moda perioadei respective, de felul în care comunicați imaginea produsului / serviciului, de promovare etc. Ce prețuri au produsele / serviciile care pot înlocui produsul / serviciul oferit de întreprinderea socială? Este posibil ca, în situația în care consumatorii au acces la produse cu rol de înlocuitor, prețul acestuia să fie tras în jos. Țineți cont de acest aspect atunci când stabiliți prețul. Care va fi strategia de preț pe care o veți adopta? O variantă este să intrați pe piață cu un preț mai mic față de competitorii dumneavoastră. Astfel veți atrage atenția mai multor clienți pentru că puteți produce la costuri mai mici decât concurența. Sau dimpotrivă, există situații în care veți prefera să intrați pe piață cu un preț mai mare, pentru că produsul / serviciul dumneavoastră este clar poziționat ca fiind mai bun decât al competitorilor. Pentru a recapitula, răspundeți la întrebările următoare: Prețul __________________________________Ați stabilit prețul corect?_________________________________ Ce prețuri au în prezent produsele /serviciile ............................................... din categoria celor pe care întreprinderea .................................................. socială le va lansa pe piață? Există diferențe .............................................. între anumite mărci? De unde provin aceste .................................................. diferențe? ............................................. Dintre produsele / serviciile identificate mai .............................................. sus, ce cumpără consumatorii ............................................. dumneavoastră țintă mai mult? Ce prețuri .................................................... sunt dispuși să plătească pentru ele? ............................................. Ați stabilit prețul corect? Ce preț ar fi dispuși consumatorii să plătească pentru produsul/ serviciul dumneavoastră? De ce? Pentru că este mai bun calitativ? Pentru că este mai aproape ca sediu? Pentru că arată mai bine?__________ Ce strategie de preț veți adopta: ieftin și la calitate scăzută sau asemănătoare cu a competitorilor? Scump și mult mai bun / diferit? Distribuție Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007 Canalele de distribuție În ce fel (prin ce „canale de distribuție”) veți asigura accesul consumatorilor la produsele / serviciile dumneavoastră? Răspunsul la această întrebare este important pentru succesul afacerii și este diferit în funcție de o serie de decizii pe care le veți lua cu privire la caracteristicile și numărul consumatorilor, preferințele lor în ceea ce privește locul în care în care achiziționează produsul / serviciul, nivelul de preț etc. Înainte de a decide canalele de distribuție, considerăm că este util să revedeți răspunsurile dumneavoastră la exercițiile de mai sus, mai ales cele legate de consumatori, de produs și de preț. Răspunzând la întrebările de mai jos, veți contura o strategie de distribuție. _________________________Știți unde vă vindeți produsele/ serviciile?___________________________ Din punct de vedere geografic unde vreți să .................................................... vă vindeți produsele / serviciile? În localiate? ............................................... În localitățile sau în județele învecinate? În ................................................. toată țara? La nivel internațional? .............................................. Concentrați-vă pe opțiuni clar definite și .............................................. evitați răspunsuri de tipul „oriunde”. .............................................. Prin ce mecanisme ar fi cel mai bine să ............................................ vindeți, ținând cont de comportamentul ............................................ consumatorilor dumneavoastră? În ce tipuri ................................................ de magazine? În propriul magazin? Prin ............................................ livrare la domiciliu? La târguri? Prin internet? .......................................... Prin agenți de vânzare? ............................................ Alegeți modalitățile în funcție de tipul și ............................................ prețul produsului/ serviciului și în funcție de ........................................... mediile cel mai frecventate de consumatorii ............................................... dumneavoastră. Evitați răspunsul „oriunde”. Listați firme, instituții, organizații importante ......................................... cu care veți încheia contracte de distribuție. ............................................ Sunt cele mai potrivite pentru produsele și ............................................... imaginea acestora? ............................................ Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007 Modalități de promovare Consumatorii trebuie să cunoască produsul / serviciul înainte de a-l cumpăra. Puteți capta atenția consumatorilor în mai multe feluri. În exercițiile de mai jos sunt listate câteva dintre acestea. Estimați de câtă publicitate aveți nevoie într-o anumită perioadă. Interesați-vă care sunt consturile asociate. Faceți publicitate astfel încât să fiți observați, să oferiți informații, să fiți convingători. Explicați clienților care sunt avantajele produsului și care este beneficiul lor în urma cumpărării. Convingeți-i că este mai bun decât concurența. Costuri Promovare Tipul de publicitate Notați tipurile de publicitate relevante pentru produsul / serviciul dumneavoastră. Dați și câteva nume concrete (nume de ziare, de reviste etc.) De ce este relevant acest tip de publicitate pentru produsul/ serviciul dumneavoastră? Gândiți-vă la ce citesc consumatorii dumneavoastră, ce le influențează decizia de a cumpăra etc.? Care este costul lunar asociat acestui tip de publicitate? Evenimente, expoziții, târguri .................................... Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998:93 Când vă adresați consumatorilor, concentrați-vă pe persoanele care iau decizia de cumpărare (Kubr, Marchesi, Ilar, 1998). Înainte de a trece mai departe, să recapitulăm ce am făcut până acum la acest pas, pentru că această informație va sprijini scrierea planului de afaceri: S Produsul: are caracteristici clare care îl diferențiază de alte produse, răspunde unei nevoi și este dorit de consumatori din motive care vă sunt clare; S Strategia de preț folosită: se face în primul rând, în funcție de consumatori și cerințele lor; S Canalele de distribuție: știți care ar fi partenerii de distribuție pentru produsul / serviciul dumneavoastră, iar canalele pe care le-ați ales sunt potrivite cu cerințele consumatorului țintă; S Promovare: poate fi costisitoare dar crucială dacă vă doriți ca clienții să știe de dumneavoastră. Afacerea în cifre: cheltuielile și veniturile Până acum am detaliat componentele prin care să analizați dacă ideea dumneavoastră de afaceri este viabilă și dacă întreprinderea socială va fi fezabilă. În continuare, vom pune totul în cifre. > Calcularea costurilor și a rentabilității Înainte de a calcula costurile, stabiliți care este unitatea în funcție de care veți calcula. În funcție de tipul de produs/ serviciu oferit, aceasta poate fi, de exemplu: o cămașă, un kilogram de fructe de pădure, un borcan de miere, o oră de îngrijire a copilului mic etc. Vom calcula două tipuri de costuri, pentru a le diferenția pe cele care depind de numărul de unități produse și vândute (costuri variabile) de acele costuri care nu depind de nivelul vânzărilor (costuri fixe) (NESsT, 2011: pp. 64-65,107). Costurile fixe sunt suportate în mod regulat și nu depind de nivelul vânzărilor (de exemplu, chiria, utilitățile, echipamentele, salariile etc. Indiferent cât de mult vindeți într-o lună, va trebui să plătiți chirie, utilități etc.). Costurile variabile sunt direct legate de numărul de produse sau servicii vândute (de exemplu, costul materialelor, al livrarii produselor respective). Pe baza acestor informații, definiți costul variabil asociat fiecărei unități de produs (de exemplu, costul asociat cu producerea unei singure mese, nu al tuturor meselor). Ce costuri estimați că veți avea în primul an de funcționare a întreprinderii sociale? Exercițiile următoare vă vor ghida în calculul unor costuri de bază. Atenție la calcularea costurilor variabile, care trebuie să țină cont de numărul de produse pe care estimați că le veți vinde în această perioadă. Nu uitați să stabiliți o perioadă pentru care faceți acest calcul: șase luni, un an, doi ani etc. Costuri Costuri fixe Costuri variabile Cost variabil pe unitate de produs/ serviciu Cantitate: număr de unități vândute Costuri variabile totale (cost pe unitate x număr de unități) Echipamente Chirie Utilități Salarii Materie primă Servicii (consultanță, contabilitate, juridic, curățenie, pază) Publicitate Tipărire Papetărie Telefon Transport Altele: Altele: Altele: Altele: Altele: TOTAL Costuri fixe totale Cost variabil total pe unitatea de produs = Sursa: adaptat după NESsT, 2011 Dacă ați parcurs exercițiul de mai sus, știți care sunt costurile fixe totale pe perioada de timp selectată și costul variabil pe unitatea de produs: Costuri fixe totale = _________ RON Cost variabil pe unitatea de produs = _______________ RON Amintiți-vă ce preț ați stabilit pentru produsul/ serviciul întreprinderii sociale. Prețul perceput pe o unitate (de exemplu, prețul unui borcan de zacuscă) va fi prețul unitar. Preț unitar =________lei /_______ Exemple: 60 lei / borcan de dulceață 30 lei / pungă de fructe uscate 100 lei / noapte de cazare la pensiune În continuare, calculați numărul de produse pe care le veți vinde pentru a vă acoperi toate costurile. Pare complicat, dar după exercițiile anterioare nu trebuie decât să înlocuiți în formula următoare cifrele pe care le-ați stabilit mai sus. Costuri fixe totale Cantitate prag rentabilitate =------------------------------------------ ' P reț unitar - Co st variabi t pe unitatea de pro dus Dacă ați aplicat această formulă, veți ști cu câte produse veți acoperiți toate costurile, în perioada de timp pe care ați ales-o. > Calcularea veniturilor Veniturile sunt mai simplu de calculat. Tabelul de mai jos vă va ghida. Ca și în cazul costurilor, alegeți o perioadă de timp pentru care să calculați veniturile (un an, de exemplu). Venituri din vânzări Granturi Contribuțiile membrilor, dacă este cazul Donații Altele: Altele: Altele: TOTAL VENITURI Sursa: adaptat după NESsT, 2011 > Bugetul de venituri și cheltuieli Ați calculat mai sus costurile și veniturile din activitatea întreprinderii sociale. Să trecem în revistă veniturile și cheltuielile necesare pentru desfășurarea activității într-o anumită perioadă de timp: Venituri și cheltuieli Sumă Venituri din vânzări (1) Costul bunurilor vândute (2) Profit brut (3) = (1) - (2) Cheltuieli de operare: Salarii (4) Chirie / cheltuieli de întreținere (5) Utilități (6) Telefon (7) Alte costuri (8) Total cheltuieli de operare (9) =(4)+(5)+(6)+(7)+(8) Venit net (10) = (3) - (9) Subvenții și granturi (11) Venit net după acordarea subvențiilor (10)+(11) Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; NESsT, 2011 > Fluxul de numerar Fluxul de numerar vă ajută să vedeți în detaliu câți bani intră și ies din întreprindere. Planificând fluxul de numerar veți ști dacă veți avea bani în permanență să vă acoperiți cheltuielile. Exemplul de mai jos vă poate fi util pentru a înțelege mai bine cum vă poate ajuta întocmirea situației fluxului de numerar. Luna 1 2 3 4 5 6 Venituri din vânzări Comenzi primite 100 130 140 120 150 150 Facturi emise 100 130 140 120 Încasări facturi (Venituri din vânzări) 100 130 140 Total venituri din vânzări 100 130 140 Costuri (Cheltuieli) Costuri variabile 40 50 55 45 60 60 Costuri fixe 50 50 50 50 50 50 Total costuri 90 100 105 95 110 110 Investiții (Cheltuieli) Echipamente 400 0 0 0 0 0 Clădire 200 0 0 0 0 0 Total investiții 600 0 0 0 0 0 Flux numerar = Venituri din vânzări - Costuri - Investiții Flux numerar (690) (100) (105) 5 20 30 Granturi și subvenții 700 400 300 100 0 0 Flux numerar după granturi și subvenții 10 300 195 105 20 30 Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; NESsT, 2011 Analiza riscurilor Orice afacere presupune și anumite riscuri. Luându-le în calcul clarificați care sunt posibilele obstacole la care vă puteți aștepta și cum puteți preîntâmpina sau rezolva aceste probleme. În plus, conștientizarea riscurilor vă ajută să câștigați încrederea potențialilor investitori (Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012). Câteva exemple de riscuri posibile sunt: • Riscuri externe: • Veți vinde doar jumătate din cantitatea pe care ați preconizat-o. • Un furnizor cheie se retrage sau dă faliment. • Unul din partenerii de desfacere renunță la parteneriat. • Un client important nu vă plătește la timp facturile. • Riscuri interne: • Nu aveți angajați calificați pentru una sau mai multe din activitățile firmei dumneavoastră. • Un membru cheie al echipei se hotărăște să părăsească afacerea. Identificați și evaluați principalele riscuri asociate cu afacerea dumneavoastră. Risc Impactul asupra afacerii dacă riscul se materializează (Nota 10 - pentru impact foarte ridicat, cu pericol crescut asupra funcționării afacerii în condiții normale Nota 1 - pentru un impact scăzut, care nu v-ar pune afacerea în pericol) Probabilitatea ca acest risc să se materializeze (Nota 10: șanse foarte crescute ca riscul să se materializeze Nota 1: șanse scăzute ca riscul să se materializeze) Soluții Cum vă gândiți să preveniți acest risc sau ce veți face în cazul în care ar apărea? Definirea riscului: Acordați o notă de la 1 la 10 Acordați o notă de la 1 la 10 Definirea riscului: Acordați o notă de la 1 la 10 Acordați o notă de la 1 la 10 Adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012 Vă sfătuim să faceți ceea ce se numește analiză de senzitivitate, adică să vedeți cum ar funcționa afacerea în trei tipuri de scenarii: • Scenariul de bază: care este scenariul cel mai probabil? • Cel mai bun caz: care este scenariul cel mai bun? Care vor fi rezultatele, dacă totul sau aproape totul decurge conform planului, fără să se materializeze aproape niciunul din riscuri? • Cel mai rău caz: ce s-ar putea întâmpla dacă riscurile pe care le-ați prevăzut devin realitate? Ce consecințe ar avea asupra afacerii dumneavoastră din punct de vedere financiar, al vânzărilor, al capacității de producție etc. (Kubr, Marchesi, Ilar, 1998) III.2.5. Pasul 5. Planul de afaceri Am trecut în revistă elementele esențiale de care veți avea nevoie pentru a întocmi un plan de afaceri. Planul de afaceri este un instrument de lucru simplu, sugestiv și pragmatic. Scopul este de a demonstra o percepție de ansamblu asupra afacerii și înțelegerea aspectelor cheie, atât cele tehnice cât și cele financiare sau de resurse umane. Câteva sfaturi practice înainte de a începe să scrieți planul de afaceri: • Folosiți un limbaj simplu • Elaborați un text ușor de urmărit și prezentatați informația într-o ordine logică • Organizați informația pe capitole distincte • Dovediți entuziasm și hotărâre și în acealși timp dovediți că cunoașteți domeniul și că planificările dumneavoastră sunt realiste • Decideți persoanele implicate și responsabilitatea lor • Revedeți tot ceea ce scrieți. Un plan bun este un plan rescris • Organizați detaliile și materialele ajutătoare în anexe Pașii 1 - 4 („Motivația”, „Pregătirea”, „Evaluarea” și „Testarea”) parcurși până acum v-au furnizat informațiile de care aveți nevoie pentru a formula planul de afaceri. Urmează structurarea planului de afaceri și organizarea informațiilor: Propunere de structură a unui plan de afaceri Informația pe care o avem deja din parcurgerea pașilor 1 - 4 1. Sumar executiv Sumarul trebuie să sintetizeze informațiile principale privind ideea de afaceri. Trebuie să fie scurt și clar, axat pe informațiile esențiale: • context economic și social • descrierea pe scurt a problemelor care vor fi rezolvate de întreprinderea socială • descrierea pe scurt a ideii de afaceri, cu accent pe produsul/ serviciul oferit și pe accesarea consumatorilor țintă • echipa de management • procesul de producție • sumarul informațiilor financiare S Faceți un rezumat al informațiilor principale prezentate la Pașii 1-4. Elaborați această secțiune la final, după ce ați terminat de scris celelalte secțiuni ale planului de afaceri. Încercați să vă încadrați în două pagini. 2. Ideea de afaceri și produsul/ serviciul • Contextul actual: - Descrieți situația existentă la nivel de comunitate: care sunt problemele identificate? - Descrieți pe scurt piața pentru acest produs / domeniu de activitate: analiza mediului politic, economic, social și tehnologic în domeniul în care vreți să dezvoltați întreprinderea socială S Prezentați pe scurt informațiile de la Pasul 2, „Pregătirea”, secțiunea „Analiza situației comunității” S Detaliați informațiile de la Pasul 3, „Evaluarea”, secțiunea „Analiza pieței din perspectiva mediului politic, economic, social și tehnologic” Propunere de structură a unui plan de afaceri Informația pe care o avem deja din parcurgerea pașilor 1 - 4 • Ideea de afaceri: - motivație - nevoia la care răspunde - piața (cine și cât o să cumpere produsul / serviciul?) - obiective sociale - obiective economice Produsul: - caracteristici principale - cum este diferit de alte produse / servicii - de ce este atractiv pentru consumator S Detaliați informațiiile de la: - Pasul 1, „Motivația” - Pasul 2, „Pregătirea”, secțiunea „Analiza situației comunității” (cu accent pe etapa de „Idei pentru întreprinderea socială”) și secțiunea „Obiective” - Pasul 3, „Evaluarea”, secțiunea „Cui vreți să vindeți?” S Detaliați informațiile de la Pasul 4, „Testarea”, secțiunea „Produsul” 3. Managementul și organizația • Echipa de management - enumerați persoanele care se vor ocupa de managementul afacerii: funcțiile pe care le vor ocupa, activitatea lor, experiența lor de muncă în aceste domenii • Organizația - organizarea internă a procesului: cine ce face și când? - numărul angajaților în faza de început / în primul an / în anii 3-5 - resurse existente în prezent: spațiu, oameni etc. Alte detalii de organizare internă specifice afacerii dumneavoastră: valorile organizației, cultura organizației etc. S 4. Planul de marketing • • • Descrierea pieței - cercetarea de piață utilizată - dimensiunea pieței: Cui vreți să vindeți și câte astfel de persoane vă pot cumpăra produsul/ serviciului? De câte ori? Unde? Ce se întâmplă în momentul actual în acest domeniu? Nevoile consumatorului Analiza concurenței - informații despre concurență: Cine mai oferă produsul/ serviciul sau serviciul dumneavoastră? Strategia de marketing - care este traseul de vânzări pe care îl Detaliați informațiile de la Pasul 3, „Evaluarea”, secțiunile „Modelul de afaceri”, „Echipa” și „Organizația” Detaliați informațiile de la Pasul 3, „Evaluarea”, mai ales secțiunile „Cercetarea de piață”, „Cui vreți să vindeți?”, „Cine mai oferă produsul sau serviciul dumneavoastră?” S Detaliați informațiile prezentate la Pasul 4, „Testarea”, secțiunile S Propunere de structură a unui plan de afaceri Informația pe care o avem deja din parcurgerea pașilor 1 - 4 veți folosi? Prin ce metodă veți „Canalele de distribuție” și transmite produsul sau serviciul către „Promovare” publicul țintă? - promovarea noului produs / serviciu - informații detaliate: piața de desfacere, modalități de promovare - cheltuieli legate de promovare • Prețul produsului S Detaliați informațiile prezentate la • Avantajele competitive ale întreprinderii sociale Pasul 4, „Testarea”, secțiunea - care sunt punctele forte ale afacerii „Prețul” sociale față de alte afaceri? La ce veți S Detaliați informațiile de la Pasul 3, fi cei mai buni? Pe ce vă axați? „Evaluarea”, secțiunile „Modelul de afaceri”, „Echipa” și „Organizația” 5. Planul operațional • Producția S Detaliați informațiile prezentate la - detalii despre procesul de producție Pasul 3, „Evaluarea”, secțiunea - detalii despre sursele de materie primă „Modelul de afaceri” - lista furnizorilor principali S Detaliați informațiile prezentate la: - utilajele necesare și nivelul de - Pasul 3, „Evaluarea”, investiție asociat cu acestea secțiunea „Modelul de - mentenanță afaceri” - costuri directe legate de producție - Pasul 4, „Testarea” - parteneriate principale • Sediul - descriere, necesități de amenajare • Distribuția - oportunități de distribuție - modalități de distribuție - partneriate principale 6. Analiza riscurilor • Enumerarea a 3-5 riscuri principale care pot fi S Detaliați informațiile prezentate la întâmpinate de întrepriderea socială Pasul 4, „Testarea” secțiunea • Descrierea unei modalități de soluționare a „Analiza riscurilor” fiecărui risc: Ce o să faceți să vă asigurați că veți fi pregătit să întâmpinați riscul respectiv? • Cât de mare este fiecare risc? Cu alte cuvinte, cât de mult vă pune afacerea în pericol? Idențificați pentru fiecare risc posibil o soluție! 7. Buget și planificare financiară • bugetul de venituri și cheltuieli S Detaliați informațiile discutate la • fluxul de numerar Pasul 4, „Testarea”, mai ales secțiunea „Afacerea în cifre: cheltuielile și veniturile” Anexe În anexe puneți orice informații detaliate care credeți că ar putea fi utile, dar care ar întrerupe fluxul textului dacă le-ați păstra în conținut: previziuni financiare detaliate, CV-urile membrilor echipei, detalii tehnice despre produse etc. Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012 III.3. Reglementări juridice și surse de finanțare Cunoașterea legislației în vigoare permite alegerea acelui tip de întreprindere socială care se potrivește cel mai bine ideii de afaceri și resurselor disponibile. Informația prezentată în continuare are rolul de a vă ghida decizia antreprenorială. Prezentăm în continuare principalele acte legislative aplicabile fiecăreia dintre principalele întreprrinderi sociale de la noi din țară. Tabel 3. Principalelor acte normative privind întreprinderile sociale din România Nr. crt. Întreprindere socială Cadru legislativ 1. asociație OG nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la asociații și fundații, cu completările și modificările ulterioare. 2. fundație Ordonanța de Guvern nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la asociații și fundații, cu completările și modificările ulterioare. 3. casă de ajutor reciproc a salariaților Legea nr. 122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale salariaților și al uniunilor acestora, cu modificările și completările ulterioare 4. casă de ajutor reciproc ale pensionarilor Legea nr. 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cu modificările și completările ulterioare. 5. cooperativă de credit OUG nr. 99/2006 privind instituțiile de credit și adecvarea capitalului, cu modificările și completările ulterioare. 6. societate cooperativă de gradul 1 Legea nr. 1/2005 din 21/02/2005 privind organizarea și funcționarea cooperației, cu modificările și completările ulterioare Sursa: legislația în vigoare Elementele comune indiferent de forma juridică pentru care optați sunt: documente doveditoare ale resurselor materiale și financiare (sediu, patrimoniu sau vărsământ); documente referitoare la resursele umane și cele strict administrative (Stănescu și Neguț, 2012: 119). În funcție de resursele umane și financiare aflate la dispoziție, decizia poate fi diferită. Tabel 4. Resursele umane și financiare necesare înființării unei întreprinderi sociale Nr. crt. Întreprindere socială Minimum de membri Capital social sau patrimoniu de minimum 1. as ociație14 3 Echivalent cu valoarea unui salariu minim brut pe economie 2. fundație15 1 Bunuri în natură sau în numerar, a căror valoare totală să fie de cel puțin 100 de ori salariul minim brut pe economie 3. cooperativă de credit 1.000 Stabilit de Banca Națională a României dar nu mai mic de 5 milioane euro. 4. societate cooperativă de gradul 1 5 500 lei Sursa: legislația în vigoare 14 Valabil pentru casa de ajutor reciproc a salariaților sau pentru a pensionarilor dacă se înființează ca asociație. 15 Valabil pentru casa de ajutor reciproc a salariaților sau pentru a pensionarilor dacă se înființează ca fundație. Odată decisă forma de organizare a întreprinderi sociale, viitorul antreprenor va trece în revistă ansamblul actele necesare constituirii. Tabel 5. Documente necesare constituirii unei întreprinderi sociale Nr. crt Documente Cooperative Coop. de credit Asociație/ fundație 1. Cerere de înregistrare x 2. Verificarea disponibilității și rezervării denumirii firmei și/sau emblemei x x x 3. Act constitutiv x x x 4. Act doveditor pentru sediu/sediul social x x x 5. Acte doveditoare pentru constituirea patrimoniului x 6. Autorizația de constituire a cooperativei de credit x 7. Dovezi pentru efectuarea vărsămintelor aporturilor subscrise și/sau vărsate x x 8. Acte de identitate pentru membrii fondatori, administratori, cenzori, persoanele împuternicite x x 9. Declarații pe proprie răspundere ale membrilor fondatori, administratori, cenzori, persoane împuternicite, doveditoare că îndeplinesc condițiile legale pentru deținerea calităților în întreprinderea socială x x 10. Declarații pe proprie răspundere ale membrilor fondatori, administratori, cenzori, persoane împuternicite, doveditoare ale acceptării exprese a mandatului în întreprinderea socială x x 11. Certificate de cazier fiscal pentru asociați sau reprezentanți legali x x x 12. Obținerea specimenelor de semnătură x x 13. Aprobarea prealabilă pentru conducători emisă de casa centrală sau, după caz, de BNR x 14. Certificat eliberat de cenzori pentru depunerea garanției x 15. Dovada de plată a taxelor și tarifelor legale x x x 16. Cererea de înregistrare x x 17. Cerere de înscriere în vederea dobândirii personalității juridice a unei asociații/fundații x 18. Actul de înregistrare a fondatorilor persoane juridice x 19. Documente suplimentare (dacă e cazul, la solicitarea ORC) x 20. Dovada deciziei de asociere x Sursa: Stănescu și Neguț, 2012:120-121 Informații actualizate pot fi obținute de la ORC din fiecare municipiu reședință de județ. Pentru mai multe detalii vă rugăm consultați datele de contact disponbile în anexa 3 Oficiile Registrului Comerțului. Pe lângă sursele de finanțare necesare pentru demararea întreprinderii sociale, antreprenorul urmează să identifice ale fonduri pentru care îndeplinește condițiile de eligibilitate. Accesarea acestora implică planificarea în timp a resurselor disponibile în contextul asumării riscului de a câștiga sau pierde. Tabel 6: Surse de finanțare pentru întreprinderile sociale Nr. Surse de finanțare V 3^ 4^ 5 6 7 1. Subvenții, granturi, fonduri nerambursabile interne sau externe x x x x 2. Taxe de înscriere, cotizațiile membrilor x x x x x 3. Dobânzi și dividende rezultate din plasarea sumelor disponibile, în condițiile legii x x x x x 4. Venituri sau profit realizat din activități economice directe x x x x x x 5. Dividendele societăților comerciale înființate de asociație sau uniune x x x 6. Donații, sponsorizări, legate x x x x x x 7. Resurse obținute de la bugetul de stat și/sau de la bugetele locale, în condițiile legii x x x x x x x 8. Aport la capitalul social, contribuțiile membrilor x x 9. Surse atrase din sistemul financiar-bancar, al creditului agricol și altele asemenea x 10. Depozite sau alte fonduri rambursabile de la membrii acestora, precum și de la persoane fizice, juridice ori alte entități, care domiciliază, au reședința sau locul de muncă, respectiv au sediul social și desfășoară activitate, în raza teritorială de operare x 11. Fondul social al membrilor, constituit prin contribuțiile acumulate ale acestora, la care se adaugă dobânzile anuale, fondurile proprii și mijloacele bănești obținute de la uniunea teritorială județeană sau de la uniunea națională x 12. Venituri din organizarea manifestărilor culturale, artistice și de agrement x 13. Alte venituri prevăzute de lege x x x x x x Sursa: Minsterul Muncii, Familiei și Protecției Sociale, 2010:69 Pentru mai multe informații privind surse de finanțare pentru care întreprinderile sociale sunt eligibile vă rugăm consultați Anexa 6 Surse de informare pentru finanțarea întreprinderilor sociale. 16 Societățile cooperative de gradul 1 și de gradul 2 17 Asociațiile și uniunile de societăți cooperative 18 Societățile cooperative agricole 19 Uniuni de ramură ale societăților cooperative agricole 20 Organizațiile cooperatiste de credit: cooperativele de credit și casele centrale ale cooperativelor de credit 21 Asociații/federații, fundații 22 Case de ajutor reciproc ale salariaților și case de ajutor reciproc ale pensionarilor III. 4. Alte studii privind perspectivele ES pentru alte grupuri dezavantajate Una dintre principalele cauze ale excluziunii sociale a grupurilor vulnerabile o reprezintă dificultățile de inserție pe piața muncii. Accesul la o locuință, la servicii de educație și sănătate, alături de nivelul scăzut al educației, apartenența etnică, locuirea în mediul rural sau vârsta pot contribui la adâncirea situației de marginalizare socială Prezentul capitol analizează ES ca răspuns inovator la problema identificării, ocupării și menținerii unui loc de muncă. Prima parte este dedicată ES ca răspuns la inserția profesională a celor interesați să activeze în acest domeniu. A doua parte evidențiază rezultatele altor cercetări realizate la noi în țară cu privire la ES în raport cu grupurile vulnerabile. III. 4.1. Economia socială ca răspuns la inserția profesională Identificarea unor soluții inovatoare de angajare în câmpul muncii reprezintă o preocupare constantă a factorilor decidenți. Statele membre se confruntă cu reducerea costurilor de susținere a statului bunăstării și cu provocările de inserție pe piața muncii a anumitor categorii de persoane (de exemplu tinerii absolvenți). În acest context, potențialul ES de a crea și menține locuri de muncă a fost reanalizat. În conformitate cu avizul Comitetului Economic și Social European privind inițiativa pentru antreprenoriat social: „întreprinderile sociale trebuie sprijinite pentru rolul esențial pe care îl pot îndeplini ca vector de inovare socială [...] potențialul enorm reprezentat de întreprinderea socială în legătură cu îmbunătățirea accesului la un loc de muncă și la condițiile de muncă pentru femei și tineri în special, dar și pentru diverse categorii de lucrători dezavantajați” (CESE, 2012:2). Numărul lucrătorilor europeni din domeniul ES a crescut de la 6% în 2002-2003 la 6,5%, în alte cuvinte de la 11 milioane de locuri de muncă la 14,5. Creșterea este mai rapidă decât creșterea demografică la nivel european (Campos et al, 2012:47). Faptul că atât de mulți lucrători europeni aleg să își construiască o carieră în domeniul ES arată un puternic interes față de îmbrățișarea principiilor ES În lipsa unei definiții internaționale unanim agreate, autorii prezentului volum își asumă conceptul de ES în sensul de „tipul de economie care îmbină în mod eficient responsabilitatea individuală cu cea colectivă în vederea producerii de bunuri și/sau furnizării de servicii, care urmărește dezvoltarea economică și socială a unei comunități și al cărei scop principal este beneficiul social. ES are la bază o inițiativă privată, voluntară și solidară, cu un grad ridicat de autonomie și responsabilitate, presupune un risc economic și o distribuție limitată a profitului.” (Stănescu et al., 2012:13). Entitățile corespunzătoare principiilor internaționale ale ES și reglementate juridic în România sunt: organizațiile nonprofit, casele de ajutor reciproc ale salariaților, casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cooperativele de credit și societățile cooperative de gradul I (MMFPS, 2010: 38). Alte forme de organizare care respectă parțial principiile ES, dar a căror activitate este relevantă pentru domeniul ES sunt: obștea și composesoratul, UPA și societățile cu obiectiv social (Stănescu et al., 2012:51-52). În cadrul acestei publicații folosim conceptul de întreprindere socială cu referire la entitățile de ES din țara noastră. III.4.2. Valorificarea potențialului de muncă al grupurilor vulnerabile Reglementările din România conțin numeroase referiri la grupurile vulnerabile în general sau în raport cu piața muncii. În prima categorie amintim: grupuri vulnerabile; grupuri dezavantajate; grupuri de risc; categorii prioritare în prevenirea / absorbția sărăciei și excluziunii sociale; persoane și familii aflate în dificultate sau risc; grupuri sociale în situații de dificultate sau risc generatoare de marginalizare sau excluziune socială; familii cu copii, cu vulnerabilitate ridicată; grupuri vulnerabile sau grupuri sociale care sunt supuse riscului de marginalizare socială. În raport cu piața muncii, referirile din documentele oficiale sunt: grupuri defavorizate din punct de vedre al oportunităților ocupaționale, persoane dezavantajate pe piața forței de muncă, persoane vulnerabile, aflate în risc de excluziune socială, grupuri vulnerabile; categorii speciale de șomeri din punct de vedere al scutirilor acordate pentru angajatori și femei în risc de marginalizare socială din punct de vedere al inserției pe piața muncii (Popescu, 2011:13-19). Prezentăm în continuare rezultatele analizei tuturor cercetărilor românești dedicate grupurilor vulnerabile din perspectiva ES. Au fost identificate 107 de volume din care 24 dedicate studiului grupurilor vulnerabile în raport cu ES. Cercetările românești au fost publicate pe suport hârtie sau în format electronic începând cu anul 2005 și au fost majoritar finanțate prin FSE. Deși începând cu anul 2010 asistăm la o creștere constantă a studiilor dedicate ES, acestea rămân puțin corelate unele cu altele, prezintă suprapuneri din punct de vedere al necontinuării sau neutilizării rezultatelor obținute dar și nerespectări ale criteriilor științifice (Stănescu, 2013). Acest fapt conduce la o situație paradoxală în sensul că deși numărul publicațiilor dedicate ES este relativ mare, unele subiecte de interes pentru decidenți sau pentru public rămân insuficient abordate: gradul de cunoaștere a ES de către populație, profilul antreprenorului român din domeniul ES, provocările entităților de ES funcționale înainte de proiectele FSE, sustenabilitatea întreprinderilor sociale înființate prin proiectele FSE. Perspectivele ES asupra grupurilor dezavantajate pot fi analizate într-un dublu sens: pe de o parte din perspectiva angajatorilor din domeniul ES și din cea a grupurilor defavorizate în raport cu domeniul ES. Referitor la acest ultim aspect se cuvine diferențierea studiilor care analizează problematica angajării grupurilor vulnerabile în general de cele care analizează acest aspect în strânsă legătură cu domeniul ES. În cadrul primei categorii, publicațiile pot fi analizate pe două dimensiuni: cele teoretice referitoare la principiile generale de funcționare și cele empirice referitoare la percepțiile angajatorilor sau a angajaților față de idee de a avea un coleg dintr-un grup vulnerabil. O serie de volume contribuie la o mai bună înțelegere și aprofundare a elementelor care asigură o funcționare optimă a entităților de ES. Au fost studiate managementul întreprinderii sociale (Boboc et al,2009, Vlăsceanu, 2010, Anca, 2012, Barna et al, 2012, Cace et al, 2012a, Stănescu et al, 2013,), aspecte referitoare la cadrul financiar (Bădescu, 2010, Nicolăescu et al, 2012, Stănescu, Neguț, 2012), ocuparea grupurilor vulnerabile (MMFPS, 2010; Popescu, 2011; Stănescu, Cace, 2011, Stănescu et al, 2011, Constantinescu, 2012, Tancău et al, 2012, Constantinescu, 2013, Buzducea, 2013), abordarea de gen (Liapi, Anemțoaicei, 2012), egalitatea de șansă și de gen (Paulischin et al, 2007; Asociația ProFamilia, 2011), și, nu în ultimul rând, monitorizarea și evaluarea în întreprinderile sociale (Neguț et al, 2011). Analiza întreprinderilor sociale din mediul rural a fost analizată în special din perspectiva potențialului de dezvoltare a resurselor locale (Boboc et al,2009, Crișan, 2010, Dragotoiu et al, 2011, Mihalache et al,2011). Angajatorii sunt în general deschiși dar nu în mod egal față toate grupurile vulnerabile (MMFPS, 2010, Chiribucă, 2010, 2011). Persistă reticența față de populația de etnie romă. În ansamblul volumelor dedicate ES constatăm analiza grupurilor vulnerabile în general indiferent dacă este cazul de finanțare FSE sau nu. Studiile care au beneficiat de alte finanțări în afară de FSE (Burada, 2008, Constantin, 2008) analizează totuși problematica întreprinderilor de inserție în general nu un grup vulnerabil anume. Odată cu implementarea proiectelor cofinanțate prin FSE, studiile s-au orientat spre anumite grupuri vulnerabile. Selecția s-a realizat în condițiile respectării ghidul solicitantului și s-au încadrat în specificul activităților prevăzute a se implementa în fiecare proiect. Grupurile vulnerabile analizate au fost: populația de etnie romă, femeile, persoanele cu dizabilități. beneficiarii de venit minim garantat, familiile monoparentale, tinerii care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului și deținuții. Dintre acestea, cele mai multe studii sunt dedicate populației de etnie romă (MMFPS, 2010, Stănescu et al 2011, Anca, 2012, Cace et al, 2012b, Petrescu, 2012, PNUD 2012, Stănescu et al 2013) . Pe lângă relevanța și contribuția acestor demersuri la implementarea Strategiei Naționale de Îmbunătățire a Situației Romilor, promovarea inițiativelor antreprenoriale ale populației de etnie romă are mari șanse de reușită datorită specificului meseriilor tradiționale. „Avantajul lor este că sunt în prelungirea tradiției și a pregătirii culturale. (...) oferă venituri apropiate, adesea superioare, profesiilor de tip modern. Multe din afacerile pe cont propriu sunt însă fluctuante și vulnerabile. Ele se desfășoară adesea la limita sau dincolo de limita legalității, cu toate implicațiile acestui fapt asupra vieții de familie”. (Zamfir et al,1993:164). Rezultatele unei anchete naționale pe bază de chestionar realizată în 2011 evidențiază că „persoanele de etnie romă continuă să aibă o probabilitate scăzută de succes pe piața muncii” (Stănescu, 2011:130). Din punct de vedre al ierarhizării „categoriilor defavorizate (...) din punctul de vedre a necesității soluționării problemelor acestora”, populația „optează cu prioritate maximă pentru ajutorarea copiilor orfani sau abandonați, precum și a persoanelor cu handicap” și este reticentă la sprijinirea romilor (Ștefănescu, 2011:263). Revigorarea meseriilor tradiționale susținută de solidaritatea comunităților se ciocnește de slaba capacitate la nivel local de a iniția și promova astfel de proiecte. Crearea unor structuri care să asigure asistența tehnică în acest sens poate contribui la profesionalizarea resurselor umane disponibile (Botonogu et al,2011:216). Rezultatele evaluării Strategiei de îmbunătățire a situației romilor din 2001 au evidențiat existența actorilor și mecanismelor de implementare atât la nivel central cât și local deși „în multe cazuri (...), mecanismele sunt mai degrabă formale, iar actorii implicați nu dețin capacitatea de a lua decizii pentru rezolvarea problemelor” (Preoteasa et al, 2009:78). Este cu atât mai valoroasă recunoașterea contribuției pe care ES o poate aduce la inserția profesională a romilor prin premierea în 2013 a proiectului Romano Cher al KCMC în cadrul Competiției europene pentru Inovare Socială. Trei dintre întreprinderile sociale dezvoltate în cadrul proiectului premiat sunt prezentate în capitolul III al uneia dintre publicației din care face parte și prezentul volum (Alexandrescu, 2013:19-26). Cu referire la femei, dificultățile de angajare sunt susținute și de „deficitul legislativ și instituțional de oferire pentru mamele cu copii mici de oportunități de muncă cu program redus și de reintegrare în muncă” (Zamfir et al, 1999:300). Din acest punct de vedere, implicarea femeilor în ES poate reprezintă o soluție sustenabilă în special în măsura în care se referă la domenii insuficient acoperite precum îngrijirea copiilor mici. Ariile în care se poate interveni în vederea implementării principiilor specifice abordării de gen în entitățile de ES sunt: procesul de recrutare și selectare, instruirea și dezvoltarea, promovarea, transferul și încetarea contractului de muncă, modul de organizare al muncii, condițiile de muncă și în adoptarea măsurilor de combatere a hărțuirii sexuale la locul de muncă (Liapi, Anemțoaicei, 2012:127, 158) sau a fenomenului de mobbing (Tomescu et al,2011). Analiza satisfacției cu locul de muncă al femeilor angajate în entități de ES arată că acestea „prezintă valori foarte ridicate. Femeile împărtășesc percepția că munca într-o entitate de ES are rezultate în plan social, reușind să ajute într-adevăr oamenii. Pe plan personal, femeile consideră că un astfel de loc de muncă oferă dezvoltare profesională, recunoaștere, succes și satisfacții financiare” (Achimescu et al, 2011:196). În ciuda progreselor înregistrate în protecția persoanelor cu dizabilități, acestea continuă să întâmpine o serie de obstacole atunci când își caută un loc de muncă: lipsa unei calificări profesionale în concordanță cu cerințele muncii, gravitatea dizabilități, familia, gradul de dezvoltare a serviciilor sociale (Dima, 2011a: 239). Angajarea persoanelor cu dizabilități în entități de ES depinde în egală măsură de asigurarea„accesibilității mediului fizic, informațional și comunicațional”, accesul la educație dar și de „transformarea din «luptători pentru o cauză » în ofertanți competitivi de servicii și oportunități pentru persoanele cu dizabilități” (Dima. 2011b: 218-219). Analiza situației beneficiarilor de venit minim garantat, a tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului și a persoanelor cu dizabilități în raport cu ES rămâne încă modest studiată la noi în țară. Concluziile evidențiază potențialul grupurilor vulnerabile pentru angajarea în activități generatoare de venit, în special în domeniul ES (MMFPS, 2010; Alexandrescu et al, 2013:13-16; Rădulescu et al, 2013:13-17, Bojincă et al, 2013:13-16, Ernu et al, 2013:13-17) Continuarea studiilor pe acest subiect sunt cu atât mai interesante cu cât copii cu dizabilități sau cei aparținând minorității etnice rome au fost identificați ca „două mari grupuri cu risc foarte ridicat de neparticipare școlară” (Pop, Voicu, 2000:324). In ansamblul măsurilor de modernizare a sistemului judiciar românesc remarcăm transferarea „sistemului sancționar, acolo unde este posibil, dintr-un mediu închis (penitenciar) într-un mediu liber (societate) sau altfel spus de introducere în sistemul juridic românesc a instituției «probațiunii», în special prin executarea sancțiunii într-un mediu liber concomitent cu supravegherea” (Abraham, 2000:419). Adoptarea legii 82/1999 privind înlocuirea închisorii contravenționale cu sancțiunea obligării contravenientului la prestarea unei activități în folosul comunității a prevăzut „activități de asistență și consiliere atât a condamnaților aflați în penitenciar, cât mai ales a celor ce execută pedeapsa în regim neprivativ de libertate”. (Abraham, 2000:419-420) Implicarea celor din urmă în activități economice este limitată de reticența membrilor comunității de a apela la formele de angajare care să valorizeze capacitatea lor de muncă. Au fost elaborate trei studii referitoare la implicarea deținuților în activități de ES (Fundația Filantropia, 2011, Durnescu, Descarpes, 2012) fiind oferite informații inclusiv despre o hartă a oportunităților de angajare (Tancău et al, 2012). Totuși, în ceea ce privește persoanele care au comis infracțiuni, studiile cu referire la ES se adresează preponderent celor din închisori, mai puțin celor care ispășesc pedepsele fără privare de libertate. Modul în care o persoană vulnerabilă își caută un loc de muncă nu este întotdeauna unul cu șanse mari de succes. Rezultatele unei anchete naționale pe bază de chestionar realizată în anul 2011 au condus la identificarea unor obstacole în accesarea pieței muncii la nivelul comportamentului preponderent informal de căutare a unui loc de muncă și participarea redusă la cursuri de calificare. Categoriile cele mai vulnerabile ocupațional includ „situația celor aflați în șomaj de lungă durată, a persoanelor neocupate cu vârsta de peste 50 de ani și a casnicilor/ casnicelor” (Preoteasa, 2011:153). Din punct de vedere al perspectivelor ES asupra grupurilor vulnerabile, aceștia nu cunosc entități de ES. Procentul celor care au încercat să se angajeze este relativ redus deși atât managerii cât și angajații se declară deschiși și au lucrat bine cu astfel de persoane (MMFPS, 2010:113-115). Comparativ cu alte entități de ES, casele de ajutor reciproc prezintă cea mai mare notorietate în rândul grupurilor vulnerabile. În rândul caracteristicilor care motivează cererea de ES „populația identifică, odată cu nevoia personală, și pe cea comunitară deficitară”. (Ilie, 2011:163, 172). Dezvoltarea ES în România nu este momentan susținută de o strategie națională (Cace et al., 2010a:233; Stănescu et al. 2012:65). Fără a reduce ES la inserția grupurilor vulnerabile pe piața muncii, „disponibilitatea instituțiilor publice pentru a sprijini structurile care se adresează grupurilor vulnerabile este foarte limitată” (Cace et al., 2010a:234). Elementele unei astfel de strategii sunt: „definirea și recunoașterea juridică a domeniului ES [...], adaptarea reglementărilor din cadrul Programului Operațional Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, în special domeniul major de intervenție 6.1 dedicat dezvoltării ES, [...], acordarea de facilități fiscale, [...] stimularea integrării acestor organizații în rețele [...], mediatizarea” (Alexandrescu et al. 2011:361-362). III.4.3. Este economia socială o opțiune pentru grupurile dezavantajate? Angajarea grupurilor vulnerabile inclusiv în domeniul ES poate reprezenta o alternativă la sistemul de asistență socială și un instrument eficient în lupta de reducere a excluziunii sociale (Zamfir, 2010:103-105; Cace et al., 2010b:193; Pavel, 2011:97; Stănescu, et al., 2012:65). Transferul din plan internațional a experiențelor antreprenoriale reușite în țara noastră se poate baza pe incubatoare de ES sau alte structuri de sprijin. Ca direcții prioritare menționăm: creșterea locală / regională, microfinanțarea și îmbunătățirea abilităților și sprijinului pentru întreprinderile sociale (Cace et al., 2010a:188-192). Asigurarea locurilor de muncă în general prin intermediul ES în mod special contribuie la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare a Mileniului și a Strategiei Europa 2020. Deși ES cunoaște din ce în ce mai mulți susținători atât din partea antreprenorilor și a lucrătorilor cât și din partea autorităților publice, „sectorul ES din România este subdimensionat ca efectiv de salariați în raport cu ponderea sa în alte state europene” (Stănescu, 2011:132) Implementarea proiectelor cofinanțate prin Fondul Social European (FSE), lansarea proiectelor de lege pentru antreprenoriatul social și pentru ES au adus acest subiect în dezbaterea publică. Publicarea și diseminarea informațiilor privind exemple de bună practică în ES contribuie la o mai bună cunoaștere la nivel național și creează premizele ca aceste întreprinderi sociale să fie replicate și în alte zone ale țării. Publicul larg este familiarizat cu organizarea unor evenimente de prezentare a inițiativelor antreprenoriale unde îi pot cunoaște direct, pot discuta și achiziționa produsele lor. Menționăm organizarea de către MMFPS a două ediții ale Târgului ES: în Timișoara (aprilie 2011) și în București (octombrie 2011)23. Alte evenimente susținute to prin proiecte cofinanțate de FSE au început să fie organizate anual: Târgul Unităților Protejate Autorizate organizat începând din 2011 de Fundația Alături de Voi din Iași și ONGFest organizat de Fundația pentru Dezvoltarea Societății Civile. Competiția Întreprinderilor Sociale lansate de NESsT este deja la a patra ediție. Mai recent, inițiativele de responsabilitate socială corporativă se îndreaptă tot spre susținerea întreprinderilor sociale din comunități dezavantajate (competiția Țara lui Andrei organizată de Petrom). În rândul condițiilor cheie întrunite pentru ca ES să devină o opțiune viabilă pentru grupurile vulnerabile menționăm analiza și cercetarea domeniului, susținerea financiară și cunoașterea de către publicul larg. Măsura în care acest deziderat va fi pus în practică depinde de mecanismele cadrelor financiar, legal, instituțional și social de promovare a inițiativelor antreprenoriale. 23 Evenimentele au fost organizate în cadrul proiectului Economia proiectului POSDRU/14/6.1/S/2 „Economia socială - model inovator pentru promovarea incluziunii sociale active a persoanelor în dificultate”, al cărui beneficiar este Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale - Departamentul de Servicii Sociale și Incluziune Socială. Proiectul a fost finanțat de FSE prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, Axa Prioritară 6 „Promovarea Incluziunii Sociale”, Domeniul de Intervenție 6.1 „Dezvoltarea Economiei Sociale”. Proiectul are o durată de 36 de luni (noiembrie 2008 - octombrie 2011) Bibliografie Abraham, P., (2000). Probațiunea în sistemul judiciar românesc - între dorințe și realizări, în Zamfir, E., Bădescu, I., Zamfir, C., (coordonatori), Starea societății românești după 10 ani de tranziție, Editura Expert, București, www.iccv.ro Anca, C., (2012). Compendiu de idei de afaceri și modele de bună practică, Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România,http://www.economiesocialapentruromi.ro Achimescu, V., Cace, S., Stănescu, S., M., (2011). Potențialul implicării femeilor în domeniul economiei sociale în Stănescu, S.M., și Cace, S., Alt fel de ocupare: cererea de economie socială în Regiunile de dezvoltare București-Ilfov și Sud-Est, Editura Expert, București,www.iccv.ro Alexandrescu, A.M., (2013). Modele de întreprinderi sociale, în Stănescu, S. M., (coordonator), Alexandrescu, S. M..; Bojincă, M., Ernu, S., Rădulescu, L., Modele de întreprinderi sociale pentru persoane de etnie romă Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România www.profitpentruoameni.ro Alexandrescu, A.M., Stănescu, S.M, (2013). Economia socială în sprijinul populației de etnie romă, în Stănescu, S. M., (coordonator), Alexandrescu, S. M..; Bojincă, M., Ernu, S., Rădulescu, L., Modele de întreprinderi sociale pentru persoane de etnie romă www.profitpentruoameni.ro Alexandrescu, F. Cace S.., Stănescu, S.M. (2011). Spre o strategie integrată de susținere a entităților de economie socială în Stănescu, S.M., Cace, S.și Alexandrescu, F. (coordonatori), Între oportunități și riscuri: oferta de economie socială în regiunile de dezvoltare București-Ilfov și Sud-Est, București: Editura Expert, București www.iccv.ro Barna, C.; lonescu, C.; Mișu S.; Vameșu, A. (coordonatori); (2012). Ghidul managerului de întreprindere socială, Institutul de Economie Socială Bădescu, C., (2010). Criză și fiscalitate. Studiu de caz: România. Studii de economie socială Balica, E. (2002). Tinerii din centrele de plasament între integrare și marginalizare. În Revista de Asistență Socială Nr. 6/2002, pp. 110-113. Boboc, I, Boboc, V., 2009, Management strategic Teorie și practici privind formele asociative de tip public, privat și ONG din agricultură, Editura Pro Universitaria Bojincă, M. , Stănescu, S. M. (2013). Economia socială în sprijinul tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copillului în Stănescu, S. M. (coord.), Bojincă, M., Alexandrescu, A., M., Ernu, S., Rădulescu, L. Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului, Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România www.profitpentruoameni.ro Botonogu, F., Tomescu, C., (2011). Economia socială, o oportunitate pentru integrarea socială a romilor, în Stănescu, S.M., și Cace, S., Alt fel de ocupare: cererea de economie socială în Regiunile de dezvoltare București-Ilfov și Sud-Est, Editura Expert, București www.iccv.ro Burada V., (2008). Raportul privind întreprinderile sociale de integrare în muncă, Work Integration Social Entreprises as a tool for promoting inclusion Buzducea, D. (coordonator), (2013). Economia socială a grupurilor vulnerabile, Editura Polirom, Iași (în curs de apariție) Cace, C., Nicolăescu, V., Katsikaris, L., Parcharidis, I., (2012a), Managementul resurselor umane implicate în economia socială, Editura Expert, București Cace, C., Sfetcu, L., Koutmalaous, Elefheria, Nicolăescu, Victor, (2012b), Incluziunea femeilor și grupurilor roma excluse social Paradigma „de jos în sus” - bune practici ale economiei sociale, Editura Expert, București, www.iccv.ro Cace, S. (coordonator), Arpinte, D., Scoican, N. A., (2010a). Economia socială în România Două profiluri regionale. Editura Expert, București www.iccv.ro Cace, S. (coordonator), Nicolăescu, V., Scoican, N. A., (2010b). Cele mai bune practici în sectorul economiei sociale în Grecia și în alte state ale Uniunii Europene. București: Editura Expert București www.iccv.ro Campos, L. M., Avila, R. C. (2012). The social economy in the European Union. European Economic and Social Committee. http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.social-economy-category-.25290 [Accesat: 04.07.2012]. Chiribucă, D. (coordonator); Moldovan-Teselios, C., Vieru, C., Fizeșan, B., Pop, C., Jecan, D., Brusturean, M., Postelnicu, C., Comșa, M., Răcătău, I., Fotiu, A., (2010). Crearea și proovarea de instrumente de economie socială în scopul incluziunii pe piața forței de muncă a grupurilor defavorizate - raport de cercetare cantitativă și calitativă, componenta A 1, decembrie 2010 http://cluj2010.files.wordpress.com/2010/12/raport-economie-sociala-sectiunea-1.pdf Chiribucă, D. (coordonator); Moldovan-Teselios, C., Vieru, C., Răcătău, I., Brusturean, M., Fizeșan, B., Pop, C., Jecan, D., Postelnicu, C., (2011). Crearea și promovarea de instrumente de economie socială în scopul incluziunii pe piața forței de muncă a grupurilor defavorizate - raport de cercetare cantitativă și calitativă, componenta A 2, februarie 2011 http://www.esimplu.ro/attachments/4319 raport-economie-sociala-A2.pdf Constatin F., (2008). Sustenabilitatea: provocarea pentru economia socială în construirea punții dintre angajare și includere, www.bridgesforinclusion.reapn.org Constantinescu, Ș.; (2012). Atlasul Economiei Sociale România 2012, Fundația pentru Dezvoltarea Societății Civile, http://www.ies.org.ro 24 Constantinescu Ș., (coordonator), (2013). Economia socială și ocuparea forței de muncă -integrarea grupurilor vulnerabile pe piața muncii (în curs de apariție) http://www.ies.org.ro Cojocaru, Ș. și Cojocaru, D. (2008). Managementul de caz în protecția copilului. Evaluarea serviciilor și practicilor din România. Iași: Editura Polirom Cojocaru, Ș. și Cojocaru, D. (2008). Copii în situații de risc. În Preda, M. (2009). Riscuri și inechități sociale în România, Iași: Editura Polirom, pp. 191-203. Crișan, I., (2010). Cooperația de consum: evoluție, structuri, strategii de dezvoltare, București, Editura Universitară, Dima, G., (2011a). Prea aproape de renunțare. Cererea de economie socială a persoanelor cu dizabilități din România în Stănescu, S.M., și Cace, S., Alt fel de ocupare: cererea de economie socială în Regiunile de dezvoltare București-Ilfov și Sud-Est, Editura Expert, București www.iccv.ro Dima, G., (2011b). Promovarea unei „cauze” sau ofertă de servicii și oportunități? Oferta de economie socială pentru persoanele cu dizabilități în Stănescu, S.M., și Cace, S., Alt fel de ocupare: cererea de economie socială în Regiunile de dezvoltare București-Ilfov și Sud-Est, Editura Expert, București www.iccv.ro Dragotoiu, A, Marinoiu, A. Stănescu S. M. (coordonatori), Vasile V.; Vețan M.; Gatman, A.; Bussi, P.; Dupres, A., (2011). Solidaritatea, o nouă sursă de putere economică - Bune practici din economia socială www.mmuncii.rowww.serviciisociale.info Durnescu, I.; Descarpes, P., (2012). Studiu privind dezvoltarea unui mecanism integrat inter-instituțional în vederea reintegrării foștilor deținuți în societate, Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România București, www.suntemprodusulmediului.ro Ernu, S., Stănescu, S.M, (2013). Economia socială în sprijinul persoanelor cu dizabilități, în Stănescu, S. M., (coordonator), Ernu, S., Alexandrescu, S. M..; Bojincă, M., Rădulescu, L., Modele de întreprinderi sociale pentru persoane cu dizabilități Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare www.profitpentruoameni.ro Ghebuță, A., Tuduri, R., Apreutesei, M., Ifrim, R. (2009). Ghid de bune practici pentru integrarea socială și profesională a tinerilor (post)instituționalizați. Casa de Editura Venus, Iași Ghica, I. (2012). Integrarea tinerilor postinstituționalizați pe piața muncii - 15 ani de experiență. În Revista de Economie Socială Nr. 1/2012, Vol II, pp. 165-172. Goffman, E. [1961] (2005). Aziluri. Eseuri despre situația socială a pacienților și a altor categorii de persoane instituționalizate. Editura Polirom, Iași 24 A fost tipărită și varianta în limba engleză Constantinescu, Ș, 2012, The Atlas of social economy Romania 2012, Institute of Social Economy http://www.ies.org.ro Ilie, S., (2011). Economia socială - resursă pentru nevoile sociale în Stănescu, S.M., și Cace, S., Alt fel de ocupare: cererea de economie socială în Regiunile de dezvoltare București-Ilfov și Sud-Est, Editura Expert, București www.iccv.ro Kubr, T., Marchesi, H., Ilar, D. (1998). Starting up - Achieving success with professional business planning. Amsterdam: McKinsey & Company. Liapi M.; Anemțoaicei, O., (2012). Abordarea integratoare de gen Un ghid pentru economie socială,, Editura Expert, București, www.iccv.ro Mihalache, F.; Croitoru, A. (2011). Mediul rural românesc: evoluții și involuții. Schimbare socială și antreprenoriat, Editura Expert, București, www.iccv.ro Muga, M. (coordonator), Racoceanu, N., Alexandrescu, A., Polch, A. B. (2005). Studiu privind situația tinerilor care părăsesc sistemul de protecție a copilului. București: Institutul Național de Cercetare Științifică în Domeniul Muncii și Protecției Sociale. Neguț, A.; Nicolaescu, V.; Preoteasa, A. M., Cace, C. ; (2011). Monitorizare și evaluare în economie socială, Editura Expert, București, www.iccv.ro Nicolăescu, V., Cace, C., Hatzantonis, D., (2012). Finanțarea activităților de economie socială,, Editura Expert, București Pavel, R., (2011). Antreprenoriat social și incluziunea grupurilor vulnerabile pe piața muncii, în Stănescu, S.M., și Cace, S., Alt fel de ocupare: cererea de economie socială în Regiunile de dezvoltare București-Ilfov și Sud-Est, Editura Expert, București www.iccv.ro Paulischin, H.; Korhonen, P.; Mihalache, C.; Sălăjanu, F., Ovidiu, H., (2007). Povești de succes Parteneriate pentru egalitate de șanse http://ec.europa.eu/employment social/esf/docs/succes stories phare ro.pdf Petrescu, C. (2012). Ghid de bune practici în dezvoltarea întreprinderilor sociale pentru comunitățile de romi. Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România, București http://www.undp.ro/libraries/projects/Ghid UNDP RO.pdf [Accesat: 03.07.2012]. Pop, L., Voicu, B., 2000, Grupuri de risc și cauze ale neparticipării școlare, în Zamfir, E., Bădescu, I., Zamfir, C., (coordonatori), Starea societății româști după 10 ani de tranziție, Editura Expert, București Popescu, R., (2011). Grupurile vulnerabile și economia socială, Romi și femeile în dificultate, Editura Expert, București, www.iccv.ro Preoteasa, A. M., Cace, S., Duminică, G., (2009). Strategia națională de îmbunătățire a situației romilor: vocea comunităților, Editura Expert, București www.iccv.ro Preoteasa, A. M., (2011). Grupuri vulnerabile și comportamente de reintegrare pe piața muncii, în Stănescu, S.M., și Cace, S., Alt fel de ocupare: cererea de economie socială în Regiunile de dezvoltare București-Ilfov și Sud-Est, Editura Expert, București www.iccv.ro Rădulescu, L,, Stănescu, S.M, (2013/ Economia socială în sprijinul beneficiarilor de venit minim garantat, în Stănescu, S. M., (coordonator), Alexandrescu, S. M..; Bojincă, M., Ernu, S., Rădulescu, L., Modele de întreprinderi sociale pentru beneficiari de venit minim garantat Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare www.profitpentruoameni.ro Stănescu, I. (2011). Segmentarea pieței muncii și economia socială în Stănescu, S.M., și Cace, S., Alt fel de ocupare: cererea de economie socială în Regiunile de dezvoltare București-Ilfov și Sud-Est, Editura Expert, București www.iccv.ro Stănescu, S. M., Cace, S. (coordonatori); Achimescu, V., Botonogu, F., Dima, D., Drăgotoiu, Ilie, S., A., Marinoiu, A., M., Pavel, R., Preoteasa, A., M., Stanciu, M., Stănescu, I., Ștefănescu, Ș, Tomescu, C., (2011). Alt fel de ocupare - cererea de economie socială în regiunile de dezvoltare București Ilfov și Sud Est, Editura Expert, București, www.iccv.ro Stănescu, S. M., Cace, S. Alexandrescu, F., (coordonatori); Arpinte, D., Achimescu, V., Ardeleanu, I., Arpinte, D., Briciu, C., Dima, G., Mihalache, F., Neagu, G., Preotesi , M., Stănilă, G., Tufă, L., Zamfir, E., (2011). Între oportunități și riscuri: oferta de economie socială în regiunile de dezvoltare București Ilfov și Sud Est, Editura Expert, București, www.iccv.ro Stănescu, S. (coordonator), Asiminei, R., Rusu, O., Vîrjan, D. (2012). Profit pentru oameni -Raport de deschidere în cadrul proiectului Modelul Economiei Sociale în România. Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România,București, www.profitpentruoameni.ro Stănescu, S.M., Neguț, D. (2012). De la idee la profit: cum să înființezi o întreprindere de economie socială în România? Manual de intervenție. Editura Expert, București, www.iccv.ro Stănescu, S.M., (2013), Inventar al principalelor tipuri de cercetări și studii care s-au realizat în România privind economia socială, prezentare susținută în cadrul conferinței internaționale Practici de economie socială și solidară cu potențial de dezvoltare în România, Atelierul 5 Resurse locale, naționale și internaționale care pot susține dezvoltarea economiei sociale, organizată de CRIES și Universitatea de Vest din Timișoara, Timișoara, 16.05.2013 Stein, M. (2006). Research Review: Young people leaving care. În Child and Family Social Work, 11, 3, 273-279. Ștefănescu, Ș., C., (2011). Percepția populației privind categoriile sociale defavorizate ce ar trebui ajutate în Stănescu, S.M., Cace, S. (coord.) Alt fel de ocupare: cererea de economie socială în Regiunile de dezvoltare București-Ilfov și Sud-Est, București: Editura Expert, București, www.iccv.ro Tancău, C., Gheorghe, F., Pușcaș, M., Gorbănescu, A., Mocanu, A., (2012). Harta oportunităților de angajare - studiu privind responsabilitatea socială a întreprinderilor față de foștii deținuți, Centrul Român pentru Educație și Dezvoltare Umană http://www.economiesociala.net/ Tomescu, C., Cace, S.(coordonatori), (2010). Studiu asupra fenomenului de mobbing și a unor forme de discriminare la locul de muncă în România, Editura Expert, București Vlăsceanu, M., (2010). Economie socială și antreprenoriat - o analiză a sectorului nonprofit, Polirom, Iași Zamfir, E., (2010). Politici de incluziune socială pe timp de criză: asistența socială și interarea pe piața muncii a grupurilor vulnerabile, în Zamfir, C., Stănescu, S., Briciu, C., Politici de incluziune socială în perioada de criza economică, Editura Expert, București, www.iccv.ro Zamfir, E., Zamfir, C. (coordonatori), (1993), Țiganii între ignorare și îngrijorare, Editura Alternative, București Zamfir, E., Zamfir, C. , Dan, A. N., Cace, S., (1999), Politici de suport pentru femei, în Zamfir, C. (coordonator), Politici sociale în România, Editura Expert, București Yunus, M. (2010). Dezvoltarea afacerilor sociale: noua formă a capitalismului, menită să răspundă celor mai presante nevoi ale umanității. București: Curtea Veche Publishing. *** ANOFM - Evoluții în domeniul ocupării, mobilității, șomajului și protecției sociale a șomerilor 2007, 2008, 2009, 2010. *** Asociația de Asistență Socială Comunitară Agape. The orphans of Romania. www.romanianorphanministries.com. [Accesat: 09.08.2012]. *** Asociația „Casa de Copii Sf. Maria”. Despre noi. Istoric. www.csfmaria.ro. [Accesat: 13.06.2012]. *** Asociația ProFamilia, (2011). Studiu privind ocupațiile în curs de dezvoltare în domeniul economiei sociale, inclusiv potențialul de dezvoltare a acestora în agricultură, cu integrarea componentei egalității de gen pe piața muncii , http://profitpentruoameni.ro/wp-content/uploads/2013/07/A-2.1-Studiu-ocupatii.pdf *** Consiliul Economic și Social European (2012). Avizul Comitetului Economic și Social European privind comunicarea Comisiei către Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic și Social European și Comitetul Regiunilor: Inițiativă pentru antreprenoriatul social - Construirea unui ecosistem pentru promovarea întreprinderilor sociale în cadrul economiei și al inovării sociale. *** Consiliul Europei. (2005). Recomandarea privind garantarea respectării drepturilor copiilor instituționalizați. http://www.coe.int/t/dg3/familypolicy/enfance/resinstitutions en.asp. [Accesat: 20.12.2012]. ' *** Direcția Protecția Copilului. Statistici. www.copii.ro. [Accesat: 05.07.2012]. *** Direcția Protecția Copilului. Statistici. www.copii.ro. [Accesat: 05.07.2012]. *** Forth Sector (2007). A business planning guide to developing a social enterprise. http://www.socialenterpriselive.com/supplements/business-planning-guide-developing-social-enterprise [Accesat : 03.07.2012]. *** Fundația „Căminul Felix”. Despre noi. www.caminulfelix.ro. [Accesat: 07.06.2012]. *** Fundația Dezvoltarea Popoarelor. Despre noi. www.fdpsr.ro. [Accesat: 21.07.2012]. ***Hotărârea de Guvern nr. 669/2006 privind aprobarea Strategiei Naționale de incluziune a tinerilor care părăsesc sistemul de protecție a copilului, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I nr. 479 din. 2.06.2006. *** Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Convenției cu privire la drepturile copilului, publicată în Monitorul Oficial al României nr. 109 din 28.09.1990. *** Legea nr. 122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale salariaților și al uniunilor acestora, cu modificările și completările ulterioare, republicată în Monitorul Oficial al României, Partea I nr. 261 din 22.04.2009. *** Legea nr. 416/2001, privind venitul minim garantat, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I nr. 401 din 20.07.2001. *** Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru șomaj și stimularea ocupării forței de muncă, publicată în Monitorul Oficial al României nr. 103 din 06.02.2002. *** Legea nr. 116/2002 privind prevenirea și combaterea marginalizării sociale, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I nr. 193 din 21.03.2002. *** Legea nr. 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cu modificările și completările ulterioare, publicată în Monitorul Oficial al României nr. 723 din 3.10.2002. *** Legea nr. 273/2004 privind regimul juridic al adopției, republicată în Monitorul Oficial, Partea I nr. 259 din 19.04.2012. *** Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului publicată în publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I nr. 557 din 23.06. 2004. *** Legea nr. 274/2004 privind înființarea, organizarea și funcționarea Oficiului Român pentru Adopții republicata, republicată în Monitorul Oficial al României, Partea I nr. 108 din 17.02.2010. *** Legea nr. 1/2005 privind organizarea și funcționarea cooperației, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr.172 din 28.02.2005. *** Legea nr. 448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I nr.1006 din 18.12. 2006. *** Legea nr. 233/2011 pentru modificarea și completarea Legii nr. 273/2004 privind regimul juridic al adopției a fost publicată în Monitorul Oficial, nr. 860, din 07.12. 2011. *** Legea nr. 292/2011, privind asistența socială, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, Nr. 905, din 20 decembrie 2011. *** Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale (2010a). Raport de cercetare privind economia socială în România din perspectivă europeană comparată. http://www.mmuncii.ro/ro/635-view.html [Accesat: 17.06.2012]. *** Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale (2010b). Raport de cercetare privind economia socială în România din perspectivă europeană comparată. Anexe. http://www.mmuncii.ro/ro/635-view.html [Accesat 17.06.2012]. *** NESsT (2011). Pe locuri, fiți gata... Pornind pe drumul spre auto-finanțare. http://issuu.com/nesster/docs/get-ready-get-set--romanian- [Accesat: la 03.07.2012]. *** Ordonanța de Guvern nr. 26/2000 cu privire la asociații și fundații, cu completările și modificările ulterioare, publicată în Monitorul Oficial al României nr. 39 din 30.01.2000. *** Ordonanța de Urgență nr. 99/2006 privind instituțiile de credit și adecvarea capitalului, cu modificările și completările ulterioare, publicată în Monitorul Oficial al României nr.1027 din 6.12.2006. *** Organizația Umanitară Concordia. Brutăria Concordia. www.concordia.or.at. [Accesat: 10.07.2012]. ' *** Organizația Internațională de Plasament, SOS Satele copiilor, Federatia Internationala a Comunitatilor Educative. (2005). Standarde de calitate privind asistenta copiilor aflati în dificultate din Europa. http://www.quality4children.info/content/cms,id,89,nodeid,31, language,en.html. [Accesat: 20.12.2012]. *** Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România, (2012). Economia Sociala și comunitățile de romi - provocări și oportunități http://www.economiesocialapentruromi.ro *** Rainer, National Leaving Care Advisory Service și The Fostering Network. (2007). Get ready for adult life. Young people’s pack. www.leavingcare.org. [Accesat: 20.12.2012]. *** UNICEF (2001). Un deceniu de tranziție - Raport de monitorizare regional nr. 8-2001. București. *** UNICEF (2006). Copii la limita speranței. O analiză focalizată asupra situației copiilor vulnerabili, excluși și discriminați în România. București. Anexe Anexa 1. Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă și agențiile teritoriale Nr. Instituție Date de contact 1. ANOFM București Adresa:Str. Spătarul Preda, nr.12, București Tel: 021 316 81 42; 021 316 18 04; amofm@ajofm.anofm.ro; http://www.bucuresti.anofm.ro/ 2. AJOFM Alba Adresa:Str. Nicolae Titulescu, nr.10B, bl. „Columna”, Alba lulia Tel:0258 811 470; alba@ajofm.anofm.ro; http://www.alba.rdsnet.ro/ 3. AJOFM Arad Adresa:Str. Călugăreni, nr. 1A, Arad Tel: 0257 211 791 / 0257 211 230; arad@ajofm.anofm.ro; http://www.arad.anofm.ro/ 4. AJOFM Argeș Adresa:Bd. Republicii nr. 11, Pitești Tel: 0248 222 415 arges@ajofm.anofm.ro; http://www.arges.anofm.ro/ 5. AJOFM Bacău Adresa:Str. I. S. Sturdza nr. 63, Bacău Tel: 0234 576 736; Fax: 0234 510 942; bacau@ajofm.anofm.ro; http://www.bacau.anofm.ro/ 6. AJOFM Bihor Adresa:Str.Transilvaniei, nr.2, Oradea Tel: 0259 436 821; bihor@ajofm.anofm.ro; http://www.bihor.anofm.ro/ 7. AJOFM Bistrița- Năsăud Adresa: Str.Bistrița Gării, nr. 2-4, Bistrița Tel: 0263 236 295; bistrita@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmbn.ro/ 8. AJOFM Botoșani Adresa:Calea Națională, nr.85, Botoșani Tel: 0231 536 792; 0231536 792; botosani@ajofm.anofm.ro; http://www.botosani.anofm.ro/ 9. AJOFM Brăila Adresa:Bd. Dorobanților, nr. 603 - 605, Brăila Tel: 0239 611 386; braila@ajofm.anofm.ro; http://www.braila.anofm.ro/ 10. AJOFM Brașov Adresa:Str. Lunga, nr. 1A, Brașov Tel: 0268 416 879; office@ajofm-bv.ro; http://www.ajofm-bv.ro/ 11. AMOFM București Str.Spataru Preda nr.12, sector 5, București Tel: 021 316 29 03; 021 316 55 08; 021 316 28 87; 021 316 92 50; amofm@ajofm.anofm.ro; http://www.bucuresti.anofm.ro 12. Agenția Locală sector 1 Str.Spatarul Preda, nr. 12, corp D, sector 5, București Tel: 021 311 85 07; 021 311 85 08; sector1@ajofm.anofm.ro Agenția Locală sector 2 Str.Spatarul Preda, nr. 12, corp A, sector 5, București Tel: 021 313 24 46; 021 31 38 518; sector2@ajofm.anofm.ro Agenția Locală sector 3 Str.Tabacarilor, nr. 20, București Tel: 021 331 20 20; 021 331 60 65; sector3@ajofm.anofm.ro Agenția Locală sector 4 Șos Berceni, nr. 8, București Tel: 021 332 76 28 / 021 332 76 29; sector4@ajofm.anofm.ro Agenția Locală sector 5 Bd. Pieptănari, nr. 64, București Tel: 021 336 66 82; 021 336 67 71; sector5@ajofm.anofm.ro Agenția Locală sector 6 Bd. Timișoara, nr.59, București Tel: 021-4132430 / 021-4131471; sector6@ajofm.anofm.ro AJOFM Buzău Adresa:Str. Ion Băiesu, bl.3A, parter, Buzău Tel: 0238 713 216; 0238 710 490; ajofp@buzau.ro; http://www.ajofmbuzau.ro/ 13. AJOFM Călărași Adresa:Str. 13 Decembrie, nr. 12, Călărași Tel: 0242 316 542; 0242 318 375; 0242 318 376; 0242 318 377 Fax: 0242 331 693; calarasi@ajofm.anofm.ro; www.calarasi.anofm.ro 14. AJOFM Caraș-Severin Adresa: Str. Traian Lalescu, nr .17, Reșița Tel: 0255 212 160; office@ajofm.cs.ro; http://www.ajofmcs.ro Nr. Instituție Date de contact 15. AJOFM Cluj Adresa:Str. G.Coșbuc, nr.2, Cluj Napoca Tel:0264 590 227; 0264 595 214; cluj@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmcj.ro 16. AJOFM Constanța Adresa:Str. Lacului, nr. 14, Constanța, Tel: 0241 481 531; 0241 673 840 constanta@ajofm.anofm.ro; http://www.constanta.anofm.ro 17. AJOFM Covasna Adresa:Str. General Grigore Bălan, nr. 14, Sfîntu Gheorghe Tel: 0267 312 157; 0267 317 045 covasna@ajofm.anofm.ro; http://www.covasna.anofm.ro 18. AJOFM Dâmbovița Adresa:Bd. Tudor Vladimirescu, nr.1A, Târgoviște Tel: 0245 615 932; dambovita@ajofm.anofm.ro; http://www.dambovita.anofm.ro 19. AJOFM Dolj Adresa:Str. Eugeniu Carada, nr.13A, Craiova Tel: 0251 306 100; Fax: 0251 306 099; dolj@ajofm.anofm.ro; http://www.dolj.anofm.ro 20. AJOFM Galați Adresa:Str. Domnească, nr. 191, Galați Tel: 0236 416 311; 0236 412 262; galati@ajofm.anofm.ro; http://www.galati.anofm.ro/ 21. AJOFM Giurgiu Adresa: Șos. București, bl.202/5D Mezanin+parter, Giurgiu Tel: 0246 230 613; giurgiu@ajofm.anofm.ro; http://www.giurgiu.anofm.ro/ 22. AJOFM Gorj Adresa:Str. Lt. Col. Dumitru Petrescu, nr. 1, Târgu-Jiu Tel: 0253 211 568;0253 218 004; gorj@ajofm.anofm.ro; http://www.gorj.anofm.ro/ 23. AJOFM . Harghita Adresa:Bd. Frăției, nr.2, Miercurea Ciuc Tel: 0266 313 423; 0266 371 394; harghita@ajofm.anofm.ro; http://www.harghita.anofm.ro/ 24. AJOFM Hunedoara Adresa:Piața Unirii, nr. 2, Deva Tel: 0254 216 151;0254 216 088; ajofmhd@ajofmhd.ro; http://www.ajofmhd.ro/ 25. AJOFM Ialomița Adresa:Str. Lacului, nr. 10, Slobozia Tel: 0243 231 809;0243 231 785 ialomita@ajofm.anofm.ro; http://www.ialomita.anofm.ro/ 26. AJOFM Iași Adresa: Str. Cucu nr.1, Iași Tel: 0232 254 577;0232 264 682; iasi@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmiasi.ro/ 27. AJOFM Ilfov Adresa:Str. Ruginoasa, nr.4, sector 4, București Tel: 021 332 37 08; 021 330 20 14; amofm@ajofm.anofm.ro; http://www.bucuresti.anofm.ro/ 28. AJOFM Maramureș Adresa:Str. Hortensiei, nr. 1A, Baia Mare Tel: 0262 227 820; office@ajofpmm.sintec.ro; http://www.maramures.anofm.ro/ 29. AJOFM Mehedinți Adresa:Bd. Carol I, nr. 3, Drobeta Turnu Severin Tel: 0252 319 029;0252 319 061; mehedinti@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmmehedinti.ro/ 30. AJOFM Mureș Adresa:Str. Iuliu Maniu, nr. 2, Târgu-Mureș Tel: 0265 269 247; Fax: 0265 268 035; ajofm@ajofm.mures.rdsnet.ro; http://www.mures.anofm.ro/ 31. AJOFM Neamț Adresa:Str. Privighetorii, bl.B 13, parter, Piatra Neamț Tel: 0233 237 780; 0233 213 424; neamt@ajofm.anofm.ro; http://www.neamt.anofm.ro/ 32. AJOFM Olt Adresa:Prelungirea Crișan, nr.2, Slatina Tel: 0249 438 595; 0249 432 276; olt@ajofm.anofm.ro; http://www.olt.anofm.ro/ 33. AJOFM Prahova Adresa:Str. N. Iorga, nr.1, Ploiești Tel: 0244 577 380; prahova@ajofm.anofm.ro; http://www.prahova.anofm.ro/ 34. AJOFM Sălaj Adresa:Str. Tudor Vladimirecu, bl. P 40, Zalău Tel: 0260 616 317;0260 612 463;0260 616 348; salaj@ajofm.anofm.ro; http://www.salaj.anofm.ro/ Nr. Instituție Date de contact 35. AJOFM Satu-Mare Adresa:Str. I.Ghica nr. 36, Satu Mare Tel: 0261 770 237;0261 770 238; satu mare@ajofm.anofm.ro; http://www.satumare.anofm.ro/ 36. AJOFM Sibiu Adresa:Str. Morilor, nr.51A, Sibiu Tel: 0269 210 882; sibiu@ajofm.anofm.ro; http://www.sibiu.anofm.ro/ 37. AJOFM Suceava Adresa:Str. Tudor Vladimirescu FN, Suceava Tel: 0230 523 279; suceava@ajofm.anofm.ro; http://www.suceava.anofm.ro/ 38. AJOFM Teleorman Adresa:Str. Dunarii, nr.1, Alexandria Tel: 0247 310 155;0247 315 915;0247 312 944; teleorman@ajofm.anofm.ro; http://www.teleorman.anofm.ro/ 39. AJOFM Timiș Adresa:Bdul. Republicii, nr. 21, Timișoara Tel: 0256 294 627;0256 294 231:0256 294 628; timis@ajofm.anofm.ro; http://www.timis.anofm.ro/ 40. AJOFM Tulcea Adresa:Str. Grigore Antipa, Nr. 10, Tulcea Tel: 0240 516 858; tulcea@ajofm.anofm.ro; http://www.tulcea.anofm.ro/ 41. AJOFM Vâlcea Adresa:Str. Dacia, bl. Transcozia, sc. B, et. 2, Râmnicu Vâlcea Tel: 0250 735 608; 0250 732 75; 0350 414 835; ajofm vl@rdslink.ro; http://www.valcea.anofm.ro/ 42. AJOFM Vaslui Adresa:Str. Spiru Haret, nr. 5, Vaslui Tel: 0235 318 184;0235 321 222; vaslui@ajofm.anofm.ro; http://www.vaslui.anofm.ro/ 43. AJOFM Vrancea Adresa:Bd. Unirii, nr.53 A, Focșani Tel: 0237 239 059;0237 224 677; 0237 224 678; ajofm@vrancea.info; http://www.vrancea.anofm.ro/ Sursa: Agenția Naționala pentru Ocupare Forței de Muncă, Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale Persoanelor Vârstnice, http://www.anofm.ro/ Anexa 2. Direcția Implementare Programe pentru Întreprinderi Mici și Mijlocii și oficiile teritoriale Nr. Crt. Instituție Date de contact 1. DIPIMM București Adresa: Str. Poterași, nr. 11, sector 4, București Tel: 021 335 26 20; Fax: 021 336 18 43; presedinte@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ 2. OTIMMC Brașov Adresa: Str. Turnului, nr.5, sc. B, et.4, Brașov cod 500209 Tel: 0268 548 018; Fax: 0268 548 017; dan.bordei@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ 3. OTIMMC Cluj-Napoca Adresa: Str.Horea, nr. 13, Cluj Napoca cod 400174 Tel/Fax: 0264 487 224; 0264 487 244; mircea.mihestean@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro 4. OTIMMC Constanța Adresa: Bd. Tomis 79-81, et.1, cod 900669, Constanța Tel/Fax: 0241 661 253; 0241 661 254; stela.curtmola@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ 5. OTIMMC Craiova Adresa: Str. Ștefan cel Mare, nr.12, Et. 3, Craiova, cod 200130 Tel: 0251 510 785; oficiucraiova@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ 6. OTIMMC Iași Adresa: Str.Doamna Elena, nr. 61A, et.2, Iași, C.P.700398 Tel: 0232 261 101; 0232 24 021; Fax: 0232 261 101; 0232 240 213 laura.craiciu@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ 7. OTIMMC Ploiesti Adresa: Bd. Independenței, nr. 23 BIS, Ploiești, Prahova Tel/Fax: 0244 522 085; 0244 544 054; george.brezoi@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ 8. OTIMMC Târgu Mureș Adresa: Piața Victoriei, nr.5, et.2, Târgu Mureș, cod 540029 Tel/Fax: 0265 311 660; 0265 260 818; torok.csaba@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ 9. OTIMMC Timișoara Adresa: Bd. Eroilor de la Tisa, nr. 22, Timișoara, cod 300575 Tel/Fax: 0256 292 739; 0256 292 767; adrian.onut@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ Sursa: Direcția Implementare Programepentru Întreprinderi Mici și Mijlocii și oficiile teritoriale, Ministerul Economiei www.aippimm.ro Anexa 3. Oficiile Registrului Comerțului Nr. crt. Instituția Date de contact 1. Oficiul Național al Registrului Comerțului Bd. Unirii, nr. 74, Bl. J3b. Tr. II+III, sector 3, București, cod poștal 030837 Tel: 021 316 08 04; Fax: 021 316 08 03; onrc@onrc.ro; www.onrc.ro 2. ORC de pe lângă Tribunalul Alba Str. Tudor Vladimirescu, nr. 26, Alba Iulia, cod 510095 Tel: 0258 810 336; 0258 815 521; Fax: 0258 817 025; orcab@ab.onrc.ro 3. ORC de pe lângă Tribunalul Arad Str. Andrei Șaguna, nr. 1-3, Arad, cod 310036 Tel: 0257 270 374; Fax 0257 270 375; orcar@ar.onrc.ro 4. ORC de pe lângă Tribunalul Argeș Bd. I.C. Bratianu, nr. 29, cod 110005, Pitești Tel: 0248 223 381; Fax: 0248 218 884; orcag@ag.onrc.ro 5. ORC de pe lângă Tribunalul Bacău Bd. Unirii, nr. 30, etaj 1, Bacău, cod 600192 Tel: 0234 520 502; 0234 553 847; Fax: 0234 547 158; orcbc@bc.onrc.ro 6. ORC de pe lângă Tribunalul Bihor Str. Stefan Zweig, nr.11, Oradea, cod 410505 Tel: 0259 435 017; 0259 424 324; Fax: 0259 434 916; orcbh@bh.onrc.ro 7. ORC de pe lângă Tribunalul Bistrița-Năsăud Str. Mărășești, nr. 2, Bistrița Năsăud, cod 420162 Tel: 0263 214 463; Fax: 0263 214 463; orcbn@bn.onrc.ro 8. ORC de pe lângă Tribunalul Botoșani Str. Victoriei, nr. 30, Botoșani, cod 710336 Tel: 0231 513 584; Fax: 0231 513 532; orcbt@bt.onrc.ro 9. ORC de pe lângă Tribunalul Brașov Bd. 15 Noiembrie, nr.86, Brașov, cod 500102 Tel: 0268 311 992; 0268 319 027; Fax: 0268 318 616; orcbv@bv.onrc.ro 10. ORC de pe lângă Tribunalul Brăila Bd. Independenței, nr.18, Bl.B6 parter, Brăila,Cod poștal 810003 Tel: 0239 612 388; Fax: 0239 612 388; orcbr@br.onrc.ro 11. ORC de pe lângă Tribunalul București Intrarea Sectorului, nr. 1, sector 3, București, Cod postal: 030353 Tel: 021 316 08 28; Fax: 021 316 08 25; orcb@b.onrc.ro 12. ORC de pe lângă Tribunalul Buzău Bd. Unirii, bl.10 BCD parter, Buzău, cod 120190 Tel: 0238 720 838; 0238 434 239; Fax: 0238 424 379; orcbz@bz.onrc.ro 13. ORC de pe lângă Tribunalul Caraș-Severin Str. Libertății nr.35A, Reșița, cod 320051 Tel: 0255 215 113; Fax: 0255 218 064; orccs@cs.onrc.ro 14. ORC de pe lângă Tribunalul Călărași Str. Prelungirea București, nr. 7, bl. C 20, et. 1, Călărași, cod 910125 Tel: 0242 331 543; Fax: 0242 331 545; orccl@cl.onrc.ro 15. ORC de pe lângă Tribunalul Cluj Str. Iașilor, nr.24, Cluj, cod 400146 Tel: 0264 433 700; Fax: 0264 432 800; orccj@cj.onrc.ro 16. ORC de pe lângă Tribunalul Constanța Str. Poporului nr. 121A, Constanța, cod 900205 Tel: 0241 699 761; 0241 699 762; Fax: 0241 699 771; orcct@ct.onrc.ro 17. ORC de pe lângă Tribunalul Covasna Str. Ciucului, nr. 22, cod 520019, Sf. Gheorghe Tel: 0267 318 020; Fax: 0267 316 807; orccv@cv.onrc.ro 18. ORC de pe lângă Tribunalul Dâmbovița Str. Plt. Ditescu Stan, nr. 1, Târgoviște, cod 130015 Tel: 0245 210 915; Fax: 0245 210 915; orcdb@db.onrc.ro 19. ORC de pe lângă Tribunalul Dolj Str. Unirii nr.126, Craiova, cod 200329 Tel: 0251 310 301; 0251 310 302; Fax: 0251 310 302; orcdj@dj.onrc.ro 20. ORC de pe lângă Tribunalul Galați Str. Portului nr.20, Galați, cod 800025 Tel: 0236 460 908; 0236 460 479; 0236 306 173; 0236 306 174 Fax: 0236 460 908; 0236 460 479; orcgl@gl.onrc.ro 21. ORC de pe lângă Tribunalul Giurgiu Str. Vlad Tepes, bl. MUV2, mezanin, Giurgiu Tel: 0246 213 094; Fax: 0246 218 874; orcgr@gr.onrc.ro 22. ORC de pe lângă Tribunalul Gorj Dobrogeanu Gherea, nr. 11, Târgu Jiu, cod 210135 Tel.: 0253 / 213.414; 214.387; Fax: 0253 214 387; orcgj@gj.onrc.ro Nr. crt. Instituția Date de contact 23. ORC de pe lângă Tribunalul Harghita Bd. Timișoarei, nr.24, Miercurea Ciuc, cod 530212 Tel: 0266 311 606; 0266 311 607; Fax: 0266 311 607; orchr@hr.onrc.ro 24. ORC de pe lângă Tribunalul Hunedoara Bd. Decebal, bl. P, Mezanin, Deva, cod 330020 Tel: 0254 228 641; Fax: 0254 228 640; orchd@hd.onrc.ro 25. ORC de pe lângă Tribunalul Ialomița Str. Gării, nr. 3, Slobozia, cod 920003 Tel: 0243 235 451; Fax: 0243 231 827; orcil@il.onrc.ro 26. ORC de pe lângă Tribunalul Iași Str. Gândul, nr. 2A, Iași, Cod poștal 700127 Tel: 0232 254 400; Fax: 0232 276 334; orcis @is.onrc.ro 27. ORC de pe lângă Tribunalul Ilfov Intrarea Sectorului, nr. 1, parter si etaj 3, sector3, București, cod 030353 Tel: 021 326 00 72; 021 326 00 58; Fax: 021 326 00 73; orcif@if.onrc.ro 28. ORC de pe lângă Tribunalul Maramureș Str. Vasile Lucaciu, nr. 82, Baia Mare, cod 430402 Tel: 0262 212 999; Fax: 0262 224 515; orcmm@mm.onrc.ro 29. ORC de pe lângă Tribunalul Mehedinți Str. Smârdan, nr. 3, Drobeta Tr. Severin, cod 220145 Tel: 0252 311 246; Fax: 0252 312 776; orcmh@mh.onrc.ro 30. ORC de pe lângă Tribunalul Mureș Str. Zăgazului, nr. 14/A, Târgu Mureș, cod 540312 Tel: 0265 264 183; Fax: 0265 268 121; orcms@ms.onrc.ro 31. ORC de pe lângă Tribunalul Neamț Str. Cuza Vodă, nr.24-26, Piatra Neamț, cod 610019 Tel: 0233 232 020; Fax: 0233 232 070; orcnt@nt.onrc.ro 32. ORC de pe lângă Tribunalul Olt Str. George Poboran, nr.2, Slatina, cod 230083 Tel: 0249 431 299; Fax: 0249 433 102; orcot@ot.onrc.ro 33. ORC de pe lângă Tribunalul Prahova Str. Vornicei, nr. 4, Ploiesti, cod 100285 Tel.: 0244 543 427; Fax: 0244 519 631; orcph@ph.onrc.ro 34. ORC de pe lângă Tribunalul Satu-Mare Bd. Independentei nr. 14A, et. I, Satu Mare, cod 440221 Tel: 0261 716 926; 0261 717 970; Fax: 0261 714 036; orcsm@sm.onrc.ro 35. ORC de pe lângă Tribunalul Sălaj Str. Unirii, nr. 13, et. II+III, Zalău, cod 450074 Tel: 0260 614 612; Fax: 0260 614 612; orcsj@sj.onrc.ro 36. ORC de pe lângă Tribunalul Sibiu Str. Dorului, nr. 20, Sibiu, cod 550074 Tel: 0269 212 706; Fax: 0269 215 664; orcsb@sb.onrc.ro 37. ORC de pe lângă Tribunalul Suceava Str. Universității, nr. 28A, Suceava, cod 720225 Tel: 0230 522 937; Fax: 0230 551 860; orcsv@sv.onrc.ro 38. ORC de pe lângă Tribunalul Teleorman Str. Constantin Brâncoveanu, nr. 44, Alexandria, cod 140064 Tel: 0247 310 219; 0247 311 204; Fax: 0247 315 714; orctr@tr.onrc.ro 39. ORC de pe lângă Tribunalul Timiș Str. Paris, nr. 2A, et. 1, Timișoara, cod 300003 Tel: 0256 220 835; 0256 220 863; Fax: 0256 220 873; orctm@tm.onrc.ro 40. ORC de pe lângă Tribunalul Tulcea Str. Portului, nr. 14 (incinta IBEROM), Tulcea, cod 820242 Tel: 0240 519 966; Fax: 0240 513 355; orctl@tl.onrc.ro 41. ORC de pe lângă Tribunalul Vaslui Str. Ștefan cel Mare, nr. 275 A, Vaslui, cod 730006 Tel: 0235 311 442; Fax: 0235 311 686; orcvs@vs.onrc.ro 42. ORC de pe lângă Tribunalul Vâlcea Str. Calea lui Traian, nr. 245, Râmnicu Vâlcea Tel: 0250 734 556; 0250 734 559; Fax: 0250 734 559; orcvl@vl.onrc.ro 43. ORC de pe lângă Tribunalul Vrancea Str. Mihail Kogalniceanu, nr. 21 A, Focșani, cod 620036 Tel: 0237 236 194; 0237 236 188; 0237 236 189; Fax: 0237 236 194 orcvn@vn.onrc.ro Sursa: Oficiul Național al Registrului Comerțului, Ministerul Justiției http://www.onrc.ro/ Anexa 4. Direcțiile Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Nr. Instituția Date de contact 1. DGASPC Alba Adresa: Str. Mihai Viteazu, nr. 2, Alba Iulia, cod 510093 Tel: 0258 818 266, 0258 816 385; 0788 527 219; Fax: 0258 817 037 dgaspc@protectiasocialaalba.ro; www.protectiasocialaalba.ro 2. DGASPC Arad Adresa: Str. 1 Decembrie 1918, nr. 10-12, Arad, cod 310134 Tel: 0257 210 035; 0257 210 055; 0257 253 721; 0745.534.965; Fax: 0257 210 055; 0257 253.721; secretariat@dgaspc-arad.ro; www.dgaspc-arad.ro 3. DGASPC Argeș Adresa: Piața Vasile Milea, nr. 1, Pitești, cod 110053 Tel: 0248 222 578; 0248 271 131; 0248 217 800; Fax: 0248 222 578 dgpdcarges@yahoo.com; 4. DGASPC Bacău Adresa: Str. Condorilor, nr. 2, Bacău, cod 600302 Tel: 0234 585 071, 0234 585 033; 0234 576 970; Fax: 0234 519 042 office@dgaspcbacau.ro; www.dgaspcbacau.ro 5. DGASPC Bihor Adresa: Str. Feldioarei, nr. 13, Oradea, cod 410475 Tel: 0259 476 371; 0259 409 285; 0259 476 372; Fax: 0259 447 435; 0359 410 878; dgaspcbh@rdsor.ro; www.dgaspcbihor.ro 6. DGASPC Bistrița-Năsăud Adresa: Str.Sucevei, nr. 1-3, Bistrița, cod 420099 Tel: 0263 230 502; 0263 232 384; Fax: 0263 230 502; dgaspcbn@dasbn.ro 7. DGASPC Botoșani Adresa: Str. Maxim Gorki, nr. 4, Botoșani, cod 710310 Tel: 0231 537 993; Fax: 0231 511 047; dgaspcbt@yahoo.com 8. DGASPC Brașov Adresa: Str. Iuliu Maniu, nr. 6, Brașov, cod 500091 Tel: 0268 417 100; Fax: 0268 411 124; office@dgaspcbv.ro; www.dgaspcbv.ro 9. DGASPC Brăila Adresa: str. Ghioceilor, nr. 8, Brăila, cod 810223 Tel: 0239 625 817; 0239 677 839; 0239 694 875 dgaspcbr@braila.rdsnet.ro; www.dgaspcbraila.wgz.ro 10. DGASPC Sector 1, București Adresa: Bd. Mareșal Al. Averescu nr. 17, sector 1, București Tel: 021 222 42 75, 021 222 99 29; Fax: 021 222 99 81; protectia-copilului@dgaspc-sectorul1 .ro; www.dgaspc-sectorul1.ro DGASPC Sector 2, București Adresa: Str. Olari, nr. 11-13, București Tel: 021 252 22 02; 021 310 24 17; 021 310 24 16; Fax: 021 252 22 17; social@social2.ro; www.social2.ro DGASPC Sector 3, București Adresa: Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 12-14, sector 3, București Tel: 0372 126 100; 021 341 07 13; Fax: 0372 126 101; dgaspc sec3@yahoo.com DGASPC Sector 4, București Adresa: Str. Enache Ion, nr. 1 A, sector 4, Bucuresti Tel: 0372 715 100, 0372 715 101; Fax: 0372 713 883; 0372 715 105; dircopil@dgaspc4.ro; secretariatdirgen@dgaspc4.ro; www.dgaspc4.ro DGASPC Sector 5, București Adresa: Bd. Regina Elisabeta, nr. 29-31, sector 5, București Tel: 021 310 17 31; 021 315 94 13; Fax: 021 310 17 31; office@dgaspc5.ro DGASPC Sector 6, Bucrești Adresa: Șos. Orhideelor, nr. 2 D, sector 6, București Tel: 021 317 63 11; 021 746 38 70; 021 745 72 37; Fax: 021 317 63 14; dgaspc6@yahoo.com; www.protectiacopilului6.ro 11. . DGASPC Buzău Adresa: Str. Bistriței, nr.41, Buzău, cod 120212 Tel: 0238 711 052; 0238 711 051; Fax: 0238 721143; dgaspcbuzau2009@yahoo.com; www.dgaspcbuzau.ro 12. . DGASPC Caraș-. Severin Adresa: Aleea Trei Ape, nr. 4, et. III, Reșița, cod 320191 Tel: 0255 217 048; 0255 224 302; Fax: 0255 217 048; 0255 224.302 ; dgaspccs@rdslink.ro; www.dgaspccs.ro 13. DGASPC Călărași Adresa: Str. Bărăganului, nr. 1, Călărași, cod 910105 Nr. Instituția Date de contact Tel: 0242 311 060; 0242 317 985; 0242 332 202; Fax: 0242 306 917; dgaspc cl@artelecom.net 14. DGASPC Cluj Adresa: Str. G-ral Eremia Grigorescu, nr. 37-39, Cluj-Napoca, cod 400304 Tel: 0264 420 147, 0264 420 146; Fax: 0264 420 602; dgaspc cluj@yahoo.com 15. DGASPC Constanța Adresa: Str. Decebal, nr. 22, Constanța, cod 900665 Tel: 0241 480 851; 0241 480 855; 0241 480 872; Fax: 0241 694 137; office@dgaspc-ct.ro; www.dgaspc-ct.ro 16. DGASPC Covasna Adresa: Piața Libertății, nr. 4, Sfântu Gheorghe, cod 520008 Tel: 0267 314 660; Fax: 0267 314 660; szasz katalin@protectiasociala.ro; www.protectiasociala.ro 17. DGASPC Dâmbovița Adresa: Str. I.C. Vissarion, nr. 1, Târgoviște, cod 130011 Tel: 0245 217 686; 0245 614 615; Fax: 0245 614 623; dgaspcdb@yahoo.com; www.dgaspcdb.ro 18. DGASPC Dolj Adresa: Bd. Nicolae Titulescu, nr. 22, Craiova, cod 200134 Tel: 0251 416 365; 0251 418.717; Fax: 0251/417.838; office@dgaspcdolj.ro; www.dgaspcdolj.ro 19. DGASPC Galați Adresa: Str. Al. I. Cuza, nr. 72, Galați, cod 6200 Tel: 0236 311 086; 0236 311 087; Fax: 0236 479 476; dgaspc galati@yahoo.com; www.dgaspcgalati.ro 20. DGASPC Giurgiu Adresa: Bd. Mihai Viteazul, nr. 4, Giurgiu, cod 080185 Tel: 0246 214 011; 0246 216 232; Fax: 0246 216 232; dgaspcgr@yahoo.com; www.dgaspcgr.ro 21. DGASPC Gorj Adresa: Str. Ecaterina Teodoroiu nr. Târgu Jiu, 365 bis Tel: 0253 212 518; 0253 401.318; Fax: 0253/215.111; dgpdcgj@yahoo.co.uk; www.dgaspcgorj.ro 22. DGASPC Harghita Adresa: Str. Libertatii, nr. 5, Miercurea Ciuc, cod 530140 Tel: 0266 310 192; 0266 314 711; Fax: 0266/207.754; office@dgaspchr.ro; www.dgaspchr.ro 23. DGASPC Hunedoara Adresa: Str. Iuliu Maniu, nr. 18, Deva, cod 330182 Tel: 0254 233 340; 0254 233.341; 0372 710 992; 0372 710 990; Fax: 0254/234.384; dgaspchd@gmail.com; www.dgaspchd.ro 24. DGASPC Ialomița Adresa: Str. C. Dobrogeanu-Gherea, nr. 1, Slobozia, cod 920033 Tel: 0243 231 088; 0243 216 657; Fax: 0243 233 407; office@dpcialomita.ro 25. DGASPC Iași Adresa: Str. Vasile Lupu, nr. 57A, Iași, cod 700309 Tel: 0232 477 731; 0232 474 800; 0232 214 972; Fax: 0232 279 654; dasiasi@iasi.rdsmail.ro; www.dasiasi.ro 26. DGASPC Ilfov Adresa: Șos. Afumați, nr. 94-96, Voluntari Tel: 021 369 58 87; 021 369 58 89; Fax: 021 369 58 88; dgaspcif@gmail.com; www.protectiacopilului.ro 27. DGASPC Maramureș Adresa: Str. Banatului, nr.1 Baia Mare Tel: 0262 228 999; Fax: 0262 228 322; dgaspcmm@baiamare.rdsnet.ro; www.dgaspcmm.ro 28. DGASPC Mehedinți Adresa: Str. Traian, nr. 89, Drobeta Turnu-Severin, cod 220132 Tel: 0252 324 460; Fax: 0252 328 658; directie@dgaspcmh.ro 29. DGASPC Mureș Adresa: Str. Trebely, nr. 7, Târgu Mureș, cod 540136 Tel: 0265 211 699; 0265 211 012; Fax: 0265 211 561; office@dgaspcmures.ro; www.dgaspcmures.ro 30. DGASPC Neamț Adresa: Str. Alexandru cel Bun, nr. 11, Piatra Neamț, cod 610004 Tel: 0233 229 217; 0233 213 105; Fax: 0233 237 438; 0233 231 555; dgaspc neamt@yahoo.com 31. DGASPC Olt Adresa: Str. Dragănești, nr. 29, Slatina Tel: 0372 713 562; 0372 713 563; 0372 713 564; Fax: 0372 713 568 Nr. Instituția Date de contact dgpdcot@slatina.rdsnet.ro; www.dgaspc-olt.ro 32. DGASPC Prahova Adresa: Șos. Vestului nr. 14-16, Ploiești Tel: 0244 511 400; 0244 586 100 ; Fax: 0244 511 400; 0244 586 100 copil@copilprahova.ro; www.copilprahova.ro 33. DGASPC Satu-Mare Adresa: Str. Corvinilor nr. 18, cod 440080, Satu Mare Tel: 0261 768 449; 0361 407 755; Fax: 0261 768 830; djpc@cjsm.ro 34. DGASPC Sălaj Adresa: Str. Unirii, Nr. 20, Zalău, cod 450059 Tel: 0260/615.017, 610.689 ; Fax: 0260/618.850; sjdgaspc@zalau.astral.ro 35. DGASPC Sibiu Adresa: Str. Mitropoliei, nr. 2, Sibiu Tel: 0269 232 066; 0269 218 159; 0269 232 575; Fax: 0269 232 575 office@dasib.ro; www.dasib.ro 36. DGASPC Suceava Adresa: Bd. George Enescu, nr. 16, Suceava, cod 720231 Tel: 0372.706.197, 0330.401.068, 0330.401.067 ; Fax: 0230/523.337 office@dpcsv.ro; www.dpcsv.ro 37. DGASPC Teleorman Adresa: Str. Dunării, nr. 7, cod 140002, Alexandria Tel: 0247 316 611; 0247 406 060; Fax: 0247 406 060; dgaspctr@yahoo.com 38. DGASPC Timiș Adresa: Piața Regina Maria, nr. 3, Timișoara, cod 300004 Tel: 0256 490 281; 0256 494 030; Fax: 0256 407 066 dgaspctm@gmail.com; www.dgaspctm.ro 39. DGASPC Tulcea Adresa: Str. Gavrilov Corneliu nr. 120, Tulcea, cod 820080 Tel: 0240 517 455; 0240 510 293; Fax: 0240 516 466; copiltl@tim.ro 40. DGASPC Vaslui Adresa: Șos. Națională Vaslui-Iași, nr. 1, Vaslui Tel: 0235 316 143; 0235 315 138; Fax: 0235 315 346; office@dgpcvs.ro; www.dgaspc-vs.ro 41. DGASPC Vâlcea Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu, nr. 28, Râmnicu Vâlcea, cod 240168 Tel: 0250 734 758; 0350 401 729; 0350 401 730; Fax: 0250 734 758 dgaspcvl@yahoo.com 42. DGASPC Vrancea Adresa: Bd. Garii, nr. 13, Focșani, cod 620104 Tel: 0237 230 789; 0237 230 788; Fax: 0237 230 788; dgaspcvn@yahoo.com; www.asistentasocialavn.ro Sursa: Direcția Protecția Copilului,Ministerul Muncii, Familiei,Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice, http://www.copii.ro/directii Anexa 5. Centrele de consiliere pentru persoanele cu handicap Nr. Instituție Date de contact 1. CCPH Argeș AJOFM Argeș: Bd. Republicii, nr.11, Pitești Tel. 0248 222 415; arges@ajofm.anofm.ro; www.arges.anofm.ro Persoană desemnată de către DGASPC: Cornel Olteanu - consilier 2. CCPH București AMOFM București: Str. Vânători, nr.1, sector 3, București Tel. 021 316 29 03; 021 316 55 08; mofm@ajofm.anofm.ro; www.bucuresti.anofm.ro 3. CCPH Caraș-Severin AJOFM Caraș-Severin: Str. Traian Lalescu, nr.17 ; Tel. 0255 212 160, Reșița carasseverin@ajofm.anofm.ro; www.carasseverin.anofm.ro; Persoană desemnată de către DGASPC: Dorina Andreș - șef serviciu îngrijiri la domiciliu 4. CCPH Cluj AJOFM Cluj: Str. George Coșbuc, nr.2, Cluj Napoca; Tel. 0264 595 214; cluj@ajofm.anofm.ro; www.cluj.anofm.ro Persoană desemnată de către DGASPC: Laura Săplăcan - consilier 5. CCPH Iași AJOFM Iași: Str. Cucu, nr.1, Iași Tel. 0232 254 577; iasi@ajofm.anofm.ro; www.anofm.ro Persoană desemnată de către DGASPC: Elena Matei - șef serviciu integrare 6. CCPH Olt AJOFM Olt: Str. Prelungirea Crișan, nr.2, Slatina Tel. 0249 438 531; olt@ajofm.anofm.ro; www.olt.anofm.ro Persoană desemnată de către DGASPC: Flavius Antonescu - consilier juridic 7. CCPH Sibiu AJOFM Sibiu: Str. Morilor, nr. 51 A, Sibiu Tel. 0269 21 08 82; sibiu@ajofm.anofm.ro; www.sibiu.anofm.ro Persoanele desemnate de către DGASPC: Gabriela Petrea - consilier; Marius Crăcea - consilier 8. CCPH Vrancea AJOFM Vrancea: Str. Unirii, nr. 53 A, Focșani Tel. 0237 239 059; vrancea@ajofm.anofm.ro; www.vrancea.anofm.ro Persoană desemnată de către DGASPC: Niculina Sterian - șef serviciu Sursa: Direcția Generală Protecția Persoanelor cu Handicap, Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice, www.anph.ro Anexa 6 Surse de informare pentru finanțarea întreprinderilor sociale Banca Centrală Cooperatistă CREDITCOOP - http://www.creditcoop.ro/ Centrul de Resurse pentru Economie Socială - http://www.economiesociala.net/ Competiția Întreprinderilor Sociale NESsT - http://www.nesst.org/ Federația Națională „Omenia” a Caselor de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor din România -http://www.fn-omenia.ro/ Fondul Național de Garantare a Creditelor pentru Întreprinderi Mici și Mijlocii -http://www.fngcimm.ro/ Fundația Alături de Voi România, Catalogul Unităților Protejate - http://www.unitatiprotejate.ro Fundația Dezvoltării Societății Civile, Institutul de Economie Socială - http://www.ies.org.ro good.bee credit IFN SA - http://www.goodbeecredit.ro/ Ministerul Agriculturii și Dezvoltării Rurale, Agenția de Plăți pentru Dezvoltare Rurală și Pescuit http://www.apdrp.ro Ministerul Economiei, Direcția Implementare Proiectelor și Programelor pentru Întreprinderi Mici și Mijlocii - http://www.aippimm.ro/ Ministerul Economiei, Autoritatea de Management pentru Programul Operațional Sectorial „Creșterea Competitivității Economice” - http://amposcce.minind.ro/ Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale Persoanelor Vârstnice, Autoritatea de Management pentru Programul Operațional Sectorial „Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013” -http://www.fseromania.ro/index.php/posdru Opportunity Microcredit România - http://www.opportunity.ro/ RoPoT, Hub Bucharest - http://www. ropot. ro/ Sistemul Electronic de Achiziții Publice - http://www.e-licitatie.ro Societatea pentru Excelență în Administrația Publică - http://www.seap.ro/ Startups - http://www.startups.ro/ Structural Consulting Group, Informații utile în sprijinul ideii tale - http://www.fonduri-structurale.ro/ Uniunea Națională a Caselor de Ajutor Reciproc ale Salariaților din România - http://www.uncar.ro Țara lui Andrei, Petrom - http://www.taraluiandrei.ro/ http://profitpentruoameni.ro/ Titlul programului: Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 Titlul proiectului: Modelul Economiei Sociale în România Editorul materialului: Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România Data publicării: Septembrie 2013 Conținutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziția oficială a Uniunii Europene sau a Guvernului României Conținutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziția oficială a Programului Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România UNIUNEA EUROPEANĂ GUVERNUL ROMÂNIEI MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECȚIEI SOCIALE ȘI PERSOANELOR VÂRSTNICE AMPOSDRU Fondul Social European POSDRU 2007-2013 Instrumente Structurale 2007-2013 GUVERNUL ROMÂNIEI MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECȚIEI SOCIALE ȘI PERSOANELOR VÂRSTNICE OIRPOSDRU REGIUNEA VEST Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 INVESTEȘTE ÎN OAMENI! MODELE DE ÎNTREPRINDERI SOCIALE PENTRU TINERI PESTE 18 ANI CARE PĂRĂSESC SISTEMUL INSTITUȚIONALIZAT DE PROTECȚIE A COPILULUI CnpNG v ALTERNATIVE SOCIALE 1S~ de Inovație In domeniul social UNIVERSITATEA „ALEXANDRU IOAN CUZA“ din IAȘI România Academia de Studii Economice București Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România *** Fondul Social European POSDRU 2007-2013 Instrumente Structurale 2007-2013 UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMÂNIEI MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECȚIEI SOCIALE ȘI PERSOANELOR VÂRSTNICE AMPOSDRU GUVERNUL ROMÂNIEI MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECȚIEI SOCIALE ȘI PERSOANELOR VÂRSTNICE OIRPOSDRU REGIUNEA VEST ★ ★ ★ ★ ★ ★ * * * Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 INVESTEȘTE ÎN OAMENI! MODELE DE ÎNTREPRINDERI SOCIALE PENTRU TINERI PESTE 18 ANI CARE PĂRĂSESC SISTEMUL INSTITUTIONALIZAT DE PROTECȚIE A COPILULUI CnpNG v ALTERNATIVE SOCIALE 1S~ de Inovație In domeniul social UNIVERSITATEA „ALEXANDRU IOAN CUZA“ din IAȘI România Academia de Studii Economice București Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare România Această publicație a fost realizată în cadrul proiectului „Modelul Economiei Sociale în România”, implementat de Asociația Alternative Sociale din Iași în parteneriat cu Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iași, Academia de Studii Economice București și Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) România. Proiectul este cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, ca parte a axei prioritare 6 „Promovarea incluziunii sociale”, domeniul major de intervenție 6.1. „Dezvoltarea economiei sociale”. Autori: Simona Maria Stănescu (coordonator): autor 4.6, co-autor introducere, 1 și 2 Marian Bojincă: autor 3, co-autor 1, 2, 4.1., 4.2., 4.3., 4.4. și 4.5. |Aura Mihaela Alexandrescu^ co-autor introducere, 1,4.1., 4.2., 4.3., 4.4. și 4.5. Simona Ernu: co-autor 1, 4.1., 4.2., 4.3., 4.4. și 4.5. Livia Rădulescu: co-autor introducere, 1, 4.1., 4.2., 4.3., 4.4. și 4.5. Autorii mulțumesc reprezentanților entităților de economie socială pentru buna colaborare în realizarea acestui material: Carmen Andreșoi (Fundația Dezvoltarea Popoarelor), Bogdan Braicu (Organizația Umanitară Concordia), Robert Bulai (Asociația „Casa de copii Sf. Maria”), Simona Carabone (Fundația Dezvoltarea Popoarelor), Emanuela Eunice Drimbe (Asociația de Asistență Socială Comunitară Agape), Cosmina Dudu (Asociația de Asistență Socială Comunitară Agape), Marcel Filip (Fundația Căminul Felix), Diana Istoc (Fundația Căminul Felix) și Laudeta Sipoș (Asociația „Casa de copii Sf. Maria”). Drepturile asupra fotografiilor din publicație aparțin reprezentanților entităților de economie socială prezentate. Descrierea CIP a Bibliotecii Naționale a României Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului / Simona Maria Stănescu, Marian Bojincă, Aura Mihaela Alexandrescu, ... - București : ADD Media Communication, 2013 Bibliogr. ISBN 978-606-93357-2-7 I. Stănescu, Simona Maria II. Bojincă, Marian III. Alexandrescu, Aura M. 658.1:364.65-053.6 Conținutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziția oficială a Uniunii Europene sau a Guvernului României. Conținutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziția oficială a Programului Națiunilor Unite pentru Dezvoltare. Pentru mai multe informații despre „Modelul Economiei Sociale în România”, vă rugăm vizitați: www.profitpentruoameni.ro. Această publicație a fost tipărită pe hârtie reciclată. CUPRINS Lista de abrevieri 7 Introducere 9 1. Metodologie 11 2. Economia socială în sprijinul tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului 13 3. Modele de întreprinderi sociale 17 3.1. Asociația „Acțiunea Felix” 18 3.2. Bucuria Copiilor 3.3. Brutăria Concordia 3.4. Proiect Mozaic 3.5. Beauty from Ashes 27 4. Pașii înființării unei întreprinderi sociale 29 4.1. Pasul 1. Motivația 4.2. Pasul 2. Pregătirea 4.3. Pasul 3. Evaluarea 4.4. Pasul 4. Testarea 4.5. Pasul 5. Planul de afaceri 55 4.6. Reglementări juridice și surse de finanțare 57 Bibliografie 61 Anexe Anexa 1 Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă și agențiile teritoriale Anexa 2 Agenția pentru Implementarea Proiectelor și Programelor pentru Întreprinderi Mici și Mijlocii și oficiile teritoriale 67 Anexa 3 Oficiile Registrului Comerțului 68 Anexa 4 Direcțiile Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului 71 Anexa 5 Centrele de consiliere pentru persoanele cu handicap 75 Anexa 6 Surse de informare pentru finanțarea întreprinderilor sociale 76 Listă de abrevieri AJOFM Agenția Județeană pentru Ocuparea Forței de Muncă CCPH Centre de consiliere pentru persoanele cu handicap DGASPC Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului DPC Direcția Protecția Copilului ES Economie socială FDP Fundația Dezvoltarea Popoarelor ORC Oficiul pentru Registrul Comerțului PNUD Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare POSDRU Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane PVC Policlorură de vinil SC Societate comercială UNICEF Fondul Națiunilor Unite pentru Copii (United Nations Children's Fund) Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 7 INTRODUCERE Se vorbește tot mai mult în ultima perioadă despre economie socială (ES) și antreprenori sociali. În acest context, cartea își propune să exemplifice cum funcționează ES și care este activitatea celor care lucrează în domeniu. Principalul obiectiv al lucrării de față este de a prezenta o serie de inițiative reușite pentru a oferi un instrument util tuturor antreprenorilor, în special celor care lucrează cu tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. Inițierea și dezvoltarea unei afaceri de succes este o provocare în sine și, cu atât mai mult, atunci când este vorba de înființarea unei întreprinderi sociale într-o comunitate săracă. Lucrarea face parte dintr-o serie de patru publicații care includ modele de întreprinderi sociale elaborate pentru fiecare dintre următoarele grupuri vulnerabile: persoane de etnie roma, beneficiari de venit minim garantat (VMG), tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului și persoane cu dizabilități. Echipa Laboratorului de Economie Socială a fost preocupată de înțelesul internațional al ES ca respectare a unui set de valori și principii bine definite1 și nu de a pune semn de egalitate între ES și inserția grupurilor vulnerabile. Ce aduce nou? ES nu reprezintă o noutate în peisajul antreprenorial din România. Ca și în alte state, există preocupări pentru găsirea unei 1 Carta Economiei Sociale din Franța (1985), Carta Principiilor Economiei Sociale (2002), statutul european al cooperativelor (2003) Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 9 formule care să contribuie la soluționarea problematicii sociale și să reducă astfel presiunea generată de existența unui număr din ce în ce mai mare de persoane aflate în dificultate. Interesul pentru acest tip de economie este manifestat din partea tuturor factorilor care pot contribui la luarea unor decizii: administrație publică, colectivități locale, medii științifice și de cercetare, mass-media dar și grupuri de cetățeni. Dar, cu tot acest interes, cu toată proliferarea în ultima perioadă a literaturii consacrate ES și mediatizarea inițiativelor în domeniu, în România se simte încă nevoia unor informații care să ofere antreprenorilor modele ușor de înțeles și de urmat. Lucrarea de față încearcă să completeze cadrul existent cu idei noi pentru a-i inspira și mobiliza pe cei interesați în deschiderea unei întreprinderi sociale. Ce cuprinde? Publicația de față oferă tuturor celor interesați informații utile despre ES, modul în care aceasta funcționează în practică și instituții din România care pot furniza informații sau sprijin. Sunt promovate experiențe reușite de întreprinderi sociale create de persoane dezavantajate sau pentru persoane dezavantajate. Cui se adresează? Publicația se adresează în special tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. Totodată, informațiile sunt utile tuturor persoanelor implicate în domeniul ES sau interesate de acesta: oameni în căutarea unui (nou) loc de muncă, antreprenori, oameni de afaceri, consultanți independenți, specialiști în domeniul incluziunii sociale, mediul academic și universitar, persoane care trăiesc sau lucrează în comunități confruntate cu riscul sărăciei și care vor să producă o schimbare. Prin această publicație, Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare în România își continuă misiunea de a contribui la soluționarea vechii și dificilei problematici a incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile. 10 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului METODOLOGIE Analiza de față, rezultat al activității Laboratorului de Economie Socială, a utilizat două metode de cercetare: analiza diagnostic și cercetarea calitativă. Scopul a fost acela de a identifica modele de întreprinderi sociale pentru fiecare dintre următoarele grupuri țintă dezavantajate vizate în cadrul proiectului: persoane de etnie romă, beneficiari de VMG, tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului și persoane cu dizabilități. Culegerea datelor s-a realizat în perioada iunie - iulie 2012. Analiza diagnostic a stat la baza procesului de selectare a modelelor de ES relevante pentru fiecare grup țintă. Informațiile care au stat la baza analizei diagnostic au fost: informațiile puse la dispoziție de reprezentanții la nivel central ai entităților de ES și rezultatele cercetărilor anterioare realizate în România asupra domeniului ES și asupra entităților de ES2 în special din perspectiva inserției grupurilor vulnerabile. În acest sens au fost consultate lucrări atât din literatura de specialitate din România cât și din străinătate vizând reducerea decalajelor de ordin economic și social cu care se confruntă cotidian tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. Selectarea întreprinderilor sociale s-a realizat pe un eșantion de disponibilitate construit în urma răspunsurilor primite de la ințiative de ES. Criteriile de selecție ale modelelor de întreprinderi sociale s-au grupat pe două dimensiuni: economică și socială. Criteriile economice au fost: desfășurarea activității în domenii relevante pentru grupul țintă, oferirea de produse și 2 Anuarul UCECOM http://www.ucecom.ro/ Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 11 servicii persoanelor/familiilor din grupul țintă, capacitatea modelului de a fi replicat la nivel național în întreprinderi sociale relevante pentru grupul țintă, varietatea surselor de finanțare și măsura în care promovează dezvoltarea socio-economică a comunităților sărace. Criteriile sociale au fost: capacitatea de inserție a persoanelor din grupul țintă vizat, dezvoltarea de parteneriate public-privat și impactul social la nivelul comunității. Cartea include prioritar prezentări ale unor întreprinderi sociale din domenii de activitate relevante pentru inserția pe piața muncii fie în calitate de angajator, fie de angajat. O importanță egală a fost acordată selectării unor inițiative care pot servi drept surse de inspirație. Cercetarea calitativă a permis culegerea de informații detaliate complementare privind inițiativele de ES identificate în urma analizei diagnostic. În acest sens, s-au utilizat interviuri semi-structurate față în față și/sau telefonice cu reprezentanții entităților de ES selectate. În unele cazuri au fost realizate vizite în teren la întreprinderile sociale. Principala limită a cercetării constă în caracteristicile eșantionului de disponibilitate. În funcție de răspunsurile (ne)primite nu a fost posibilă acoperirea tururor regiunilor de dezvoltare din țară. O altă limită a cercetării este dată de faptul că am urmărit prioritar relevanța pentru grupurile țintă a activităților întreprinderilor sociale selectate. Din acest motiv, nu sunt prezentate în fiecare model de întreprinderi sociale forme corespunzătoare tuturor entităților de ES. Descrierea și prezentarea inițiativelor antreprenoriale s-a realizat pe baza unui dialog nemijlocit cu promotorii entităților de ES. Acest demers a contribuit la atingerea unui dublu obiectiv: pe de o parte, prezentarea experienței în sine, a itinerariului de urmat de la formularea intenției până la punerea în funcțiune a întreprinderii sociale, și pe de altă parte, scoaterea în evidență a valorii simbol pe care această reușită o demonstrează: dovada clară că „SE POATE !”. 12 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului ECONOMIA SOCIALĂ ÎN SPRIJINUL TINERILOR PESTE 18 ANI CARE PĂRĂSESC SISTEMUL INSTITUȚIONALIZAT DE PROTECȚIE A COPILULUI ES se bucură de un interes din ce în ce mai crescut în ultima perioadă atât ca subiect pe agendele politice internaționale cât și ca opțiune de muncă pentru cetățeni. Datele disponibile la nivel european arată că numărul angajaților în ES a crescut mai rapid față de creșterea populației din statele membre. Dacă în 2002-2003 un total de 6% dintre lucrătorii europeni activau în acest domeniu, numărul a ajuns la 6,5% iar de la 11 milioane de locuri de muncă la 14,5 milioane (Campos, Avila, 2012: 47). Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 13 Definiția economiei sociale asumată în volum este „tipul de economie care îmbină în mod eficient responsabilitatea individuală cu cea colectivă, în vederea producerii de bunuri și / sau furnizării de servicii, care urmărește dezvoltarea economică și socială a unei comunități și al cărei scop principal este beneficiul social. ES are la bază o inițiativă privată, voluntară și solidară, cu un grad ridicat de autonomie și responsabilitate, presupune un risc economic și o distribuție limitată a profitului” (Stănescu et al., 2012: 13). Entitățile corespunzătoare principiilor ES și reglementate juridic în România sunt: organizațiile nonprofit, casele de ajutor reciproc ale salariaților, casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cooperativele de credit și societățile cooperative de gradul I (MMFPS, 2010a: 38). Alte forme de organizare care respectă parțial principiile ES, dar a căror activitate este relevantă pentru domeniul ES sunt: obștea și composesoratul, unitățile protejate autorizate și societățile cu obiectiv social (Stănescu et al., 2012: pp. 51-52). În cadrul acestei publicații folosim conceptul de întreprindere socială cu referire la entitățile de ES din țara noastră. Datele naționale referitoare la tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului sunt insuficiente și slab centralizate pentru a permite o analiză longitudinală completă care să pună în evidență evoluțiile diverselor variabile caracteristice grupului (starea de sănătate, numărul beneficiarilor din sistemul de protecție a copilului care prezintă dizabilități încadrate în diferite grade și tipuri, rata de ocupare în primul an după încetarea măsurii de protecție specială ș.a.m.d.) înregistrate pe regiuni de dezvoltare, localități, gen și vârstă. Drept urmare, date fiind aceste constrângeri, analiza de față oferă o imagine de ansamblu asupra dimensiunilor grupului la nivel național și a structurii sale în funcție de forma de protecție socială. Înainte de a trece la descrierea principalelor caracteristici socio-demografice ale grupului defavorizat aflat în discuție se impune delimitarea cât mai precisă în raport cu alte grupuri. United Nations International Children's Education Found (UNICEF) propune următoarea definiție: „[...] copiii care nu pot să stea cu părinții lor pe perioade mai scurte sau mai lungi de timp din cauza decesului sau îmbolnăvirii părinților, deoarece aceștia ajung în închisoare sau îi abandonează, sau nu au deprinderi corespunzătoare pentru creșterea copiilor sunt astfel definiți drept copii lipsiți de îngrijire părintească.” (UNICEF, 2001:93). Hotărârea de Guvern nr. 669 / 2006 privind aprobarea „Strategiei Naționale de Incluziune Socială a Tinerilor care părăsesc Sistemul de Protecție a Copilului” utilizează următoarea descriere a grupului: „[.] tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul de protecție a copilului, tinerii care la împlinirea vârstei de 18 ani se află într-un centru de reeducare și penitenciare pentru minori, tinerii fără adăpost la împlinirea vârstei de 18 ani”. Ar fi de adăugat în mod distinct categoria tinerilor postinstituționalizați, pentru care măsura de protecție specială (perioada de instituționalizare) a încetat, tineri care au nevoie în continuare de consiliere și sprijin. În anii 2009, 2010 și 2011, numărul de tineri pentru care a încetat măsura de protecție specială a fost în medie de 3700 de persoane (vezi Tabel 1). Având în vederea creșterea capacității de protecție pe segmentul de asistență maternală3, o pondere ușor mai ridicată în totalul tinerilor pentru care a încetat măsura de protecție specială o au cei care au beneficiat de acest tip de protecție în cadrul familiilor substitut. Distincția este relevantă prin faptul că tinerii care au crescut, s-au dezvoltat în familii substitut au de cele mai multe ori însușite la un nivel superior abilitățile de viață independentă comparativ cu tinerii care au fost instituționalizați în centre rezidențiale. Drept urmare, sub aspectul integrării socio-profesionale, acești tinerii au o șansă mai mare de reușită. Tabel 1. Numărul de tineri cu vârsta cuprinsă între 18-26 ani pentru care a încetat măsura de protecție socială Categorii de beneficiari 2009 2010 2011 Tineri pentru care a încetat măsura de protecție specială la rude, alte familii / persoane, asistent maternal 2250 1856 1820 Tineri pentru care a încetat măsura de protecție specială în servicii de tip rezidențial » 1809 1841 1565 Total 4059 3697 3385 Sursa: Direcția Protecția Copilului - Statistici interne 3 Sursa: Direcția Protecția Copilului - Statistici (www.copii.ro). 14 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului În ceea ce privește structura pe vârste a tinerilor din sistemul instituționalizat de protecție, datele arată că ponderea cea mai mare o au grupele de 10-13 ani, 14-17 ani și peste 18 ani (vezi Figura 1) Din analiza datelor disponibile se poate estima că numărul tinerilor care vor părăsi sistemul de protecție se va menține la un nivel relativ constant în următorii ani. Figura 1. Structura pe grupe de vârstă a beneficiarilor în servicii de tip rezidențial 100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ■ Sub 1 an -1-2 ani >3-6 ani □ 7-9 ani 10-13 ani ■ 14-17 ani "Peste 18 ani Sursa: Direcția Protecția Copilului - Statistici (www.copii.ro) Din punct de vedere al ocupării, situația tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție este problematică. Organizația World Vision arăta că pentru anul 2001 doar 15% dintre acești tineri și-au găsit un loc de muncă în primul an (World Vision, 2001 apud Balica 2002: 110). Cel mai probabil, situația descrisă are în prezent aceleași coordonate. Una dintre măsurile de susținere a încadrării în muncă a tinerilor o reprezintă contractele de solidaritate prevăzute în Legea 116/2002 privind prevenirea și combaterea marginalizării sociale. Măsura are un impact redus asupra grupului la care ne referim. Angajările prin intermediul „Programului de Ocupare a Fortei de Muncă” al Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă (ANOFM) sunt destul de puține (72 de persoane în 2010) având în vedere că în ultimii ani (2009, 2010 și 2011), în medie, au ieșit din sistemul de protecție a copilului 3 700 de tineri. Integrarea socio-profesională a acestora depinde în mare măsură de modul în care sunt pregătiți în instituțiile de ocrotire (Muga, 2005: 8) dar și de perioada petrecută în sistemul instituționalizat, de prezența dizabilităților și gradul de severitate al acestora, de nivelul de educație. Instituționalizarea are o serie de consecințe negative care se reflectă în procesul de integrare socio-profesională. Adesea, acești tineri nu știu să ducă o viață independentă, nu sunt obișnuiți să ia decizii și uneori nu au deprinderile necesare pentru a practica o meserie. În perioada instituționalizării, copiii depind în permanență de prezența și îndrumarea unui educator sau asistent social. După finalizarea studiilor și părăsirea instituției de ocrotire, acești tineri se trezesc în mijlocul unei societății Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 15 incapabile să le asigure sprijinul de care au nevoie în perioada de tranziție de la instituționalizare la viața independentă. ES poate reprezenta un instrument eficient în lupta de reducere a excluziunii sociale (Cace et al., 2010b: 193, Stănescu, et al., 2012: 65). Transferul din plan internațional a experiențelor antreprenoriale reușite în țara noastră se poate baza pe incubatoare de ES sau alte structuri de sprijin. Ca direcții prioritare menționăm: creșterea locală / regională, microfinanțarea și îmbunătățirea abilităților și sprijinului pentru întreprinderile sociale (Cace et al., 2010a: pp.188-192). Dezvoltarea ES în România nu este momentan susținută de o strategie națională (Cace et al., 2010a: 233; Stănescu et al. 2012: 65). Fără a reduce ES la inserția grupurilor vulnerabile pe piața muncii, „disponibilitatea instituțiilor publice pentru a sprijini structurile care se adresează grupurilor vulnerabile este foarte limitată” (Cace et al., 2010a: 234). Elementele unei astfel de strategii sunt: „definirea și recunoașterea juridică a domeniului ES [...], adaptarea reglementărilor din cadrul Programului Operațional Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, în special domeniul major de intervenție 6.1 dedicat dezvoltării ES, [...], acordarea de facilități fiscale, [...] stimularea integrării acestor organizații în rețele [...], mediatizarea” (Alexandrescu et al. 2011: pp. 361-362). Implementarea proiectelor cofinanțate prin Fondul Social European a contribuit la o mai bună vizibilitate a ES nu doar pentru specialiștii implicați dar și pentru cetățeni. Evoluțiile recente la nivelul lansării unor proiecte de lege pentru antreprenoriatul social și pentru ES reflectă un interes public față de acest domeniu și în țara noastră. Astfel de demersuri reprezintă condiții favorabile pentru cristalizarea unei strategii naționale de promovare a domeniului ES în acord cu recomandările adresate statelor membre și cu recunoașterea contribuției pe care ES o are în economie și în problematica ocupării forței de muncă. Printre cele mai recente referiri menționăm avizul Comitetului Economic și Social European privind inițiativa pentru antreprenoriat social: „întreprinderile sociale trebuie sprijinite pentru rolul esențial pe care îl pot îndeplini ca vector de inovare socială [...] potențialul enorm reprezentat de întreprinderea socială în legătură cu îmbunătățirea accesului la un loc de muncă și la condițiile de muncă pentru femei și tineri în special, dar și pentru diverse categorii de lucrători dezavantajați” (CESE, 2012: 2). 16 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului MODELE DE ÎNTREPRINDERI SOCIALE „În numai câțiva ani, afacerea socială a trecut de la stadiul de simplă idee la acela de realitate vie, cu o evoluție rapidă. Deja produce îmbunătățiri în viețile multor oameni și este pe cale să devină, într-o manieră explozivă, una dintre cele mai importante tendințe sociale și economice ale lumii” (Yunus, 2010: 22). Întreprinderile sociale sau afacerile sociale pot reprezenta un răspuns la situația tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. În cele ce urmează sunt descrise o serie de modele de întreprinderi sociale care s-au dezvoltat și au avut impact pozitiv asupra tinerilor în trei regiuni de dezvoltare ale țării: București-Ilfov, Nord-Est și Nord-Vest. Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 17 3.1. Asociația „Acțiunea Felix”5 Numele organizației: Fundația „Căminul Felix” Forma de organizare juridică: organizație nonguvernamentală Adresa: Calea Sântandrei, nr. 118, Oradea, județul Bihor Tel: 0259 427 481, Tel/Fax: 0259 427 485 Persoană de contact: Diana Iștoc, director de proiect cf@caminulfelix.ro www.actionfelix.org;www.caminulfelix.ro Despre misiunea organizației Cu o infrastructură care cuprinde 16 case de tip familial, Fundația „Căminul Felix” este acreditată ca furnizor de servicii sociale pentru copiii abandonați. În fiecare casă sunt ocrotiți câte 12 copii (șase fete și șase băieți) împreună cu părinții lor sociali. Structura serviciilor oferite este inovatoare prin prisma faptului că se apropie foarte mult de ceea ce înseamnă mediul unei familii naturale, atât de important în dezvoltare psihosocială a individului. Fundația „Căminul Felix” nu găzduiește și ocrotește copiii pentru o perioadă de timp strict determinată sau limitată. O famile socială poate locui în casa primită chiar și până la 20 de ani. La maturitate, o parte dintre tineri își continuă studiile în instituții de învățământ superior din țară sau din străinătate, o altă parte preferă să muncească în cadrul întreprinderilor sociale ale Asociației „Actiunea Felix” iar alții se îndreaptă către o viață independentă. Inițiativa de economie socială În 1995 Fundația „Căminul Felix” a înființat Asociația „Acțiunea Felix” cu misiunea de a produce resurse pentru copiii aflați în îngrijire. În acest sens, s-au inițiat activități de ES în vederea suplimentării veniturilor necesare în activitatea de ocrotire a celor mici. Astfel, au fost dezvoltate pe rând o fermă de vaci, un centru de croitorie și creație, un motel agro-turistic și un ansamblu de ateliere cu profil auto și de tâmplărie. Ferma de vaci a fost inițial proiectată pentru a acoperi consumul propriu al Fundației care are în grijă un număr de aproximativ 200 de copii. Cererea pieței locale pentru lapte de calitate a indicat un potențial de extindere dar și faptul că se pot obține venituri care să susțină financiar obiectivele sociale ale organizației. În anul 2012, ferma număra 300 de capete adăpostite în două hambare, aceasta fiind considerată cea mai mare din vestul României. Un aspect de subliniat în funcționarea fermei este modul de hrănire și îngrijire a animalelor bazat exclusiv pe produse naturale. Aceasta asigură laptelui produs un avantaj competitiv important pe piață. Ferma are o capacitate de producție de 3000 de litri / zi și furnizează materie primă pentru unul dintre cei mai mari procesatori de lapte din România. Din anul 2010 întreprinderea socială a început distribuția proprie prin intermediul a trei automate de lapte plasate în trei localități din județul Bihor: Oradea, Sântandrei și în Sînmartin. Prin acest sistem sunt distribuiți aproximativ 9000 de litri de lapte / lună. Ferma are angajate patru persoane adulte, tineri crescuți în cadrul Fundației „Căminului Felix”. Ca direcție de dezvoltare, echipa de management își propune deschiderea unei fabrici de procesare a laptelui. 5 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative și fotografii puse la dispoziție de Fundația „Căminul Felix” iar anumite date factuale au fost preluate de pe site-ul organizației nonguvernamentale menționate www.caminulfelix.ro. 18 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Alături de fermă, Asociația a înființat un centru de croitorie și creație denumit Sun Flower Design. Atelierul oferă pentru tinerii care au crescut în cadrul Fundației „Căminul Felix” perioade de practică în domeniul croitoriei și locuri de muncă pentru șase dintre ei. Printre acestea se regăsesc și persoane cu dizabilități fizice sau psihice. Aici sunt confecționate diferite produse tradiționale românești unicat (saci, șorțuri, accesorii de bucătărie, păpuși, jucării, articole de baie și uz casnic) care sunt comercializate mai ales pe piețele internaționale. Produsele sunt vândute și pe plan local, atelierul având propriul magazin de desfacere. Materialele folosite la confecționarea produselor sunt environmentally friendly și provin în mare parte de pe piața locală. Atelierul poate realiza la comandă și produse personalizate pentru companii sau persoane fizice. O altă întreprindere socială a Asociației „Acțiunea Felix este Noble House, un motel agroturistic creat de către Linda Hornberg, fondatoarea Fundației „Căminul Felix”, în locul unui vechi hambar. Inițial a fost conceput ca un atelier de artă unde copii aveau posibilitatea să deprindă abilități practice. Ulterior atelierul a fost transformat într-un motel rustic cu 12 camere care dispun de toate facilitățile necesare clienților. Amenajarea camerelor îmbină stilul modern cu aspecte tradiționale locale. Motelul dispune de posibilitatea de a organiza seminarii sau conferințe. Asociația „Acțiunea Felix” are și alte inițiative economice dedicate însă doar acoperirii unor necesități interne: un atelier auto și unul de tâmplărie. În cadrul acestora lucrează nouă persoane care provin din rândul tinerilor ocrotiți de Fundația „Căminul Felix”. Atelierul realizează mobila pentru casele familiilor sociale și accesoriile pentru grădină. Inițiativele de ES promovate de Asociația „Acțiunea Felix” sunt notabile prin impactul asupra beneficiarilor dar și asupra comunității. Tinerii beneficiari, cu dizabilități sau care provin din sistemul de protecție a copilului, sunt redați societății, sunt integrați și reușesc să deprindă abilitățile necesare pentru a deveni independenți. Pe de altă parte, Asociația contribuie prin activitățile sale economice la dezvoltarea comunității și constituie un exemplu la nivel local în privința inițiativei și perseverenței. Asociația este un model și în privința dezvoltării parteneriatelor public-privat. Copii îngrijiți provin din structurile de protecție a copilului ale Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului (DGASPC) Bihor. În activitatea de ocrotire a copilului dar și în domeniul antreprenoriatului social, Fundația „Căminul Felix” are o serie de parteneri: Amblecote Christian Centre, Assist International, Habitat for Humanity, People to People (FTM), PMU Interlife, Remember the Children, Rotary International, Samaritan's Purse, Sweden Second Hand Stores, The Hope Alliance, Whitlesea Assembly of God, biserici din Regatul Unit al Marii Britanii, Australia, Norvegia, România, Suedia și Statele Unite ale Americii. Acestora li se adaugă organizațiile surori din Oradea: Casa Minunată și Theranova. Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 19 3.2. Bucuria Copiilor6 Nume: Asociația „Casa de Copii Sf. Maria” Forma de organizare juridică: organizație nonguvernamentală Adresa: sat Barați, comuna Mărgineni, județul Bacău Tel/Fax: 0234 211 229 Persoana de contact: Laudeta Sipoș, asistent social srlaudeta@yahoo.fr www.csfmaria.ro Despre misiunea organizației „Casa de copii Sf. Maria” din Barați este o organizație acreditată să furnizeze servicii sociale în domeniul protecției copilului. Asociația și-a propus să ofere serviciile sale comunității în scopul ocrotirii, creșterii și educării copiilor cu părinți decedați, abandonați sau care provin din familii dezorganizate. Asociația s-a înființat la inițiativa Episcopiei Romano-Catolice de Iași, a parohiei „Maria Frieden” din Vechta (Germania) și a fost încredințată în administrare Surorilor Oblate Asumpționiste, călugărițe misionare. Serviciile sociale furnizate se bazează pe implicare, atenție acordată fiecărui copil în parte și, cel mai important, afecțiune. Copiii cresc într-un mediu plăcut și dispun de condițiile necesare unei dezvoltări fizice și psihice armonioase. Inițiativa de economie socială Pentru că tinerii peste 18 ani care urmează să părăsească sistemul de protecție a copilului se confruntă cu dificultăți în ceea ce privește integrarea în muncă, Asociația a pus bazele unei societăți comerciale (SC), în 2004, numită sugestiv „Bucuria copiilor”. Principalul obiectiv al inițiativei de ES este de a asigura practică de specialitate și locuri de muncă tinerilor ocrotiți de Asociația „Casa de Copii Sf. Maria”. În același timp, prin înființarea societății comerciale s-a dorit obținerea unor venituri suplimentare pentru acoperirea costurilor de funcționare ale centrului de plasament al Asociației. Demersul nu a fost unul simplu, lipsit de obstacole, dar determinarea celor implicați în acest proiect a făcut ca inițiativa de ES să prindă viață și mai apoi să se dezvolte. La început, au fost comercializate icoane pictate pe lemn. Apoi, implicarea în diferite proiecte în colaborare cu ONG-uri din străinătate a contribuit la strângerea capitalului necesar investiției inițiale. Resursele financiare colectate au permis achiziționarea de utilaje necesare pentru dotarea atelierelor de tâmplărie de lemn și policlorură de vinil (PVC). Partenerii care au contribuit la punerea în practică sunt Rehau Polyimer, Biserica Catolică și Biserica Ortodoxă din localitate. Activitatea întreprinderii sociale se desfășoară în mai multe domenii și se adresează atât tinerilor ocrotiți cât și comunității. Elementul inovator al inițiativei de ES constă în faptul că tinerii au posibilitatea să învețe în mod practic o meserie, să înțeleagă ce înseamnă responsabilitatea și să deprindă abilitățile necesare pentru a se integra într-o echipă de lucru. SC „Bucuria copiilor” include un atelier de tâmplărie din lemn, unul de tâmplărie din PVC, un centru de fotocopiere și un magazin. Atelierul de tâmplărie din lemn constituie prima activitate dezvoltată de Asociația „Casa de copii Sf. Maria ”. Este situat în incinta sediului Asociației și are ca scop dezvoltarea competențelor profesionale ale tinerilor ocrotiți care manifestă aptitudini pentru această meserie. Obiectele de tâmplărie produse în atelier (scaune, mese, paturi, dulapuri, mobilier pentru bucătării etc.) sunt 6 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative și fotografii puse la dispoziție de Asociația „Casa de Copii Sf. Maria” iar anumite date factuale au fost preluate de pe site-ul organizației nonguvernamentale menționate www.csfmaria.ro. 20 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului atât pentru folosul Asociației cât și pentru comercializare. Astfel, paturile copiilor din centrul de plasament al Asociației sunt realizate în atelier, de către tinerii care părăsesc sistemul de protecție a copilului, sub îndrumarea unor persoane specializate. Atelierul de tâmplărie din PVC a fost deschis în anul 2004 și are ca obiectiv dezvoltarea competențelor profesionale ale tinerilor ocrotiți. În atelier lucrează personal calificat și cu experiență în realizarea articolelor de tâmplărie alături de tineri beneficiari ai Asociației pentru care măsura de protecție specială a încetat. Atelierul produce uși, ferestre și plase contra insectelor. Lucrările sunt executate atât pentru persoane fizice (case, apartamente), cât și pentru diferite persoane juridice. Am fost ocrotit la „Casa de copii Sf. Maria” din anul 1999. Am terminat școala profesională în anul 2009, având calificarea de tâmplar. M-am angajat la atelierul de tâmplărie PVC, loc în care lucrez și astăzi. Dacă nu ar fi fost acest loc de muncă, cred că mi-ar fi fost foarte greu sa mă angajez undeva după ce am terminat școala. Oriunde mergi să lucrezi îți cere experiență. Acum, având deja trei ani de muncă, privesc spre viitor cu mai multă încredere. Am învățat să lucrez cu câteva utilaje și am participat la mai multe montaje. Cred că mă pot considera deja un muncitor cu experiență. Îmi place mult să lucrez aici și îmi place și de colegi. Ei m-au ajutat și m-au învățat foarte multe lucruri. Pentru că sunt sprijinit în continuare de către casa de copii cu o locuință, din salariu reușesc și să fac ceva economii. În viitor sper să avem comenzi pentru ca acest atelier să reziste pe piață și să îi poată ajuta și pe alți tineri, așa cum m-a ajutat pe mine. (F., tânăr peste 18 ani care părăsește sistemul instituționalizat de protecție a copilului) Asociația „Casa de copii Sf. Maria” a mai înființat un centru de fotocopiere, situat într-o zonă centrală a municipiului Bacău și un magazin mixt unde sunt comercializate produse alimentare și nealimentare. Magazinul organizează stagii de practică pentru tinerii Asociației pe timpul vacanțelor de vară. Tinerii se familiarizează astfel cu responsabilitățile pe care le implică un loc de muncă și dezvoltă deprinderile de viață independentă. Ambele inițiative de ES asigură locuri de muncă tinerilor care părăsesc instituția de ocrotire. Am 22 de ani și lucrez ca vânzătoare la magazinul alimentar din cadrul SC Bucuria Copiilor din Mărgineni, jud. Bacău. Îmi place să lucrez aici, deoarece pe lângă faptul că am un salariu cu care mă pot descurca, am și posibilitatea să cunosc și să interacționez cu multă lume. Deoarece sunt studentă, acest serviciu mă ajută foarte mult să îmi pot continua studiile, pe care le plătesc din salariul meu. (G., tânără peste 18 ani care părăsește sistemul de protecție a copilului). Pentru tineri, ansamblul de inițiative de ES pus în practică de Asociația „Casa de copii Sf. Maria” are un impact direct prin creșterea încrederii în sine, însușirii abilităților pentru ceea ce înseamnă viața autonomă și integrarea socio-profesională. Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 21 3.3. Brutăria Concordia7 Nume: Organizația Umanitară Concordia Forma de organizare juridică: organizație nonguvernamentală Adresa: Drumul Regimentului Nr.20D, sector 1, București Tel: 0311 076 981; Fax: 0311 076 982 Persoană de contact: Bogdan Braicu, director bogdan.braicu@concordia.or.at www.concordia.or.at/romania Despre misiunea organizației Concordia este o organizație umanitară, nonguvernamentală, apolitică și non-profit, care are ca obiectiv recuperarea și reintegrarea socială, școlară și familială a copiilor și tinerilor care provin din familii defavorizate social sau care nu au un adăpost. În anul 2012, Concordia ocrotea peste 400 de copii și tineri, organizați în grupuri de tip familial, de câte 8-12 copii, în case familiale și locuințe sociale, administrate în București, Ploiești și Ariceștii - Rahtivani, județul Prahova. Inițiativa de economie socială La începutul anului 2011, organizația a inaugurat „Brutăria Concordia”. Proiectul fost realizat în parteneriat cu câteva companii private, care au sprijinit dezvoltarea proiectului. Brutăria oferă posibilitatea formării profesionale, în meseriile de brutar și patiser, a unui număr de 24 de tineri. Majoritatea tinerilor provin din centrele Concordia, dar sunt incluși și tineri din afara organizației. Ei studiază două module a câte șase luni pentru meseria de brutar, cu posibilitatea prelungirii studiilor cu încă șase luni, pentru calificarea de patiser. Cursurile pentru brutari cuprind ore practice, dar și ore de igienă, științe alimentare, economie și matematică. Perioada de pregătire se încheie cu o evaluare a cursanților, în urma căreia se poate obține o diplomă recunoscută atât în România, cât și în Uniunea Europeană. Cei 13 absolvenți din anul 2011 lucrează la brutării din țară și din străinătate, unii dintre ei devenind chiar angajații „Brutăriei Concordia”. Aproximativ 43% dintre angajații brutăriei sunt tineri aflați în procesul de reintegrare socială și familială. Din 2011 sunt fascinat de brutărie, dar în special de patiserie, iar azi mă simt excelent în Brutăria Concordia. Am obținut diploma de brutar și de patiser și sunt un om de bază în brutărie. Cu ajutorul maiștrilor și al specialiștilor din Austria și Germania intenționez să devin un brutar profesionist. Avem toate condițiile în noua și frumoasa noastră brutărie, dar cel mai important este că îmi place ceea ce fac. În același timp sunt angajat în cadrul Brutăriei Concordia și, împreună cu colegii mei, facem pâine pentru toți copiii din Concordia, dar și pentru cei interesați din afara Concordiei. (I., tânăr peste 18 ani care părăsește sistemul instituționalizat de protecție a copilului) În același timp, brutăria produce, pentru vânzare, diverse specialități de panificație și patiserie. Prin intermediul unui sistem de comenzi on-line (comenzi@concordia-brutarie.ro), livrările se fac la sediile clienților. Produsele Concordia ajung la grădinițe, firme românești sau multinaționale, ambasade din București și persoane fizice. Începând cu luna noiembrie 2012, există un punct de desfacere a peste 30 de produse proaspete de panificație și patiserie, în București - zona piața Victoriei, la parterul clădirii Premium Plaza (intersecția străzilor Dr. Felix și Nicolae Titulescu). Noi toți ne bucurăm în fiecare săptămână de pâinea de la Concordia. Este mereu proaspătă și este foarte bună. Pâinea Concordia este pentru „mic și mare”. (S. M. H., Ambasada Germaniei în România) 7 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative și fotografii puse la dispoziție de Organizația Umanitară Concordia iar anumite date factuale au fost preluate de pe site-ul organizației nonguvernamentale menționate www.concordia.or.at. 22 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Pâinea făcută de tinerii brutari acoperă necesarul de consum din casele de tip familial pentru copii, Centrul Social „Sf. Lazăr” și locuințele sociale pentru tineri din Concordia. Pe lângă hala de producție și sălile pentru cursuri, Brutăria Concordia are o moară, unde se macină grâul și secara folosite în brutărie. În acord cu promovarea principiilor unei alimentații sănătoase, pâinea din Brutăria Concordia este produsă din ingrediente naturale, fără a fi folosiți aditivi dăunători. Mai multe detalii despre produsele și activitatea Brutăriei Concordia, pot fi găsite pe site-ul: www.concordia-brutarie.ro. Inițiativa de ES se dezvoltă atât prin conceperea unor rețete proprii, precum și prin transferul de know-how de la specialiști internaționali. În anul 2011, întreprinderea socială a fost distinsă cu două premii internaționale în cadrul competiției Fundației Erste pentru Integrare Socială: premiul la categoria Honors Awards, în care s-au clasat doar 27 de proiecte din Europa Centrală și de Sud-Est și premiul „First Choice Prize”, acordat celui mai interesant proiect. Brutăria a participat la evenimente organizate de către Raiffeisen Bank, Banca Comercială Română, UNIQA Asigurări, Ambasada Austriei, Ambasada Germaniei, Billa, dar și la evenimente Open Door, în cadrul unor festivaluri sau concerte. Inițiativa de ES demarată urmărește asigurarea pârghiilor pentru integrarea în muncă a tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului, atât prin formare, cât și prin angajare propriu-zisă. Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 23 3.4. Proiect Mozaic8 Nume: Fundația Dezvoltarea Popoarelor Forma de organizare juridică: organizație nonguvernamentală Adresa: Șos. Pantelimon nr. 300, etaj 3, sector 2, București Tel: 021 255 22 58/61, Tel/Fax: 021 255 22 59 Persoana de contact: Carmen Andreșoi, coordonator local carmen.andresoi@fdpsr.ro www.fdpsr.ro Despre misiunea organiza Fundația Dezvoltarea Popoarelor (FDP) are misiunea de a dezvolta oportunități socio-educative și de integrare profesională pentru persoane aflate în situație de risc social. FDP are sediul central în București și trei filiale în țară (Arad, Cluj și Dâmbovița). La nivelul comunităților, FDP contribuie la prevenirea abandonului școlar, la promovarea ocupării durabile, la dezvoltarea inițiativelor de ES. Inițiativa de economie socială Ideea de a dezvolta o activitate de ES s-a născut în anul 2009. Atunci FDP a demarat analiza elementelor de fezabilitate pentru a identifica activități care să asigure integrarea în muncă a tinerilor susținuți din perioada copilăriei de către Fundație. Demersul a plecat de la situația beneficiarilor, de la nevoile și preocupările lor. Începând cu luna decembrie 2010, au fost demarate activități educative pentru muncă, în cadrul atelierelor protejate deschise, în toate județele de implementare a proiectului „Parteneriate active pentru dezvoltarea economiei sociale” (București, Arad, Cluj și Dâmbovița). În București a luat ființă atelierul protejat „Se poate !” ca oportunitate de educație prin muncă, pentru tineri defavorizați (tineri cu dizabilități, tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului). Activitățile s-au derulat în colaborare cu firme locale și au constat în asamblări foarte simple sau realizarea de produse de artizanat precum confecționarea unor tablouri tip frescă sau a unor părți ale dosarelor de carton cu șină, acțiuni de sortare a diverselor articole de îmbrăcăminte și ambalare. În paralel, acțiunile de informare și sensibilizare a mediului de afaceri au dat prilejul Fundației de a cunoaște persoane interesate de domeniul ES și dornice de a se implica. Acest context a fost decisiv în demararea unei inițiative de ES de amploare, așa cum este SC „Proiect Mozaic” care a luat naștere în București, prin colaborarea cu Grupul Menatwork, Confindustria România și CDO Opere Sociali din Italia. Întreprinderea socială, înființată în martie 2012, a fost dezvoltată în cadrul proiectului „Parteneriate active pentru dezvoltarea economiei sociale”, cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU) 2007-2013. Scopul este acela de a răspunde unor nevoi sociale actuale: incluziunea socială a grupurilor defavorizate, susținerea activă și constantă a egalității de șanse în scopul creșterii participării grupurilor defavorizate pe piața muncii. Fabrica are o suprafață de 300 metri pătrați, este configurată pentru o capacitate de producție de 4500 mp de mozaic pe lună și are în dotare utilaje performante. Inaugurarea s-a realizat în luna mai 2012, printr-un eveniment public organizat la propriul 8 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative sifotografii puse la dispozitie de FDP iar anumite date factuale au fost preluate de pe site-ul organizației nonguvernamentale menționate www.fdpsr.ro. 24 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului sediu din Popești Leordeni, județul Ilfov. S-a constatat că pe această piață există o cerere destul de mare dar care este doar parțial acoperită. Oferta disponibilă include preponderent mozaic de import, la nivel național existând un singur astfel de producător. Alte sectoare de activitate ale SC Proiect Mozaic sunt: realizarea de tablouri tip frescă, inclusiv pe bază de comandă, activități de asamblare și ambalare pentru diferite produse, munca sezonieră (la sediul partenerilor de afaceri), confecționarea unor articole de hârtie (cutii artizanale pentru cadouri și bijuterii), precum și activități de fotocopiere și pregătire a documentelor. În total, întreprinderea are 17 locuri de muncă, dintre care 12 pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. O parte dintre ei sunt persoane cu dizabilități, care se confruntă cu probleme de integrare socială și profesională. Având în vedere obiectivul și structura de personal, SC Proiect Mozaic realizează, începând cu luna mai 2012, demersuri pentru obținerea autorizației ca unitate protejată autorizată, în conformitate cu prevederile Legii 448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap. Pentru realizarea mozaicului ceramic din gresie porțelanată este urmat un proces tehnologic complex, bine stabilit, care cuprinde tăierea, rectificarea, bizotarea, lipirea și ambalarea. Tăierea se realizează în funcție de dimensiunile și modelele alese de clienți cu ajutorul unei mașini profesionale de ultimă generație formată dintr-o bandă transportoare care ghidează plăcile de gresie către zona de tăiere. Tăierea gresiei se face sub jet de apă, pentru a nu se uza discurile, a nu crea praf de gresie și pentru a obține o tăiere de precizie. Apa necesară pentru udarea discurilor de tăiere este înmagazinată într-o instalație specială de decantare și recirculată printr-o serie de pompe. Placa de gresie poate avea dimensiunea de până la 50 cm când este introdusă pentru tăierea în fâșii. După o primă tăiere în fâșii urmează a doua tăiere a gresiei în pătrate sau dreptunghiuri, în funcție de comandă, obținându-se astfel plăcuțele de mozaic. Acestea sunt conduse pe banda transportoare într-un bazin cu apă pentru ca în procesul de cădere de pe bandă să nu se spargă. După spălare sunt înlăturate plăcile care nu corespund standardelor de calitate. După obținerea plăcuțelor, acestea ajung la masa de lucru pentru montatul mozaicului în matrițe special făcute pe dimensiunea acestora. Operațiunea implică o atenție deosebită și, pentru unele modele, creativitate din partea celor care lucrează. După așezarea plăcuțelor în matrițe se trece la mașina de lipit care este formată dintr-o bandă transportoare pe care se deplasează matrițele de la începutul ciclului de lipire până la sfârșitul acestuia. Mașina pune pe matriță fibra de rețea, după care o debitează la dimensiunea plăcii de mozaic. Se impregnează apoi cu o soluție specială de lipit, iar cu ajutorul unei role presoare fibra de rețea este lipită și îndepărtat surplusul de adeziv de pe spatele mozaicului. După această operație plăcile sunt supuse uscării, iar după uscare acestea sunt preluate spre ambalare în cutii de carton. Activitatea întreprinderii sociale este promovată prin materiale publicitare care expun produsele și serviciile oferite, prin organizarea de acțiuni / evenimente (expoziții, târguri, zilele porților deschise), prin colaborare cu alte organizații și / sau cu mediul de afaceri, prin participare la evenimente publice organizate de alte organizații sau instituții. În viitor urmează ca produsele de mozaic să fie comercializate prin mai multe canale: expunere în show-room cu vânzare, prin distribuitori contractați și prin intermediul site-ului de promovare - www.fabricademozaic.ro. Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 25 Principalul element inovator în această inițiativă de ES îl reprezintă parteneriatul cu mediul de afaceri. Prin intermediul acestei colaborări s-au creat pe de o parte locuri de muncă pentru persoanele aflate în dificultate, iar pe de altă parte, s-a câștigat know-how-ul și experiență de specialitate pe o piață concurențială, care se bazează pe calitate și performanță. Dezvoltarea acestei întreprinderi sociale contribuie la combaterea discriminării multiple, la susținerea egalității de șanse și se încadrează în planul național de acțiuni concrete de sprijinire a ES. Efectul asupra beneficiarilor constă în stimularea participării pe piața muncii, creșterea stimei de sine și a motivației pentru muncă. Tinerii implicați spun că au „un loc de muncă real” care le permite să se simtă egali cu ceilalți. 26 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului 3.5. Beauty from Ashes9 Nume: Asociația de Asistență Socială Comunitară Agape Forma de organizare juridică: organizație nonguvernamentală Adresa: Str. Ciheiului nr. 42A, Oradea, județul Bihor Tel: 0359 464 373 Persoane de contact: Emanuela Eunice Drimbe, director de întreprindere socială și Cosmina Dudu, asistent social beautyfromashes@mail.com www.romanianorphanministries.com Despre misiunea organizației În încercarea de a atenua traumele suferite de tinerii peste 18 ani care părăsesc sistemul de protecție a copilului prin separarea de familia naturală și instituționalizare, Asociația de Asistență Socială și Comunitară Agape furnizează servicii sociale specializate în vederea integrării optime pe plan social, educațional, profesional și spiritual. Asociația acompaniază cu succes tranziția tinerilor de la sistemul instituționalizat la viața independentă utilizând un program holistic focalizat pe următoarele aspecte: educație - susține și încurajează continuarea și finalizarea studiilor pentru a obține o diplomă și pentru a spori șansele de integrare profesională. De asemenea, se investește în programe de homeschooling pentru cei care nu au primit o educație potrivită în trecutul lor instituționa-lizat; consiliere și mentorat- tinerii sunt sprijiniți să depășească anumite traume și sunt pregătiți pentru viitor; deprinderi casnice - gătit și planificare a aprovizionării, program de curățenie; activități recreative - hiking, călătorii / excursii, seri de film și „prânzul de duminică”; abilități sociale - aplanarea și soluționarea conflictelor; munca în echipă; activități spirituale / religioase - studiu și consiliere biblică, frecventarea bisericii; îngrijire medicală - tinerii primesc tratamentele medicale necesare; administrarea bugetului - tinerii sunt instruiți în dobândirea abilitățiilor de gestionare a banilor. Inițiativa de economie socială Atelierul handmade „Beauty from Ashes” reprezintă un exemplu de inițiativă de ES care sprjină integrarea profesională a tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. Principalul partener este organizația „Romanian Orphan Ministries, Inc” cu sediul în Statele Unite ale Americii, care comercializează produsele pe piețele din străinătate. Până în anul 2012, nu au fost accesate alte surse de finanțare, activitatea fiind susținută prin fundraising. Tinerele implicate în întreprinderea socială lucrează manual la designul și confecționarea unor felicitări handmade realizate pentru diferite ocazii. În atelier sunt confecționate accesorii pentru păr, broșe și alte bijuterii. Produsele obținute sunt unicate 9 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative și fotografii puse la dispoziție de Asociația de Asistență Socială Comunitară Agape iar anumite date factuale au fost preluate de pe site-ul organizației nonguvernamentale menționate Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 27 și exprimă talentul, pasiunea și sensibilitatea celor care lucrează la ele. Remunerația tinerelor angajate este una modestă și constă doar în „bani de buzunar”. Abilitățile dobândite însă în atelier au o importanță majoră în procesul de integrare și de deprindere a abilităților de viață independentă. Produsele handmade obținute sunt distribuite în țară și peste hotare, cu diferite ocazii, iar contravalorea lor este restituită sub formă de donații către organizație pentru sprijinirea implementării proiectelor sociale. Îmi place foarte mult să lucrez în cadrul atelierului Beauty from Ashes deoarece am învățat să fiu răbdătoare cu lucrurile mărunte și a constituit un mare sprijin pentru mine. Mi s-a oferit ocazia să lucrez și să-mi continui studiile. (L., tânără peste 18 ani care părăsește sistemul instituționalizat de protecție a copilului) Eu sunt implicată în realizarea accesoriilor pentru păr și îmi place foarte mult ceea ce fac, mai ales pentru că am învățat să confectionez cu mâinile mele lucruri complexe și de calitate în cadrul unui program flexibil. (O., tânără peste 18 ani care părăsește sistemul instituționalizat de protecție a copilului) Munca în cadrul Atelierului „Beauty from Ashes” mi-a oferit o ocupație adevărată și îmi place foarte mult ceea ce fac. Dacă nu ar fi fost atelierul mi-aș fi pierdut timpul... (R., tânără peste 18 ani care părăsește sistemul instituționalizat de protecție a copilului) Cu timpul, activitatea s-a amplificat, produsele atelierului fiind din ce în ce mai căutate de către clienți datorită unicității și calității oferite. Acest lucru a făcut ca Asociația să-și elaboreze o strategie de eficientizare a vânzărilor, de formalizare a activității pentru a putea oferi locuri de muncă beneficiarilor. Principalul efect al dezvoltării Atelierului „Beauty from Ashes” a fost reducerea riscului de excluziune socială în rândul tinerilor peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului. Cei implicați în activitatea atelierului au posibilitatea de a vedea cum, din munca lor pot rezulta produse valoroase, de calitate, apreciate de către clienți. S-a observat că tinerilor implicați în această activitate le-a crescut stima de sine și dorința de a fi parte a societății. 28 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului PAȘII ÎNFIINȚĂRII UNEI ÎNTREPRINDERI SOCIALE SK '• 8 De ce acest capitol? Cui îi este destinat acest capitol și la ce folosește? Capitolul este destinat persoanelor care trăiesc sau lucrează în comunități sărace și care vor să producă o schimbare. Se dorește a fi un instrument simplu și practic, care să ghideze cititorii, potențialii antreprenori sociali, prin câțiva pași esențiali înainte de lansarea afacerii sociale. Este un instrument util atât pentru persoanele care au deja idei de afaceri și o direcție de acțiune conturată, cât și pentru cei care caută o sursă de inspirație, cărora încă nu le este clar dacă întreprinderea socială este cea mai bună soluție pentru ei. Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 29 ^B ^k Pe măsură ce parcurgeți acest capitol veți putea... Obiective Ce urmează? ^B ^F ... să clarificați ideea dumneavoastră de afaceri. ... să aduceți ideea dumneavoastră de afaceri mai aproape de materializare. ... să învățați cum se scrie un plan de afaceri. ... să faceți exerciții practice de implementare: cum se analizează piața, cum se analizează șansele de succes, de ce trebuie să țineți cont înainte de pornirea afacerii. ... să cunoașteți instituțiile cărora vă puteți adresa pentru sprijin financiar și pentru punerea în practică a ideii. ... să cunoașteți pașii juridici ai înființării unei întreprinderi sociale ... să decideți dacă întreprinderea socială este cea mai potrivită soluție pentru începerea unei afaceri în comunitatea dumneavoastră. La ce să vă așteptați în continuare de la acest capitol ^B ^F Secțiunea următoare analizează principalii pași dinaintea începerii unei afaceri. Dorim ca acest drum să fie simplu și practic. Prezentăm în continuare câteva exerciții care vă vor ajuta să clarificați ce vă doriți de la întreprinderea socială și vă vor oferi idei legate de transformarea acesteia în realitate. Vă încurajăm să faceți aceste exerciții. Parcursul pe care vi-l propunem în următoarea secțiune este schițat mai jos: A ► 1. Motivația 2. Pregătirea 3. Evaluarea 4. Testarea ideii de afaceri 5. Planul de afaceri Â • De ce vreți să înființați o întreprindere socială? • Ce este o întreprindere socială? • Alegerea tipului de întreprindere socială Indentificarea ideii de afaceri Analiza situației comunității Stabilirea obiectivelor Piață Consumatorii Competiția Colaboratorii Organizația și modelul de afaceri Produsul Prețul Distribuția Promovarea Afacerea în cifre Ce am aflat până acum? Cele mai importante elemente vor fi punctate prin secțiuni recapitulative („Ce am aflat până acum?”) pe care le veți recunoaște după imaginea din stânga. 30 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului 4.1 Pasul 1. Motivația De ce vreți să înființați o întreprindere socială? Clarificați care este motivația dumneavoastră de a începe o afacere socială. Aceasta va fi ancora la care vă veți întoarce pentru a verifica și valida fiecare etapă a înființării. r 1 Mai jos sunt câteva întrebări care vă vor ghida. Nu intrați în detalii în această fază. Notați doar cuvintele cheie care vă ajută să clarificați de ce vă doriți o întreprindere socială. Chiar dacă nu toate răspunsurile sunt complete, faceți o trecere în revistă la care să reveniți mai târziu. Motivația economică Întrebări preliminare Răspunsurile dumneavoastră Din punct de vedere economic: '______________________________________1 •I Ce credeți că este o întreprindere socială? ................................... k j • Ce idee / idei de afaceri aveți pentru întreprinderea socială? • Va fi o activitate de producție ș i / sau veți ..................................................... furniza un serviciu? ................................................. r Motivația socială • Aveți experiență în acest domeniu și / sau ............................................... veți colabora cu persoane care au ............................................ experiență în domeniu? ............................................ • Ce ar asigura succesul întreprinderii sociale ? Ce clienți veți avea? Unde veți vinde? Din punct de vedere social:_________________________________________________________________ • Care sunt nevoile oamenilor din I comunitate? ............................................ k j • Cum veți ajuta comunitatea prin această afacere? • Veți angaja persoane care se confruntă cu ......................................................... riscul de sărăcie? (de exemplu, beneficiari ..................................................... de VMG sau care fac parte din familii mari) ..................................................... • Cum veți utiliza resursele comunității? Cu ce organizații / instituții veți încheia parteneriate? Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 31 Legătura între social și economic Întrebările de mai sus v-au ajutat să treceți în revistă motivele economice și sociale aflate la baza înființării întreprinderii sociale. Evaluați relația dintre motivația economică și cea socială comparând cele două seturi de răpunsuri. Dacă dumneavoastră considerați că scopul social și cel economic sunt echilibrate, atunci întreprinderea socială este alegerea potrivită pentru demararea unei afaceri. Chiar dacă nu aveți toate răspunsurile la întrebările de mai sus, pașii următori vă vor ajuta să le identificați. Ce este o întreprindere socială: câteva clarificări După cum am văzut în capitolul 2, ES conectează dimensiunea economică, centrată pe obținerea de profit, cu un scop social. ES pune oamenii pe primul loc și, în același timp, oferă o sursă de câștig financiar. De exemplu, ar putea face parte din categoria entităților de ES o seră, o micro-fermă sau o unitate de procesare de dulcețuri, care au ca scop sprijinirea comunităților sărace și/sau oferă locuri de muncă persoanelor dezavantajate. Conform Cartei ES lansată în Franța în 1980, principiile de bază pe care le respectă entitățile de ES sunt: „solidaritate, responsabilitate, libertate, șanse egale pentru toți membrii [...] și respect reciproc” (Carta ES, 1980 apud. în MMFPS, 2010a: 20). Actuala rețea europeană de întreprinderi sociale Social Economy12 a lansat în 2002 Carta principiilor Economiei Sociale: • „prioritatea acordată individului și obiectivelor sociale și nu capitalului; • structuri private; • asociere voluntară și deschisă; • control democratic al membrilor; • îmbinarea intereselor membrilor/utilizatorilor și/sau a interesului general; • apărarea și aplicarea principiului solidarității și responsabilității; • gestiunea autonomă și independența față de autoritățile publice; • majoritatea excedentelor să fie folosite pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabilă și prestarea unor servicii de interes pentru membri sau de interes general.” (Carta principiilor ES, 2002 apud în MMFPS, 2010a: 20). ES propune un model care să răspundă într-un mod echitabil mai întâi nevoilor oamenilor și ale comunităților. Toți membrii, indiferent de câți bani au adus, au un cuvânt de spus. Membrii au dreptul de a-și exprima opiniile privind deciziile importante care se iau în organizație. Alegerea tipului întreprinderii sociale: care sunt variantele? După cum am menționat, conform prevederilor legale în vigoare corelate cu principiile ES acceptate la nivel european, principalele tipuri de întreprinderi sociale din România sunt: • organizațiile non profit care desfășoară activități economice fie în interiorul lor, fie prin societăți comerciale; • organizațiile non profit organizate sub forma caselor de ajutor reciproc ale salariaților sau ale pensionarilor; • cooperativele de credit; • societățile cooperative de gradul 1 reglementate prin Legea 1/2005 privind organizarea și funcționarea cooperației (societăți cooperative meșteșugărești, societăți cooperative de consum, 12 http://www.socialeconomy.eu.org/ 32 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Ce am aflat până acum? societăți cooperative de valorificare, societăți cooperative agricole, societăți cooperative de locuințe, societăți cooperative prescărești, societăți cooperative de transporturi, societăți cooperative forestiere sau societăți cooperative de alte forme ) (MMFPS, 2010a: 45). În afara acestor categorii, sunt reglementate forme juridice de organizare potențial active în domeniul ES: forme generale de organizare relevante pentru ES (unitățile protejate autorizate, întreprinderile mici și mijlocii, instituțiile financiare nebancare) și forme de organizare asemănătoare celor de ES (persoane fizice autorizate, întreprinderi individuale, întreprinderi familiale) (MMFPS, 2010a: pp. 46-55). Aceste forme pot fi considerate întreprinderi sociale în măsura în care respectă principiile ES. Pe lângă acestea, alte entități de ES din țara noastră sunt: obștea și composesoratul. (Stănescu et al. 2012: 51). Știți care dintre aceste tipuri este potrivit pentru dumneavoastră? La finalul capitolului găsiți detalii despre pașii juridici de înființare și sursele de finanțare. Ce am aflat până acum? Suntem la finalul primului pas, care v-a ajutat să clarificați: •/ care este motivația dumneavoastră din punct de vedere economic și social, de a înființa o întreprindere socială care sunt diferitele tipuri de întreprinderi sociale măsura în care întreprinderea socială este cea mai potrivită alegere pentru dumneavoastră 4.2 Pasul 2. Pregătirea Ideea de afaceri Identificarea ideii de afaceri Ideea de afaceri nu trebuie să fie rezultatul unui lung proces de analiză sau al unei revelații. Unele idei pot fi replica unor afaceri din țară sau din străinătate. Alte idei s-au dezvoltat din afaceri existente, îmbogățite cu elemente inovatoare sau adresate altor tipuri de consumatori (Kubr, Marchesi, Ilar, 1998: 23; Forth Sector, 2007: pp. 40-41). Ideile de afaceri se „cântăresc” pentru a le selecta pe cele mai potrivite aptitudinilor dumneavostră și oportunităților locale, dar și cu potențial de a produce un volum ridicat de vânzări. Asta vă vom ajuta să faceți în continuare! Ideea mea de afaceri este bună? 1. Care este beneficiul consumatorului? Ce problemă rezolvă? O idee de afaceri are succes în măsura în care este clar ce nevoie a consumatorilor satisface și cum. 2. Care este piața? O idee de afaceri are valoare economică în măsura în care oamenii doresc să cumpere produsul său serviciul respectiv. 3. Cum va face bani? O idee bună de afaceri poate identifica mecanismele prin care va face bani. Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998: 39 Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 33 Mai jos vă oferim câteva sugestii de identificare a ideii de afaceri. Surse de inspirație pentru identificarea ideilor de afaceri: cum pot apărea ideile de afaceri? Experiența dumneavoastră ... în urma unei călătorii în altă localitate, din nevoia de produse și servicii care nu se găsesc pe piață sau accesul la ele este anevoios, din experiența dumneavoastră de muncă șamd. Experiența comunității în care trăiți ...prin analiza situației la nivelul comunității: care sunt avantajele, care sunt lipsurile și nevoile, cum se poate răspunde la ele. Experiența altor persoane sau comunități ... din ideile exprimate de alte persoane, comunități sau instituții care s-au confruntat deja cu o problemă sau au cunoscut deja cazuri în care această problemă s-a rezolvat. Discuții cu părți co-interesate ... prin discuții cu persoanele sau institu țiile care ar putea influența dezvoltarea și punerea în practică a ideii de afaceri. Cursuri ... din informațiile și abilitățile dobândite prin intermediul unor cursuri speciale de instruire sau prin studii individuale . Alte surse ... prin consultarea unor publicații, ghiduri (modelul de față este un exemplu!), rapoarte, studii de caz, resurse disponibile pe internet. Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011 Pentru ca ideea de afaceri să prindă viață, discutați cu prietenii, familia, părțile co-interesate, persoanele din comunitatea dumneavoastră sau din alte comunități. Părerile lor vă pot ajuta să formulați o idee de afaceri mai clară. Ce am aflat până acum? Încă nu am încheiat Pasul 2, „Pregătirea”, dar este important să rețineți: Z Caracteristicile unei idei de afaceri bune sunt: rezolvă o problemă, există piață pentru această afacere și poate aduce bani! •/ Orice surse de inspirație sunt utile. Vă recomandăm să analizați cu atenție întreprinderile sociale prezentate în volum la capitolul 3! Vă sfătuim să consultați și anexele pentru informații practice privind instituțiile cărora vă puteți adresa. Analiza situației comunității Un punct bun de pornire este analiza situației existente în propria comunitate, acolo unde urmează să începeți afacerea socială. Pentru a face asta, răspundeți pe scurt la întrebările de mai jos: 34 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului I Nevoile comunității W H I Resursele comunității k J Generarea unei idei de afaceri în comunitatea dumneavoastră 1. Nevoile comunității dumneavoastră Descrierea situației (etapa 1) Idei pentru întreprinderea socială (etapa 2) Care este situația pe piață în comunitatea dumneavoastră? (de exemplu: Există afaceri? Care sunt domeniile principale în care se lucrează? Există suficiente locuri de muncă? Cum se pot folosi aceaste informații în demararea unei afaceri? Care sunt nevoile principale ale oamenilor din comunitatea dumneavoastră? Faceți o listă a principalelor nevoi ale comunității. Căror nevoi din listă răspunde întreprinderea socială? Cum se poate răspunde acestor nevoi? Acum, uitați-vă pe lista pe care ați făcut-o mai sus și ordonați nevoile comunității dumneavoastră după importanță (primele vor fi nevoile pe care le considerați cele mai importante). 1 2 3 4 5 6 Care sunt cele mai importante nevoi cărora întreprinderea socială le poate răpunde? Cum? 78 Gândiți-vă la produse sau servicii care nu sunt comercializate în prezent în comunitatea dumneavoastră și pentru care oamenii trebuie să se deplaseze (altă parte a orașului, alt oraș, altă localitate, alt județ). Există produse sau servicii în această listă care pot fi furnizate de întreprinderea socială? 2. Resursele comunității (materiale, fiananciare, umane) Descrierea situației (etapa 1) Idei pentru întreprinderea socială (etapa 2) Care sunt principalele domenii de activitate din comunitate? Care au fost cele din trecut? Ce domenii de activitate credeți că se vor dezvolta în viitor în comunitatea dumneavoastră? (de exemplu: agricultură, creșterea animalelor, anumite industrii) Domeniul de activitate al întreprinderii sociale unde se încadrează? Cu ce instituții din comunitate veți colabora (primărie, organizații, mici comercianți etc.)? Cu ce instituții din alte localități veți colabora? Cum pot fi implicați în dezvoltarea afacerii dumneavoastră? Cum credeți că vor contribui? De ce ar face asta? În comunitate există terenuri sau clădiri utile pentru lansarea întreprinderii sociale? Gândiți-vă la resursele pe care le-ați putea obține din parteneriate (terenuri sau clădiri folosite parțial sau deloc, în proprietatea anumitor instituții sau persoane) Cum pot fi accesate resursele prin parteneriate? Există resurse naturale importante în zonă? Sunt suficient folosite? Cum pot fi accesate resursele naturale din zonă pentru dezvoltarea întreprinderii sociale? 3. Mai multe informații Cine? Ce vreți să aflați de la ei? Căror persoane/ instituții/ organizații vă veți adresa pentru mai multe informații care să vă ajute să răspundeți la întrebările de mai sus. Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 35 Ce am aflat până acum? Exercițiile de mai sus v-au ajutat să clarificați aspecte utile în pregătirea întreprinderii sociale: ,/ situația din comunitatea dumneavoastră; nevoile comunității pe plan economic și social; Z disponibilitatea și utilizarea resurselor locale (materiale, financiare, umane etc.); capacitatea de implementare a ideii de afaceri în comunitate: resursele existente, experiența, motivația și competențele viitorilor angajați; parteneriate posibile cu actori publici și privați; implicarea întreprinderii sociale în comunitate. Stabilirea obiectivelor întreprinderii sociale Pe baza informațiilor obținute până acum, formulați obiectivele întreprinderii sociale, rezultatele pe care le anticipați. Obiectivele economice se referă la rezultatele care țin de afacerea dumneavoastră (de exemplu, tipurile produselor sau serviciilor, valoarea vânzărilor, tipul pieței etc.). Obiectivele sociale reprezintă rezultatele pe care vreți să le obțineți la nivel social (de exemplu: numărul persoanelor care trăiesc în situație dificilă în comunitate care vor fi ajutați, angajați sau care vor beneficia de serviciile întreprinderii sociale; obiectivele de dezvoltare a comunității etc.). Obiectivele trebuie să fie specifice, măsurabile, să poată fi atinse, relevante și încadrate în timp. Dacă unul dintre scopurile sociale este angajarea persoanelor din grupuri defavorizate (beneficiari de VMG, persoane de etnie roma, tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul de protecție a copilului, persoane cu dizabilități), rezultatele urmărite depind de tipul de integrare vizat. Cu alte cuvinte este bine să aveți în vedere că există mai multe posibilități de inserție pe piața muncii a persoanelor defavorizate. Angajarea temporară a acestora implică asigurarea condițiilor de formare inițială sau continuă la locul de muncă. Astfel, persoanele dezavantajate pot dezvolta abilități și competențe profesionale, sociale și personale care să le permită ca după o perioadă de timp (de exemplu de 2-3 ani) să facă față cerințelor oricărui loc de muncă. Angajarea durabilă presupune locuri de muncă stabile capabile să-și acopere costurile. În funcție de cadrul legislativ național și reglementările regionale și locale, în faza inițială a unei întreprinderi sociale pot fi obținute facilități fiscale pentru o perioada determinată de timp. Obiectul acestora este de a compensa lipsa de productivitate a respectivilor angajați. Conform Legii 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru șomaj și stimularea ocupării forței de muncă cu modificările și completările ulterioare, perioada contractului de solidaritate pentru inserția tinerilor absolvenți pe piața municii este de maximum doi ani. Ulterior întreprinderile sociale vor plăti salariile angajaților defavorizați din propriile resurse atrase de pe piață (Davister et al, 2004:4). Cu referire la tinerii între 16 și 25 de ani, alte măsuri de acompaniere socială la noi în țară sunt: „consiliere profesională și mediere din partea personalului specializat al AJOFM prin întocmirea unui plan individual de mediere; [...] sprijin pentru continuarea studiilor (tinerii din familiile care au dreptul la VMG și au doi sau mai mulți copii), prin burse de școlarizare sau pentru continuarea studiilor, acordate din bugetul de stat aferent Ministerului Educației sau din bugetele locale”. (MMFPS, 2010a: 70). 36 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Pentru mai multe detalii privind reglementările în vigoare, vă rugăm consultați subcapitolul 4.6 „Reglementări juridice și surse de finanțare”. 4.3 Pasul 3. Evaluarea Până acum ne-am concentrat atenția pe clarificarea elementelor necesare în formularea ideii de afaceri. Aceasta ține cont de motivația și capacitatea dumneavoastră și a partenerilor, de caracteristicile comunității în care veți lucra, resursele pe care le aveți la dispoziție. În continuare veți evalua dacă aveți cui să oferiți viitoarele produse/ servicii, cu alte cuvinte, dacă o să aibă „căutare”. Gândiți-vă la următoarele aspecte: • Produsele și serviciile întreprinderii sociale vor avea prețuri și caracteristici mai atractive față de cele de pe piață? Clienții vor renunța la un produs similar pe care îl cumpărau anterior ca să cumpere de la dumneavoastră ? • Care este piața pe care veți comercializa produsele / serviciile? Care este locul pe care îl veți ocupa pe piață? • Care sunt persoanele cu care întreprinderea socială va interacționa direct sau indirect? Dar instituțiile? • Cine sunt viitorii consumatori? • Ar fi cineva interesat de produsele / serviciile dumneavoastră? • Cine vă face concurență? • Cum veți promova produsele / serviciile? Cum vor ajunge la clienți? Pentru a determina în ce măsură veți vinde, gândiți afacerea în contextul pieței pe care va funcționa. Cum analizați piața? Parcurgerea exercițiilor de mai jos vă va ajuta să luați în calcul elementele necesare într-o astfel de analiză. Înainte de a porni la drum, strângeți cât mai multe informații despre piață. Chiar dacă nu aveți resurse financiare pe care să le mobilizați pentru această etapă, puteți obține informații sau date utile fără costuri sau cu costuri reduse. Vă recomandăm următoarele surse: • Discutați cu organizații, firme sau persoane care lucrează în același domeniu; • Dacă aveți deja produsul, testați-l cu potențiali clienți; • Observați care este cererea și oferta pentru produsul respectiv în zonă. (De exemplu, dacă plă-nuiți să deschideți o brutărie într-un anumit loc, luați-vă câteva ore pentru a vedea câte persoane trec pe acolo într-o oră, eventual vorbiți cu ei să vedeți dacă sunt mulțumiți, plimbați-vă prin cartier pentru a vedea dacă mai sunt brutării în zonă etc.); • Căutați informații despre categoria de consumatori care vă interesează. (De exemplu, le puteți găsi pe site-urile ministerelor, ale Institutului Național de Statistică, ale primăriilor, ale agențiilor de dezvoltare regionale sau locale etc.); • Citiți presa în domeniul care vă interesează; • Citiți publicațiile sau materialele promoționale ale competitorilor dumneavoastră și acordați atenție politicii de preț practicate de aceștia (Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011). Cui vreți să vindeți? Decideți căror categorii de persoane sau instituții veți vinde produsul sau serviciul întreprinderii sociale. Răspunsul de tipul „oricui vrea să îl cumpere” nu vă va ajuta foarte mult. Ca sa știți cum Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 37 ajungeți la clienții produsului sau serviciului dumneavoastră, trebuie să îi identificați și să aveți informații relevante despre ei. Răspundeți la întrebările de mai jos pentru a clarifica cine sunt consumatorii întreprinderii sociale: Consumatorii: Ce știți despre ei? Ce mai trebuie să știți? Consumatori Răspunsurile dumneavoastră: Cine va cumpăra produsul / serviciul? Care .................................................. sunt categoriile de consumatori cărora li se ................................................ adresează? Sunt persoane fizice sau Arme și ................................................. instituții? ............................................. Unde locuiesc potențialii clien ți? La oraș ? La ............................................ sat? În localități învecinate? În județe ............................................. învecinate?l ............................................. Ce venituri au? Ce produse / servicii își ............................................. permit să cumpere? Sunt persoane cu ............................................. venituri mici, care își permit produse ieftine? ............................................. Sunt persoane cu venituri mari, care caută un ............................................... produs special, deosebit? ............................................. Sunt mai ales femei? B ărbați? Tineri? ............................................. Vârstnici? Au familii? Care membru al familiei .............................................. face cumpărăturile? ............................................. Care este numărul consumatorilor potențiali ................................................. cărora se adresează produsul / serviciul ? ............................................. Cumpără de obicei tipul de produs / serviciu .................................................. pe care vreți să îl oferiți? De ce? În ce ............................................. condiții? Ce nevoi le satisface? ............................................. Cât de des cumpără în prezent tipul de ............................................. produs / serviciu pe care îl veți oferiți? ............................................. Cum și unde cumpără produsul / serviciul ............................................... respectiv? La târguri, la magazine, comandă ....................................................... cu livrare? ............................................... De unde au informa ții despre produsele / serviciile de acest gen? Din ziare? Reviste? ...................................................... De la prieteni? De pe internet? De la târguri? .................................................... Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011 38 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Competiția Cine mai oferă produsul sau serviciul întreprinderii sociale? Pe baza informațiilor privind concurența întreprinderii sociale pe care o veți deschide, vă veți dezvolta strategia potrivită pentru ca produsul / serviciul să aibă succes pe piață. Exercițiile de mai jos vă ghidează în definirea și analiza mediului concurențial. Competitorii: Ce știți despre ei? Răspunsurile dumneavoastră În momentul de față cum obțin potențialii clienți produsul / serviciul? De unde cumpără? Călătoresc în altă localitate? Se deplasează câteva stații de autobuz? Unde? Potențialii clienți sunt mulțumiți de produsele / serviciile oferite de alte organizații? De ce? De ce nu? Care este motivația de a se deplasa exclusiv pentru a achiziționa acest produs? Dar costurile de transport? Cât timp consumă? Care este prețul pe care îl plătesc în prezent pentru el? Veți oferi un preț mai mic? Mai mare? Cunoașteți firme sau organizații care oferă acest produs / serviciu în localitate? Dar în județ? Dar în țară? Care sunt cele mai dezvoltate ? Cunoașteți în localitate firme sau organizații care oferă produse / servicii asemănătoare cu cele pe care le va realiza întreprinderea socială? Prin ce diferă fațăde viitoarele dumneavoastră produse / servicii? Dar în județ? Dar la nivel național (dacă este cazul)? Enumerați-le pe cele mai dezvoltate. Cu ce vine nou produsul / serviciul întreprinderii sociale față de ce este acum pe piață ? (De exemplu, este mai natural, mai ieftin, mai atrăgător, mai aproape de consumatori, corespunde mai bine cerințelor și nevoilor consumatorilor etc.) Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 39 Cu cine veți colabora? Pentru ca afacerea dumneavoastră să fie prosperă vă invităm identificați viitorii colaboratori, fie că este vorba despre angajați, parteneri de afaceri, furnizori de materie primă sau distribuitori prin care vă veți vinde produsele/ serviciile. V-ați gândit la o parte dintre aceștia? Mai jos sunt câteva întrebări care vă vor ajuta să clarificați tipurile de colaboratori pe care să îi aveți în vedere. Colaboratorii Colaboratorii Cine sunt? Cum veți colabora cu ei? Angajați: cine va lucra în întreprinderea socială? De câți angajați va f nevoie pentru începerea afacerii sociale? Ce responsabilități vor avea? Ce trebuie să știe să facă? Cunoașteți astfel de persoane? Cât de repede sunt disponibile să înceapă lucrul în întreprinderea socială? În ce condiții? Veți angaja persoane din grupuri vulnerabile (de exemplu tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului)? Parteneri: cu cine vă asociați? Cu cine vă veți asocia pentru începerea afacerii? Care sunt avantajele asocierii? (de exemplu experiență, competențe, cunoștințe, aport financiar inițial, teren, utilaje disponibile, putere mai mare de negociere cu furnizori sau cu clien ți, putere fnanciară mai mare etc.) Furnizori: cum faceți rost de materie primă? Scrieți o listă cu furnizorii de materie pe care îi cunoașteți în domeniu. Marfa lor este de calitate? Cât de rapid v-o pot aduce? Pot aduce comenzi regulate? La ce preț? Unde aduc materia primă? În localitatea dumneavoastră? Cât de departe? Veți folosi resurse disponibile pe plan local? Desfacere: unde vă vindeți produsele/ serviciile? Cu ce organiza ții, firme, instituții veți colabora pentru a vă vinde produsele/ serviciile? De ce ar fi interesați să lucreze cu dumneavoastră? Ce le oferiți? De ce vor fi interesați să lucreze cu dumneavoastră? Cu cine lucrează în prezent? Modelul de afaceri Știți ce produs / serviciu vreți să realizați în întrerpinderea socială, care este piața și cui vreți să vindeți. Clarificați care sunt activitățile prin care veți atinge scopul urmărit. Cu alte cuvinte, este timpul să definiți procesul pe care îl va parcurge produsul / serviciul, de la idee la furnizare de materie primă, la producție, vânzări și distribuție. Modelul de afaceri urmărește, în linii mari, acest traseu: A Cercetare și dezvoltare Producție Marketing și vânzări Distribuție Servicii post-vânzare Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998: 97 40 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Modelul de afaceri Fiecare etapă va fi diferită în funcție de tipul de afacere pe care vreți să o dezvoltați. Întrebările de mai jos vă vor ajuta să elaborați procesul prin care produsul / serviciul va trece până va ajunge la consumatori. Ne vom concentra în cele ce urmează pe componentele principale care vor fi cel mai probabil desfășurate de majoritatea întreprinderilor mici și mijlocii cu activitate de producție, însă acestea sunt relevante și pentru afaceri care furnizează servicii. Modelul de afaceri Producție De ce materie primă este nevoie? Furnizarea de materie primă: De unde planificați să procurați materia primă? La ce interval? Descrierea etapelor de producție specifice afacerii dumneavoastră: procesarea materiei prime / producerea componentelor / asamblare Sediul: Descrieți caracteristicile spațiului necesar desfășurării activității. Marketing și vânzări Marketingul definește activitățile organizației îndreptate către clienți: Cum satisface produsul / serviciul nevoile clienților? Cum adaptăm produsul/ serviciul la cerințele consumatorului? Cum îl vindem? Acestă activitate va fi analizată la Pasul 4 „Testarea”, dedicat aproape exclusiv celor patru segmente de activitate care țin de ceea ce în limbajul de specialitate poartă numele de „mix de marketing”. Deocamdată, ne-am propus să oferim informații despre componenta de marketing, un punct cheie în planul de afaceri. De unde o obțineți? Listați tipul de materie primă primită de la fiecare furnizor în parte. Cât de des va fi livrată în primul an de funcționare a întreprinderii sociale? În al doilea an? Pe următorii 3-5 ani? Cât estimați costul pentru procurarea materiei prime? Ați analizat toate variantele de procurare a materiei prime din zona din care faceți parte? Etapele producției se vor desfășura în totalitate intern? Care etape vor fi desfășurate intern și de ce? De ce utilaje aveți nevoie? Cât costă? În cât timp urmează să le achiziționați? Cum va fi organizat procesul de producție de-a lungul unei luni? Dar a unui an? Descrieți în detaliu. Care vor fi costurile principale legate de producție? Ce capacitatea de producție va avea întreprinderea socială în primul an? Dar în al doilea an? Dar în anii 3- 5? De cât spațiu aveți nevoie? Ce fel de spațiu? Aveți nevoie de spații de stocare? De unde veți face rost de acest spațiu? Există spații pe care le-ați putea folosi în localitatea dumneavoastră? Trebuie reamenajate? Trebuie construit ceva de la zero? Sunteți siguri că soluția aceasta este cea mai simplă din punct de vedere al costurilor? Dar cea mai bună? Analiza pieței și a competitorilor ați făcut-o în exercițiile precedente. Rezumați punctele cheie mai jos: Definiți grupul țintă: aceștia sunt consumatorii cărora vreți să le vindeți produsul / serviciul. Și prin exercițiul acesta am trecut mai devreme, la secțiunea „Cui vreți să vindeți?” Care este strategia de marketing? Cum veți ajunge la consumator? Gândiți-vă la imaginea și caracteristicle produsului / serviciului pe care îl vindeți, la preț, la distribuție, la promovare. Notați câteva elemente cheie aici, dar vom reveni la ele mai jos, la Pasul 4, „Testarea”. Distribuție La Pasul 4, „Testarea” vom detalia această secțiune. Deocamdată gândiți-vă la traseul pe Cum vreți să ajungeți la consumatorii voștri? care îl va urma produsul/ serviciul din momenul în care va părăsi producția și are deja o Prin ce canale? (de exemplu, printr-un imagine stabilită. Cum ajunge el la consumatori? magazin propriu - fizic sau online - , prin ...................................................................................... distribuitori, prin târguri și evenimente) ....................................................................................... Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998 Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 41 Am parcurs împreună activitățile principale, dar dumneavoastră sunteți cel care va structura procesul specific întreprinderii sociale pe care vreți să o porniți. Concentrați-vă doar pe câteva activități cheie în afacerea dumneavoastră. Pentru restul, analizați măsura în care puteți apela la specialiști (de exemplu, pentru contabilitate, administrație, marketing etc.). Echipa Deschiderea unei afaceri presupune asumarea unor responsabilități tehnice și administrative. Membrii echipei vor avea sarcini complementare: fiecare se pricepe la ceva, are experiență în anumite domenii și este responsabil pentru acestea. Limitați situațiile în care o singură persoană face totul. Echipa Echipa Răspunsurile dumneavoastră A mai lucrat împreună această echipă? Care sunt punctele tari ale echipei? Ce știe să facă cel mai bine? Care sunt punctele slabe ale echipei? Cum soluționați aceste obstacole? În ce domenii este competent fiecare membru al echipei? Are experiență practică în respectivul domeniu? Sunt clare rolurile fiecărui membru al echipei? Care sunt? Este clar aportul fiecărui membru al echipei? Echipa a căzut de acord asupra unor obiective comune? Există încă diferențe de opinie? Din echipă fac parte persoane dezavantajate? Ce nevoi specifice au aceste persoane? Întreprinderea socială oferă condiții pentru satisfacerea acestor nevoi speciale? Identificați punctele slabe ale echipei și modalitatea prin care acestea pot fi suplinite. De exemplu, dacă nu vă pricepeți la marketing, poate ar fi o idee bună să apelați la profesioniști care să vă ajute să stabiliți imaginea și strategia de marketing a întreprinderii. 42 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Exercițiile de mai jos vă vor ajuta să identificați competențele membrilor echipei. Marcați cu un cerc plin domeniile pe care membrii echipei le cunosc cel mai bine. Marcați cu un cerc gol pe cele unde au mai puțină experiență. Pentru cazurile în care considerați că nicio persoană nu acoperă satisfăcător comptențele necesare, gândiți-vă cum puteți umple spațiile goale. Echipa Abilități specifice Ablități generale Tehnologie Financiar Coordonare de proiecte Relații cu clienți, parteneri, media etc. Marketing și vânzări Producție Desfacere Administrați e Inițiativă Comunicare cu oamenii Abilită ț i de negociere Abilități de convingere Angajat 1 H Angajat 2 □ Angajat 3 □ Spații goale: ce abilități lipsesc? H Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998 Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 43 Organizația Ați decis principalele activități ale întreprinderii sociale. Ați decis profilul și responsabilitățile pentru membrii echipei. În continuare, clarificați aspectele legate de organizarea internă: Personal V-ați gândit la echipă în funcție de competențele lor. Ați elaborat modelul de afaceri și activitățile specifice ale întreprinderii sociale. Grupați membrii echipei în funcție de activitățile întreprinderii sociale și responsabilitățile fiecăruia. De câți angajați veți avea nevoie? Ce responsabilități va avea fiecare angajat? Ce salariu anual va avea fiecare angajat? Ce salariu anual vor avea toți angajații? Sediul Pentru alegerea spațiului necesar desfășurării activității, aveți vedere: • valoarea chiriei; • cerințele de spațiu și dimensiune; • accesul la resurse materiale în zonă; • accesul la piața de desfacere în zonă; • accesul la personal cu experiența căutată în zonă. De ce dimensiune ați calculat că este nevoie? Va fi un spațiu deschis sau închis (de exemplu, birouri / spații mai mici individuale)? Veți avea nevoie de spații de procesare? De depozitare? Amplasarea sediului va permite accesul la oameni care au experiență în domeniu sau care pot contribui la dezvoltarea afacerii dumneavoastră? r Organizația Ce costuri va implica fiecare din variantele de spațiu la care v-ați gândit? (amenajare, întreținere, chirie) Sediul va fi într-o o clădire sau se va construi pe un teren din localitate (de exemplu, pus la dispoziție prin concesionare de la primărie)? Parteneriate Orice întreprindere socială are relații de parteneriat cu alte întreprinderi - fie că este vorba despre furnizori, distribuitori,sau alte întreprinderi sociale. Un parteneriat de succes îndeplinește cel puțin următoarele cerințe: • este perceput drept o situație de câștig pentru ambii parteneri; • există un echilibru între riscuri și investiții; • sunt clare condițiile parteneriatului, inclusiv ale încetării acestuia. Care sunt partenerii pe care îi veți avea? Care sunt avantajele partenerilor în acest parteneriat? Care sunt avantajele dumneavoastră în acest parteneriat? Care sunt condițiile parteneriatului? Care sunt riscurile dacă se rupe unul din parteneriate sau dacă se schimbă condițiile? De exemplu, dacă unul din furnizori renunță la contract, veți putea găsi cu ușurință alt furnizor? Dacă un client renunță la contract, acest lucru va avea un impact mare sau mic asupra afacerii dvs.? Punctele forte și slabe ale întreprinderii sociale Analiza punctelor forte și slabe ale afacerii dumneavoastră vă ajută să clarificați care sunt lucrurile la care sunteți buni și pe care să „marșați” la stabilirea imaginii firmei sau la întâlnirile cu clienți, parteneri sau investitori. De asemenea, vă indică domeniile în care nu sunteți cei mai buni, în care este util să căutați sfaturi din exterior. Care sunt avantajele competitive ale întreprinderii sociale? La ce ar fi cel mai bună? Ce o face diferită de alte organizații? Care ar fi punctele slabe ale organizației dumneavoastră? La ce vă pricepeți mai puțin decât alte organizații? Cum veți rezolva aceste puncte slabe? 44 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Analiza pieței din perspectiva mediului politic, economic, social și tehnologic Exercițiile de mai jos vă ghidează în analiza factorilor care vă pot influența afacerea. Poate pare complicat, dar nu este - exercițiul are rolul de a vă informa asupra tuturor elementelor de luat în calcul, chiar dacă în această fază nu este necesar să intrați în prea multe detalii. Politic Economic Social Tehnologic Context: Politic Economic Social Tehnologic Enumerați factorii politici sau legislativi care v-ar putea influența afacerea socială. Câteva exemple: Stabilitate politică la nivel local / național Taxe Angajare Politici pentru protecția mediului înconjurător Enumerați aspectele economice care ar putea influența afacerea socială. Câteva exemple: Situația economică în domeniul dumneavoastră de activitate (creștere economică etc.) la nivel de județ și național Strategia de dezvoltare economică la nivel de județ/ național Cererea și oferta de produse/ servicii în domeniul dumneavoastră de activitate la nivel local, județean sau național Șomajul Ratelede schimb Descrieți profilul socio-demograflc al comunității în care veți deschide întreprinderea socială. Câteva exemple: Nevoile persoanelor din grupul căruia se adresează întreprinderea socială Caracteristicile persoanelor din grupul căruia se adresează întreprinderea socială (experiență, educație, competențe, atitudini etc.) Schimbările care au loc la nivel demografic (de exemplu, tinerii care părăsesc localităț i, de ce o fac etc.) Enumerați câteva caracteristici privind tehnologia de pe piață necesară implementării ideii de afaceri. Câteva exemple: Tipuri de utilaje care se folosesc în domeniu Noutățile în domeniul tehnologic din domeniu (național, internațional) Inovații tehnologice Patente, brevete Sursa: adaptat după Forth Sector, 2007:48 Ce am aflat până acum? - La acest pas am intrat în detalii legate de evaluarea ideii de afaceri. Tot ce am clarificat va fi util pentru planul de afaceri prezentat la Pasul 5, „Planul de afaceri”: •/ consumatorii produsului sau serviciului oferit și cum veți ajunge la ei; •• concurența dumneavoastră: care este piața în acest moment pentru tipul de produse / servicii furnizate de dumneavoastră, cine le mai vinde și cât de satisfăcuți sunt consumatorii dumneavoastră țintă de acestea; •• principalii colaboratori, angajații, partenerii, furnizorii; echipa de management și organizarea internă a afacerii dumneavoastră; punctele forte și slabe ale afacerii dumneavoastră; ■/ contextul politic, economic, social, tehnologic al întreprinderii sociale. Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 45 4.4 Pasul 4. Testarea Până acum am trecut în revistă principale elemente ale ideii de afaceri. Am analizat consumatorii, comunitatea și nevoile pe care le vor satisface produsele / serviciile întreprinderii sociale, integrarea organizației în comunitate, dar și interacțiunea cu piața. Pentru a ne apropia cu încă un pas de elaborarea planului de afaceri vom reformula toate aceste aspecte într-o manieră mai „tehnică”, din perspectiva interacțiunii cu piața, relevantă din punct de vedere al succesului economic. Produsul Delimitați clar produsul / serviciul pe care întreprinderea socială îl oferă. Este bine să știți căror nevoi ale consumatorilor răspunde, prin ce se diferențiază de alte produse similare. Pentru a evalua competitivitatea produsului / serviciului întreprinderii sociale, răspundeți la întrebările de mai jos. Ați definit bine produsul? Care sunt caracteristicile produsului / serviciului întreprinderii sociale? În ce măsură caracteristicile satisfac nevoile consumatorilor și ale comunității? Este nevoie să adaptați produsul / serviciul pentru a le satisface mai bine? Descrieți produsul / serviciul. Ce este diferit față de al concurenței? Cum răspunde la nevoile consumatorilor? Cine va cumpăra produsul / serviciul? De ce? Pentru că este mai ieftin? Pentru că este mai bun? Pentru că este mai atractiv pentru consumator? Pentru că răspunde mai bine nevoilor și cerințelor clienților? Există piață pentru acest produs / serviciu? Din ce persoane, instituții sau organizații este formată piața? Este poziționat corect pe piața? Deservește anumite tipuri de consumatori? Vă este clar care sunt aceștia? Este vorba despre un produs / serviciu adresat unei mase de consumatori, sau este „de nișă”, adică adresat numai unui anumit segment de consumatori (de exemplu, persoane care sunt interesate de mâncarea biologică și își permit să plătească în plus pentru asta)? Produsul Care este imaginea produsului / serviciului? Nu uitați: imaginea produsului/ serviciului adaugă valoare (de exemplu, un borcan de dulceață cu o etichetă stilizată, ambalat și prezentat elegant este total alt produs față de un simplu borcan de dulceață). Din punct de vedere vizual, v-ați gândit cum va arăta produsul? Fie că este vorba despre un produs sau de un serviciu, imaginea sa trebuie să corespundă cu mesajul pe care vreți să îl transmiteți consumatorilor Care va fi percepția consumatorilor asupra produsului meu? Cum va arăta produsul? Corespunde ambalajul și felul în care îl comunicați cu cerințele și așteptările categoriei de persoane căreia i se adresează? Care sunt funcțiile ambalajului produsului dumneavoastră? (de exemplu: cantitate pe unitate de produs, aspecte legate de conservare și protecție a produsului, manevrare, informare a consumatorului etc.) Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007 46 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Prețul Succesul întreprinderii sociale depinde de stabilirea unui preț pentru produsul / serviciul oferit. Pentru a face asta trebuie să vă gândiți la mai multe aspecte, detaliate mai jos. Ce preț puteți cere de la consumatori? Prețul trebuie să fie cel pe care consumatorul este pregătit să îl plătească. Prețul nu este exclusiv determinat de cost. Desigur, și costul de producție este important, pentru că diferența dintre preț și cost rezultă în profitul dumneavoastră. Dar stabilirea prețului unui produs/serviciu ține cont în primul rând de valoarea pe care o are acesta pentru consumator. În componența prețului de vânzare intră atât elemente mai ușor de măsurat (costul de producție), cât și unele care sunt mai greu de evaluat dar care sporesc valoarea acelui produs(de exemplu, unicitatea în cazul produselor de artizanat) povestea, raritatea, ineditul combinațiilor ingredientelor etc.). Atenție la cazul în care prețul de vânzare este mai mic decât prețul pe care consumatorul este pregătit să îl plătească. În astfel de situații, este posibil ca produsul/serviciul să nu fie considerat atractiv de către viitorii clienți. Prețul Care este experiența consumatorilor, din punct de vedere al prețului, cu produse / servicii similare? Dacă o persoană este obișnuită să plătească un anumit preț pentru un astfel de produs, este puțin probabil să fie dispus să cheltuiască mai mult pe produsul dumneavoastră. Excepția este dată de cazul în care consumatorul percepe produsul ca având o valoare superioară. Aceasta poate fi dată de imagine, de moda perioadei respective, de felul în care comunicați imaginea produsului / serviciului, de promovare etc. Ce prețuri au produsele/serviciile care pot înlocui produsul/serviciul oferit de întreprinderea socială? Este posibil ca, în cazul în care consumatorii au acces la multe produse cu rol de înlocuitor, prețul acestuia va fi tras în jos. Țineți cont de acest aspect atunci când stabiliți prețul. Care va fi strategia de preț pe care o veți adopta? O variantă este să intrați pe piață cu un preț mai mic față de competitorii dumneavoastră. Astfel veți atrage atenția mai multor clienți pentru că puteți produce la costuri mai mici decât concurența. Sau dimpotrivă, există situații în care veți prefera să intrați pe piață cu un preț mai mare, pentru că produsul/serviciul dumneavoastră este clar poziționat ca fiind mai bun decât al competitorilor. Pentru a recapitula, răspundeți la întrebările următoare: Ați stabilit prețul corect? Ce prețuri au în prezent produsele /serviciile din categoria I celor pe care întreprinderea socială le va lansa pe piață? ................................................................................. Există diferențe între anumite mărci? De unde provin aceste ................................................................................ diferențe? Dintre produsele / serviciile identificate mai sus, ce cumpără .................................................................... consumatorii dumneavoastră țintă mai mult? Ce prețuri sunt ........................................................................ dispuși să plătească pentru ele? ...................................................................... Ce preț ar fi dispuși consumatorii să plătească pentru ..................................................................... produsul/ serviciul dumneavoastră? De ce? Pentru că este ........................................................................ mai bun calitativ? Pentru că este mai aproape ca sediu? ..................................................................... Pentru că arată mai bine? ..................................................................... Ce strategie de preț veți adopta: ieftin și la calitate scăzută .................................................................................. sau asemănătoare cu a competitorilor? Scump și mult mai .......................................................................................... bun / diferit? .............................................................................. Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007 Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 47 Canalele de distribuție Distribuție În ce fel (prin ce „canale de distribuție”) veți asigura accesul consumatorilor la produsele / serviciile întreprinderii sociale? Răspunsul la această întrebare este important pentru succesul afacerii și este diferit în funcție de o serie de decizii pe care le veți lua cu privire la caracteristicile și numărul consumatorilor, preferințele lor în ceea ce privește locul în care în care achiziționează produsul / serviciul, nivelul de preț etc. Înainte de a decide canalele de distribuție, considerăm că este util să revedeți răspunsurile dumneavoastră la exercițiile de mai sus, mai ales cele legate de consumatori, de produs și de preț. Răspunzând la întrebările de mai jos, veți contura o strategie de distribuție. Știți unde vă vindeți produsele/ serviciile? Din punct de vedere geografic unde vreți să ................................................... vă vindeți produsele / serviciile?În localitate? .............................................. În localitățile sau în județele învecinate? În ................................................ toată țara? La nivel internațional? .............................................. Concentrați-vă pe opțiuni clar definite și .................................................... evitați răspunsuri de tipul „oriunde”. .............................................. Prin ce mecanisme ar fi cel mai bine să ............................................. vindeți, ținând cont de comportamentul .................................................... consumatorilor dumneavoastră? În ce tipuri ................................................ de magazine? În propriul magazin? Prin .................................................... livrare la domiciliu? La târguri? Prin internet? .......................................... Prin agenți de vânzare? ............................................. Alegeți modalitățile în funcție de tipul și prețul ........................................ produsului / serviciului și în funcție de mediile ......................................... cel mai frecventate de consumatorii ....................................................... dumneavoastră. Evitați răspunsul „oriunde”. ............................................... Listaț i firme, instituții, organizații importante cu care veți încheia contracte de distribuție. ............................................ Sunt cele mai potrivite pentru produsele și ............................................... imaginea acestora? ........................................................................ Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007 Modalități de promovare Consumatorii trebuie să cunoască produsul / serviciul înainte de a-l cumpăra. Puteți capta atenția consumatorilor în mai multe feluri. În exercițiile de mai jos sunt listate câteva dintre acestea. Estimați de câtă publicitate aveți nevoie într-o anumită perioadă. Interesați-vă care sunt costurile asociate. Faceți publicitate astfel încât să fiți observați, să oferiți informații, să fiți convingători. Explicați clienților care sunt avantajele produsului și care este beneficiul lor în urma cumpărării. Convingeți-i că este mai bun decât concurența. 48 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Promovare Tipul de publicitate Notați tipurile de publicitate relevante pentru produsul / serviciul dumneavoastră. Dați și câteva nume concrete (nume de ziare, de reviste etc.) De ce este relevant acest tip de publicitate pentru produsul/serviciul dumneavoastră? Gândiți-vă la ce citesc consumatorii dumneavoastră, ce le influențează decizia de a cumpăra etc.? Care este costul lunar asociat acestui tip de publicitate? Materiale de publicitate: broșuri, fluturași, postere Publicitate clasică: ziare, reviste, publicații de specialitate, radio, TV Marketing direct: e-mailuri directe către consumatori, telefoane către consumatori, internet Relații publice: articole despre produsul/serviciul dumneavoastră, despre întreprinderea socială, despre dumneavoastră personal Evenimente, expoziții, târguri Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998:93 Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 49 Ce am aflat până acum? Costuri Când vă adresați consumatorilor, concentrați-vă pe persoanele care iau decizia de cumpărare (Kubr, Marchesi, Ilar, 1998). Înainte de a trece mai departe, să recapitulăm ce am făcut până acum la acest pas, pentru că această informație va sprijini scrierea planului de afaceri: V Produsul: are caracteristici clare care îl diferențiază de alte produse, răspunde unei nevoi și este dorit de consumatori din motive care vă sunt clare; V Strategia de preț folosită: se face în primul rând, în funcție de consumatori și cerințele lor; •/ Canalele de distribuție: știți care ar fi partenerii de distribuție pentru produsul/ serviciul dumneavoastră, iar canalele pe care le-ați ales sunt potrivite cu cerințele consumatorului țintă; •/ Promovare: poate fi costisitoare dar crucială dacă vă doriți ca clienții să știe de dumneavoastră. Afacerea în cifre: cheltuielile și veniturile Până acum am detaliat componentele prin care să analizați dacă ideea dumneavoastră de afaceri este viabilă și dacă întreprinderea socială va fi fezabilă. În continuare, vom pune totul în cifre. 4 Calcularea costurilor și a rentabilității Înainte de a calcula costurile, stabiliți care este unitatea în funcție de care veți calcula. În funcție de tipul de produs/ serviciu oferit, aceasta poate fi, de exemplu: o cămașă, un kilogram de fructe de pădure, un borcan de miere, o oră de îngrijire a copilului mic etc. Vom calcula două tipuri de costuri, pentru a le diferenția pe cele care depind de numărul de unități produse și vândute (costuri variabile) de acele costuri care nu depind de nivelul vânzărilor (costuri fixe) (NESsT, 2011: pp. 64-65,107). Costurile fixe sunt suportate în mod regulat și nu depind de nivelul vânzărilor (de exemplu, chiria, utilitățile, echipamentele, salariile etc). Indiferent cât de mult vindeți într-o lună, va trebui să plătiți chirie, utilități etc. Costurile variabile sunt direct legate de numărul de produse sau servicii vândute (de exemplu, costul materialelor, al livrarii produselor respective). Pe baza acestor informații, definiți costul variabil asociat fiecărei unități de produs (de exemplu, costul asociat cu producerea unei singure mese, nu al tuturor meselor). Ce costuri estimați că veți avea în primul an de funcționare a întreprinderii sociale? Exercițiile următoare vă vor ghida în calculul unor costuri de bază. Atenție la calcularea costurilor variabile, care trebuie să țină cont de numărul de produse pe care estimați că le veți vinde în această perioadă. Nu uitați să stabiliți o perioadă pentru care faceți acest calcul: șase luni, un an, doi ani etc. 50 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Costuri Costuri fixe Costuri variabile Cost variabil pe unitate de produs/ serviciu Cantitate: număr de unități vândute Costuri variabile totale (cost pe unitate x număr de unități) Echipamente Chirie Utilități Materie primă Salarii Servicii (consultanță, contabilitate, juridic, curățenie, pază) Publicitate Tipărire Papetărie Telefon Transport TOTAL Costuri fixe totale Cost variabil total pe unitatea de produs = Sursa: adaptat după NESsT, 2011 Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 51 Dacă ați parcurs exercițiul de mai sus, știți care sunt costurile fixe totale pe perioada de timp selectată și costul variabil pe unitatea de produs: Costuri fixe totale = RON Cost variabil pe unitatea de produs = RON Amintiți-vă ce preț ați stabilit pentru produsul/serviciul întreprinderii sociale. Prețul perceput pe o unitate (de exemplu, prețul unui borcan de zacuscă) va fi prețul unitar. Preț unitar = _____ l e i / ___ Exemple: 60 lei / borcan de dulceață 30 lei / pungă de fructe uscate 100 lei / noapte de cazare la pensiune În continuare, calculați numărul de produse pe care le veți vinde pentru a vă acoperi toate costurile. Pare complicat, dar după exercițiile anterioare nu trebuie decât să înlocuiți în formula următoare cifrele pe care le-ați stabilit mai sus. Cantitate prag rentabilitate = Costuri fixe totale Preț unitar - Cost variabil pe unitatea de produs Dacă ați aplicat această formulă, veți ști cu câte produse veți acoperi toate costurile, în perioada de timp pe care ați ales-o. + Calcularea veniturilor Veniturile sunt mai simplu de calculat. Tabelul de mai jos vă va ghida. Ca și în cazul costurilor, alegeți o perioadă de timp pentru care să calculați veniturile (un an, de exemplu). Venituri Venituri din vânzări Granturi Contribuțiile membrilor, dacă este cazul Donații Altele:...................... Altele:...................... Altele:...................... TOTAL VENITURI Sursa: adaptat după NESsT, 2011 52 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului 4 Bugetul de venituri și cheltuieli Ați calculat mai sus costurile și veniturile din activitatea întreprinderii sociale. Să trecem în revistă veniturile și cheltuielile necesare pentru desfășurarea activității într-o anumită perioadă de timp: Venituri și cheltuieli Sumă Venituri din vânzări (1) Costul bunurilor vândute (2) Profit brut (3) = (1) - (2) Cheltuieli de operare: Salarii Chirie/cheltuieli de întreținere Utilități Telefon Alte costuri Total cheltuieli de operare (4) (5) (6) (7) (8) (9) =(4)+(5)+(6)+(7)+(8) Venit net (10) = (3) - (9) Subvenții și granturi (11) Venit net după acordarea subvențiilor (10)+(11) Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; NESsT, 2011 4 Fluxul de numerar Fluxul de numerar vă ajută să vedeți în detaliu câți bani intră și ies din întreprindere. Planificând fluxul de numerar, veți ști dacă veți avea bani tot timpul să vă acoperiți cheltuielile. Exemplul de mai jos vă poate fi util pentru a înțelege mai bine cum vă poate ajuta întocmirea situației fluxului de numerar. Luna Venituri din vânzări 1 2 3 4 5 6 Comenzi primite 100 130 140 120 150 150 Facturi emise 100 130 140 120 Încasări facturi (Venituri din vânzări) 100 130 140 Total venituri din vânzări 100 130 140 Costuri (Cheltuieli) Costuri variabile 40 50 55 45 60 60 Costuri fixe 50 50 50 50 50 50 Total costuri 90 100 105 95 110 110 Investiții (Cheltuieli) Echipamente 400 0 0 0 0 0 Clădire 200 0 0 0 0 0 Total investiții 600 0 0 0 0 0 Flux numerar = Venituri din vânzări - Costuri - Investiții Flux numerar (690) (100) (105) 5 20 30 Granturi și subvenții 700 400 300 100 0 0 Flux numerar după granturi și subvenții 10 300 195 105 20 30 Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; NESsT, 2011 Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 53 Analiza riscurilor Orice afacere presupune și anumite riscuri. Luându-le în calcul clarificați care sunt posibilele obstacole la care vă puteți aștepta și cum puteți preîntâmpina sau rezolva aceste probleme. În plus, conștientizarea riscurilor vă ajută să câștigați încrederea potențialilor investitori (Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012). Câteva exemple de riscuri posibile sunt: • Riscuri externe: • Veți vinde doar jumătate din cantitatea pe care ați preconizat-o; • Un furnizor cheie se retrage sau dă faliment; • Unul din partenerii de desfacere renunță la parteneriat; • Un client important nu vă plătește la timp facturile. • Riscuri interne: • Nu aveți angajați calificați pentru una sau mai multe din activitățile firmei dumneavoastră; • Un membru cheie al echipei se hotărăște să părăsească afacerea. Identificați și evaluați principalele riscuri asociate cu afacerea dumneavoastră. Impactul asupra afacerii dacă riscul se materializează Probabilitatea ca acest risc să se materializeze Soluții Risc (Nota 10 - pentru impact foarte ridicat, cu pericol crescut asupra funcționării afacerii în condiții normale Nota 1 - pentru un impact scăzut, care nu v-ar pune afacerea în pericol) (Nota 10: șanse foarte crescute ca riscul să se materializeze Nota 1: șanse scăzute ca riscul să se materializeze) Cum vă gândiți să preveniți acest risc sau ce veți face în cazul în care ar apărea? Definirea riscului: Acordați o notă de la Acordați o notă de la 1 la 10 1 la 10 Definirea riscului: Acordați o notă de la Acordați o notă de la 1 la 10 1 la 10 Adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012 Vă sfătuim să faceți ceea ce se numește analiză de senzitivitate, adică să vedeți cum ar funcționa afacerea sub trei scenarii: • Scenariul de bază: care este scenariul cel mai probabil? • Cel mai bun caz: care este scenariul cel mai bun? Care vor fi rezultatele, dacă totul sau aproape totul decurge conform planului, fără să se materializeze aproape niciunul din riscuri? • Cel mai rău caz: ce s-ar putea întâmpla dacă riscurile pe care le-ați prevăzut devin realitate? Ce consecințe ar avea asta asupra afacerii dumneavoastră din punct de vedere financiar, al vânzărilor, al capacității de producție etc. (Kubr, Marchesi, Ilar, 1998) 54 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului 4.5 Pasul 5. Planul de afaceri Am trecut în revistă elementele esențiale de care veți avea nevoie pentru a întocmi un plan de afaceri. Planul de afaceri este un instrument de lucru simplu, sugestiv și pragmatic. Scopul este de a demonstra o percepție de ansamblu asupra afacerii și înțelegerea aspectelor cheie, atât cele tehnice cât și cele financiare sau de resurse umane. Câteva sfaturi practice înainte de a începe să scrieți planul de afaceri: • Folosiți un limbaj simplu; • Elaborați un text ușor de urmărit și prezentatați informația într-o ordine logică; • Organizați informația pe capitole distincte; • Dovediți entuziasm și hotărâre și în acealși timp dovediți că cunoașteți domeniul și că planificările dumneavoastră sunt realiste; • Decideți persoanele implicate și responsabilitatea lor; • Revedeți tot ceea ce scrieți. Un plan bun este un plan rescris; • Organizați detaliile și materialele ajutătoare în anexe. Pașii 1 - 4 („Motivația”, „Pregătirea”, „Evaluarea” și „Testarea”) parcurși până acum v-au furnizat informațiile de care aveți nevoie pentru a formula planul de afaceri. Urmează structurarea planului de afaceri și organizarea informațiilor Propunere de structură a unui plan de afaceri Informația pe care o avem deja din parcurgerea pașilor 1 - 4 1. Sumar executiv 1 Sumarul trebuie să sintetizeze informațiile principale privind ideea de afaceri. Trebuie să fe scurt și clar, axat pe informațiile esențiale: • context economic și social • descrierea pe scurt a problemelor care vor fi rezolvate de întreprinderea socială • descrierea pe scurt a ideii de afaceri, cu accent pe produsul/ serviciul oferit și pe accesarea consumatorilor țintă • echipa de management • procesul de producție • sumarul informațiilor financiare Z Faceți un rezumat al informațiilor principale prezentate la Pașii 1-4. Elaborați această secțiune la fnal, după ce ați terminat de scris celelalte secțiuni ale planului de afaceri. Încercați să vă încadrați în două pagini. 2. Ideea de afaceri și produsul/ serviciul | • Contextul actual: - Descrieți situația existentă la nivel de comunitate: care sunt problemele identifcate? - Descrieți pe scurt piața pentru acest produs / domeniu de activitate: analiza mediului politic, economic, social și tehnologic în domeniul în care vreți să dezvoltați întreprinderea socială • Ideea de afaceri: - motivație - nevoia la care răspunde - piața Cine și cât o să cumpere produsul / serviciul? - obiective sociale - obiective economice • Produsul: - caracteristici principale - cum este diferit de alte produse/ servicii - de ce este atractiv pentru consumator Z Prezentați pe scurt informațiile de la Pasul 2, „Pregătirea”, secțiunea „Analiza situației comunității” Z Detaliați informațiile de la Pasul 3, „Evaluarea”, secțiunea „Analiza pieței din perspectiva mediului politic, economic, social și tehnologic” Z Detaliați informațiiile de la: -Pasul 1, „Motivația” -Pasul 2, „Pregătirea”, secțiunea „Analiza situației comunității” (cu accent pe etapa de „Idei pentru întreprinderea socială”) și secțiunea „Obiective” -Pasul 3, „Evaluarea”, secțiunea „Cui vreți să vindeți?” Z Detaliați informațiile de la Pasul 4, „Testarea”, secțiunea „Produsul” Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 55 Propunere de structură a unui plan de afaceri Informația pe care o avem deja din parcurgerea pașilor 1 - 4 3. Managementul și organizația • Echipa de management , - enumerați persoanele care se vor ocupa de managementul afacerii: funcțiile Dete^ti ^forrn^He de la Pasul 3, „Evaluarea”, pe care le vor ocupa, activitatea lor, experiența lor de muncă în aceste domenii secțiunile „Modelul de afaceri”, „Echipa” și „Organizația” • Organizația - organizarea internă a procesului: cine ce face și când? - numărul angajaților în faza de început / în primul an / în anii 3-5 - resurse existente în prezent: spațiu, oameni etc. Alte detalii de organizare internă specifice afacerii dumneavoastră: valorile organizației, cultura organizației etc. 4. Planul de marketing • Descrierea pieței - cercetarea de piață utilizată - dimensiunea pieței: Cui vreți să vindeți și câte astfel de persoane vă pot cumpăra produsul/ serviciului? De câte ori? Unde? Ce se întâmplă în momentul actual în acest domeniu? • Nevoile consumatorului • Analiza concurenței - informații despre concurență: Cine mai oferă produsul / serviciul sau serviciul dumneavoastră? • Strategia de marketing - care este traseul de vânzări pe care îl veți folosi? Prin ce metodă veți transmite produsul sau serviciul către publicul țintă? - promovarea noului produs / serviciu - informații detaliate: piața de desfacere, modalități de promovare - cheltuieli legate de promovare • Prețul produsului • Avantajele competitive ale întreprinderii sociale - care sunt punctele forte ale afacerii sociale față de alte afaceri? La ce veți fi cei mai buni? Pe ce vă axați? Z Detaliați informațiile de la Pasul 3, „Evaluarea”, mai ales secțiunile „Cercetarea de piață”, „Cui vreți să vindeți?”, „Cine mai oferă produsul sau serviciul dumneavoastră?” Z Detaliați informațiile prezentate la Pasul 4, „Testarea”, secțiunile „Canalele de distribuție” și „Promovare” Z Detaliați informațiile prezentate la Pasul 4, „Testarea”, secțiunea „Prețul” Z Detaliați informațiile de la Pasul 3, „Evaluarea”, secțiunile „Modelul de afaceri”, „Echipa” și „Organizația” 5. Planul operațional Producția - detalii despre procesul de producție - detalii despre sursele de materie primă - lista furnizorilor principali - utilajele necesare și nivelul de investiție asociat cu acestea - mentenanță - costuri directe legate de producție - parteneriate principale Sediul - descriere, necesități de amenajare Distribuția - oportunități de distribuție - modalități de distribuție - parteneriate principale Z Detaliați informațiile prezentate la Pasul 3, „Evaluarea”, secțiunea „Modelul de afaceri” Z Detaliați informațiile prezentate la: - Pasul 3, „Evaluarea”, secțiunea „Modelul de afaceri” - Pasul 4, „Testarea” 6. Analiza riscurilor • Enumerarea a 3-5 riscuri principale care pot fi întâmpinate de întrepriderea Detaliați informațiile prezentate la Pasul < socială „Testarea” secțiunea „Analiza riscurilor” • Descrierea unei modalități de soluționare a fiecărui risc: Ce o să faceți să vă asigurați că veți fi pregătit să întâmpinați riscul respectiv? • Cât de mare este fiecare risc? Cu alte cuvinte, cât de mult vă pune afacerea în pericol? Idențificați pentru fiecare risc posibil o soluție! 7. Buget și planificare financiară • bugetul de venituri și cheltuieli • fluxul de numerar Detaliați informațiile discutate la Pasul 4, „Testarea”, mai ales secțiunea „Afacerea în cifre: cheltuielile și veniturile” Anexe În anexe puneți orice informații detaliate care credeți că ar putea fi utile, dar care ar întrerupe fluxul textului dacă le-ați păstra în conținut: previziuni financiare detaliate, CV-urile membrilor echipei, detalii tehnice despre produse etc. Sursa: adaptat după Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012 56 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului 4.6 Reglementări juridice și surse de finanțare Cunoașterea legislației în vigoare permite alegerea acelui tip de întreprindere socială care se potrivește cel mai bine ideii de afaceri și resurselor disponibile. Informația prezentată în continuare are rolul de a vă ghida decizia antreprenorială. Prezentăm principalele acte legislative aplicabile fiecăreia dintre principalele întreprinderi sociale de la noi din țară. Tabel 1: Principalele acte normative privind întreprinderile sociale din România Nr. crt. întreprindere socială Cadru legislativ 1. asociație OG nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la asociații și fundații, cu completările și modificările ulterioare. 2. fundație Ordonanța de Guvern nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la asociații și fundații, cu completările și modificările ulterioare. 3. casă de ajutor reciproc a salariaților Legea nr. 122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale salariaților și al uniunilor acestora, cu modificările și completările ulterioare 4. casă de ajutor reciproc ale pensionarilor Legea nr. 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cu modificările și completările ulterioare. 5. cooperativă de credit OUG nr. 99/2006 privind instituțiile de credit și adecvarea capitalului, cu modificările și completările ulterioare. 6. societate cooperativă de gradul 1 Legea nr. 1/2005 din 21/02/2005 privind organizarea și funcționarea cooperației, cu modificările și completările ulterioare Sursa: legislația în vigoare Elementele comune indiferent de forma juridică pentru care optați sunt: documente doveditoare ale resurselor materiale și financiare (sediu, patrimoniu sau vărsământ); documente referitoare la resursele umane și cele strict administrative (Stănescu, Neguț, 2012:119). În funcție de resursele umane și financiare aflate la dispoziție, decizia poate fi diferită. Tabel 2: Resursele umane și financiare necesare înființării unei întreprinderi sociale Nr. crt. întreprindere socială Minimum de membrii Capital social sau patrimoniu de minimum 1. asociație11 3 Echivalent cu valoarea unui salariu minim brut pe economie 2. fundație12 1 Bunuri în natură sau în numerar, a căror valoare totală să fie de cel puțin 100 de ori salariul minim brut pe economie 3. cooperativă de credit 1.000 Stabilit de Banca Națională a României dar nu mai mic de 5 milioane euro. 4. societate cooperativă de gradul 1 5 500 lei Sursa: legislația în vigoare 11 Valabil pentru casa de ajutor reciproc a salariaților sau pentru a pensionarilor dacă se înființează ca asociație 12 Valabil pentru casa de ajutor reciproc a salariaților sau pentru a pensionarilor dacă dacă se înființează ca fundație Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 57 În Franța capitalul minim obligatoriu este 1 euro pentru societățile cu răspundere limitată (MMFPS, 2010a: 96). În Spania, pentru o cooperativă, „patrimoniul social minim este de aproximativ 3.000 euro” în timp ce în Ungaria „nu există obligația asigurării unei anumite valori” (MMFPS, 2010a: pp. 102-103). Odată decisă forma de organizare a întreprinderi sociale, viitorul antreprenor va trece în revistă actele necesare constituirii. Tabel 3: Documente necesare constituirii unei întreprinderi sociale Nr. crt Documente Cooperative Coop. de credit Asociație/ fundație 1. Cerere de înregistrare X 2. Verificarea disponibilității și rezervării denumirii firmei și/sau emblemei X X X 3. Act constitutiv X X X 4. Act doveditor pentru sediu/sediul social X X X 5. Acte doveditoare pentru constituirea patrimoniului X 6. Autorizația de constituire a cooperativei de credit X 7. Dovezi pentru efectuarea vărsămintelor aporturilor subscrise și/sau vărsate X X 8. Acte de identitate pentru membrii fondatori, administratori, cenzori, persoanele împuternicite X X 9. Declarații pe proprie răspundere ale membrilor fondatori, administratori, cenzori, persoane împuternicite, doveditoare că îndeplinesc condițiile legale pentru deținerea calităților în întreprinderea socială X X 10. Declarații pe proprie răspundere ale membrilor fondatori, administratori, cenzori, persoane împuternicite, doveditoare ale acceptării exprese a mandatului în întreprinderea socială X X 11. Certificate de cazier fiscal pentru asociați sau reprezentanți legali X X X 12. Obținerea specimenelor de semnătură X X 13. Aprobarea prealabilă pentru conducători emisă de casa centrală sau, după caz, de BNR X 14. Certificat eliberat de cenzori pentru depunerea garanției X 15. Dovada de plată a taxelor și tarifelor legale X X X 16. Cererea de înregistrare X X 17. Cerere de înscriere în vederea dobândirii personalității juridice a unei asociații/fundații X 18. Actul de înregistrare a fondatorilor persoane juridice X 19. Documente suplimentare (dacă e cazul, la solicitarea ORC) X 20. Dovada deciziei de asociere X Sursa: Stănescu, Neguț, 2012: pp.120-121 58 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Informații actualizate pot fi obținute de la Oficiile Registrului Comerțului (ORC) din fiecare municipiu reședință de județ. Pentru mai multe detalii vă rugăm consultați datele de contact disponbile în Anexa 3 Oficiile Registrului Comerțului. Pe lângă sursele de finanțare necesare pentru demararea întreprinderii sociale, antreprenorul urmează să identifice ale fonduri pentru care îndeplinește condițiile de eligibilitate. Accesarea acestora implică planificarea în timp a resurselor disponibile în contextul asumării riscului de a câștiga sau pierde. Tabel 4: Surse de finanțare pentru întreprinderile sociale Nr. Surse de finanțare 113 214 315 416 517 618 719 1. Subvenții, granturi, fonduri nerambursabile interne sau externe X X X X 2. Taxe de înscriere, cotizațiile membrilor X X X X X 3. Dobânzi și dividende rezultate din plasarea sumelor disponibile, în condițiile legii X X X X X 4. Venituri sau profit realizat din activități economice directe X X X X X X 5. Dividendele societăților comerciale înființate de asociație sau uniune X X X 6. Donații, sponsorizări, legate X X X X X X 7. Resurse obținute de la bugetul de stat și/sau de la bugetele locale, în condițiile legii X X X X X X X 8. Aport la capitalul social, contribuțiile membrilor X X 9. Surse atrase din sistemul financiar-bancar, al creditului agricol și altele asemenea X 10. Depozite sau alte fonduri rambursabile de la membrii acestora, precum și de la persoane fizice, juridice ori alte entități, care domiciliază, au reședința sau locul de muncă, respectiv au sediul social și desfășoară activitate, în raza teritorială de operare X 11. Fondul social al membrilor, constituit prin contribuțiile acumulate ale acestora, la care se adaugă dobânzile anuale, fondurile proprii și mijloacele bănești obținute de la uniunea teritorială județeană sau de la uniunea națională X 12. Venituri din organizarea manifestărilor culturale, artistice și de agrement X 13. Alte venituri prevăzute de lege X X X X X X Sursa: Minsterul Muncii, Familiei și Protecției Sociale, 2010a: 69 Pentru mai multe informații privind surse de finanțare pentru care întreprinderile sociale sunt eligibile vă rugăm consultați Anexa 6 Surse de informare pentru finanțarea întreprinderilor sociale. Societățile cooperative de gradul 1 și de gradul 2 Asociațiile și uniunile de societăți cooperative Societățile cooperative agricole Uniuni de ramură ale societăților cooperative agricole Organizațiile cooperatiste de credit: cooperativele de credit și casele centrale ale cooperativelor de credit Asociații/federații, fundații Case de ajutor reciproc ale salariaților și case de ajutor reciproc ale pensionarilor Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 59 BIBLIOGRAFIE Alexandrescu, F., Cace, S., Stănescu, S. M. (2011). Spre o strategie integrată de susținere a entităților de economie socială. În Stănescu, S. M., Cace, S., Alexandrescu, F. (coord.). Între oportunități și riscuri: oferta de economie socială în regiunile de dezvoltare București-Ilfov și Sud-Est. București: Editura Expert. Balica, E. (2002). Tinerii din centrele de plasament între integrare și marginalizare. În Revista de Asistență Socială Nr. 6/2002, pp. 110-113. Cace, S. (coord.), Arpinte, D., Scoican, N. A., (2010a). Economia socială în România Două profiluri regionale. București: Editura Expert. Cace, S. (coord.), Nicolăescu, V., Scoican, N. A., (2010b). Cele mai bune practici în sectorul economiei sociale în Grecia și în alte state ale Uniunii Europene. București: Editura Expert. Campos, L. M., Avila, R. C. (2012). The social economy in the European Union. European Economic and Social Committee. http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.social-economy-category-.25290. [Accesat: 04.07.2012]. Dragotoiu, A., Marinoiu, A. și Stănescu, S.M. (coord.). (2011). Solidaritatea, o nouă sursă de putere economică. Bune practici din economia socială. București: MMFPS. Kubr, T., Marchesi, H., Ilar, D. (1998). Starting up - Achieving success with professional business planning. Amsterdam: McKinsey & Company. Muga, M. (coord.), Racoceanu, N., Alexandrescu, A., Polch, A. B. (2005). Studiu privind situația tinerilor care părăsesc sistemul de protecție a copilului. București: Institutul Național de Cercetare Științifică în Domeniul Muncii și Protecției Sociale. Petrescu, C. (2012). Ghid de bune practici în dezvoltarea întreprinderilor sociale pentru comunitățile de romi. București : PNUD. http://www.undp.ro/libraries/projects/Ghid UNDP RO.pdf[Accesat: 03.07.2012]. Stănescu, S. (coord.), Asiminei, R., Rusu, O., Vîrjan, D. (2012). Profit pentru oameni - Raport de deschidere în cadrul proiectului Modelul Economiei Sociale în România. București : PNUD. Stănescu, S.M., Neguț, D. (2012). De la idee la profit: cum să înființezi o întreprindere de economie socială în România? Manual de intervenție. București: Editura Expert. Yunus, M. (2010). Dezvoltarea afacerilor sociale: noua formă a capitalismului, menită să răspundă celor mai presante nevoi ale umanității. București: Curtea Veche Publishing. *** ANOFM - Evoluții în domeniul ocupării, mobilității, șomajului și protecției sociale a șomerilor 2007, 2008, 2009, 2010. *** Asociația de Asistență Socială Comunitară Agape. The orphans of Romania. www.romanianorphanministries.com. [Accesat: 09.08.2012]. *** Asociația „Casa de Copii Sf. Maria”. Despre noi. Istoric. www.csfmaria.ro. [Accesat: 13.06.2012]. Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 61 *** Consiliul Economic și Social European (2012). Avizul Comitetului Economic și Social European privind comunicarea Comisiei către Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic și Social European și Comitetul Regiunilor: Inițiativă pentru antreprenoriatul social - Construirea unui ecosistem pentru promovarea întreprinderilor sociale în cadrul economiei și al inovării sociale. *** Direcția Protecția Copilului. Statistici. www.copii.ro. [Accesat: 05.07.2012]. *** Direcția Protecția Copilului. Statistici. www.copii.ro. [Accesat: 05.07.2012]. *** Forth Sector (2007). A business planning guide to developing a social enterprise. http://www.socialenterpriselive.com/ supplements/business-planning-guide-developing-social-enterprise [Accesat : 03.07.2012]. *** Fundația „Căminul Felix”. Despre noi. www.caminulfelix.ro. [Accesat: 07.06.2012]. *** Fundația Dezvoltarea Popoarelor. Despre noi. www.fdpsr.ro. [Accesat: 21.07.2012]. *** Hotărârea de Guvern nr. 669/2006 privind aprobarea Strategiei Naționale de incluziune a tinerilor care părăsesc sistemul de protecție a copilului, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I nr. 479 din. 2.06.2006. **** Legea nr. 122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale salariaților și al uniunilor acestora, republicată 2009, publicată în Monitorul Oficial, partea I, nr. 261 din 22 aprilie 2009. *** Legea nr. 116/2002 privind prevenirea și combaterea marginalizării sociale, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I nr. 193 din 21.03.2002. *** Legea nr. 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, publicată în Monitorul Oficial nr. 723 din 3 octombrie 2002. *** Legea 1/2005 privind organizarea și funcționarea cooperației, publicată în Monitorul Oficial 172 din 28 februarie 2005. *** Legea nr. 448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, publicată în Monitorul Oficial arl României, Partea I nr.1006 din 18 dec 2006. *** Ordonanța nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la asociații și fundații, publicată în Monitorul Oficial nr. 39 din 31 ianuarie 2000. *** OUG nr. 99/2006 privind instituțiile de credit și adecvarea capitalului, publicată în Monitorul Oficial nr. 1027 din 27 decembrie 2006. *** MMFPS (2010a). Raport de cercetare privind economia socială în România din perspectivă europeană comparată. http://www.mmuncii.ro/ro/635-view.html [Accesat: 17.06.2012]. *** MMFPS (2010b). Raport de cercetare privind economia socială în România din perspectivă europeană comparată. Anexe. http://www.mmuncii.ro/ro/635-view.html [Accesat 17.06.2012]. *** NESsT (2011). Pe locuri, fiți gata... Pornind pe drumul spre auto-finanțare. http://issuu.com/nesster/docs/get-ready-get-set--romanian- [Accesat: la 03.07.2012]. *** Organizația Umanitară Concordia. Brutăria Concordia. www.concordia.or.at. [Accesat: 10.07.2012]. *** UNICEF (2001). Un deceniu de tranziție - Raport de monitorizare regional nr. 8-2001. București. 62 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului ANEXE Anexa 1. Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă și agențiile teritoriale Nr. crt. Instituția Date de contact 1. ANOFM București Adresa: Str. Spătaru Preda, nr.12, București Tel: 021 316 81 42: 021 316 18 04: amofm@aiofm.anofm.ro: httD://www.bucuresti.anofm.ro/ 2. AJOFM Alba Adresa: Str. Nicolae Titulescu, nr.10B, bl. „Columna”, Alba lulia Tel: 0258 811 470: alba@aiofm.anofm.ro: httD://www.alba.rdsnet.ro/ 3. AJOFM Arad Adresa: Str. Călugăreni, nr. 1 A, Arad Tel: 0257 211 791 / 0257 211 230: arad@ajofm.anofm.ro: httD://www.arad.anofm.ro/ 4. AJOFM Argeș Adresa: Bd. Republicii nr. 11, Pitești Tel: 0248 222 415: araes@aiofm.anofm.ro: httD://www.araes.anofm.ro/ 5. AJOFM Bacău Adresa: Str. I. S. Sturdza nr. 63, Bacău Tel: 0234 576 736: Fax: 0234 510 942: bacau@aiofm.anofm.ro: httD://www.bacau.anofm.ro/ 6. AJOFM Bihor Adresa: Str.Transilvaniei, nr.2, Oradea Tel: 0259 436 821: bihor@aiofm.anofm.ro: httD://www.bihor.anofm.ro/ 7. AJOFM Bistrița- Năsăud Adresa: Str.Bistrița Gării, nr. 2-4, Bistrița Tel: 0263 236 295: bistrita@aiofm.anofm.ro: htto://www.aiofmbn.ro/ 8. AJOFM Botoșani Adresa: Calea Națională, nr.85, Botoșani Tel: 0231 536 792: 0231536 792:botosani@ajofm.anofm.ro: httD://www.botosani.anofm.ro/ 9. AJOFM Brăila Adresa: Bd. Dorobanților, nr. 603 - 605, Brăila Tel: 0239 611 386: braila@aiofm.anofm.ro: htto://www.braila.anofm.ro/ 10. AJOFM Brașov Adresa: Str. Lungă, nr. 1A, Brașov Tel: 0268 416 879: office@ajofm-bv.ro: httD://www.ajofm-bv.ro/ 11. AMOFM București Str.Spătaru Preda nr.12, sector 5, București Tel: 021 316 29 03; 021 316 55 08; 021 316 28 87; 021 316 92 50; amofm@aiofm.anofm.ro: httD://www.bucuresti.anofm.ro 12. Agenția Locală sector 1 Str.Spătaru Preda, nr. 12, corp D, sector 5, București Tel: 021 311 85 07: 021 311 85 08: sector1@aiofm.anofm.ro Agenția Locală sector 2 Str.Spătaru Preda, nr. 12, corp A, sector 5, București Tel: 021 313 24 46: 021 31 38 518: sector2@aiofm.anofm.ro Agenția Locală sector 3 Str.Tăbăcarilor, nr. 20, București Tel: 021 331 20 20: 021 331 60 65: sector3@aiofm.anofm.ro Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 63 Nr. crt. Instituția Date de contact Agenția Locală sector 4 Șos Berceni, nr. 8, București Tel: 021 332 76 28 / 021 332 76 29: sector40aiofm.anofm.ro Agenția Locală sector 5 Bd. Pieptănari, nr. 64, București Tel: 021 336 66 82: 021 336 67 71: sector50aiofm.anofm.ro Agenția Locală sector 6 Bd. Timișoara, nr.59, București Tel: 021 4132430/021 4131471: sector60aiofm.anofm.ro 13. AJOFM Buzău Adresa: Str. Ion Băieșu, bl.3A, parter, Buzău Tel: 0238 713 216: 0238 710 490: ajofpObuzau.ro: httD://www.aiofmbuzau.ro/ 14. AJOFM Călărași Adresa: Str. 13 Decembrie, nr. 12, Călărași Tel: 0242 316 542; 0242 318 375; 0242 318 376; 0242 318 377 Fax: 0242 331 693: calarasiOaiofm.anofm.ro: www.calarasi.anofm.ro 15. AJOFM Caraș-Severin Adresa: Str. Traian Lalescu, nr .17, Reșița Tel: 0255 212 160: officeOaiofm.cs.ro: httD://www.aiofmcs.ro 16. AJOFM Cluj Adresa: Str. G.Coșbuc, nr.2, Cluj Napoca Tel:0264 590 227; 0264 595 214; cluiOaiofm.anofm.ro: httD://www.aiofmci.ro 17. AJOFM Constanța Adresa: Str. Lacului, nr. 14, Constanța, Tel: 0241 481 531: 0241 673 840 constantaOaiofm.anofm.ro: httD://www.constanta.anofm.ro 18. AJOFM Covasna Adresa: Str. General Grigore Bălan, nr. 14, Sfîntu Gheorghe Tel: 0267 312 157: 0267 317 045 covasnaOaiofm.anofm.ro: htto://www.covasna.anofm.ro 19. AJOFM Dâmbovița Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu, nr.1A, Târgoviște Tel: 0245 615 932: dambovitaOaiofm.anofm.ro: httD://www.dambovita.anofm.ro 20. AJOFM Dolj Adresa: Str. Eugeniu Carada, nr.13A, Craiova Tel: 0251 306 100: Fax: 0251 306 099:doliOaiofm.anofm.ro: httD://www.doli.anofm.ro 21. AJOFM Galați Adresa: Str. Domnească, nr. 191, Galați Tel: 0236 416 311; 0236 412 262; aalatiOaiofm.anofm.ro: httD://www.aalati.anofm.ro/ 22. AJOFM Giurgiu Adresa: Șos. București, bl.202/5D Mezanin+parter, Giurgiu Tel: 0246 230 613:aiuraiuOaiofm.anofm.ro: httD://www.aiuraiu.anofm.ro/ 23. AJOFM Gorj Adresa: Str. Lt. Col. Dumitru Petrescu, nr. 1, Târgu-Jiu Tel: 0253 211 568; 0253 218 004; aoriOaiofm.anofm.ro: httD://www.aori.anofm.ro/ 24. AJOFM Harghita Adresa: Bd. Frăției, nr.2, Miercurea Ciuc Tel: 0266 313 423; 0266 371 394;harahitaOaiofm.anofm.ro: httD://www.harahita.anofm.ro/ 25. AJOFM Hunedoara Adresa: Piața Unirii, nr. 2, Deva Tel: 0254 216 151; 0254 216 088;aiofmhdOaiofmhd.ro: httD://www.aiofmhd.ro/ 26. AJOFM Ialomița Adresa: Str. Lacului, nr. 10, Slobozia Tel: 0243 231 809; 0243 231 785 ialomitaOaiofm.anofm.ro; httD://www.ialomita.anofm.ro/ 64 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Nr. crt. Instituția Date de contact 27. AJOFM lași Adresa: Str. Cucu nr.1, lași Tel: 0232 254 577; 0232 264 682; iasiOaiofm.anofm.ro: httD://www.aiofmiasi.ro/ 28. AJOFM Ilfov Adresa: Str. Ruginoasa, nr.4, sector 4, București Tel: 021 332 37 08; 021 330 20 14; amofmOaiofm.anofm.ro; httD://www.bucuresti.anofm.ro/ 29. AJOFM Maramureș Adresa: Str. Hortensiei, nr. 1A, Baia Mare Tel: 0262 227 820; officeOaiofDmm.sintec.ro: httD://www.maramures.anofm.ro/ 30. AJOFM Mehedinți Adresa: Bd. Carol I, nr. 3, Drobeta Turnu Severin Tel: 0252 319 029: 0252 319 061: mehedintiOaiofm.anofm.ro: httD://www.aiofmmehedinti.ro/ 31. AJOFM Mureș Adresa: Str. luliu Maniu, nr. 2, Târgu-Mureș Tel: 0265 269 247: Fax: 0265 268 035: aiofmOaiofm.mures.rdsnet.ro: httD://www.mures.anofm.ro/ 32. AJOFM Neamț Adresa: Str. Privighetorii, bl.B 13, parter, Piatra Neamț Tel: 0233 237 780; 0233 213 424; neamtOaiofm.anofm.ro: httD://www.neamt.anofm.ro/ 33. AJOFM Olt Adresa: Prelungirea Crișan, nr.2, Slatina Tel: 0249 438 595; 0249 432 276; oltOaiofm.anofm.ro: httD://www.olt.anofm.ro/ 34. AJOFM Prahova Adresa: Str. N. lorga, nr.1, Ploiești Tel: 0244 577 380: DrahovaOaiofm.anofm.ro: httD://www.Drahova.anofm.ro/ 35. AJOFM Sălaj Adresa: Str. Tudor Vladimirecu, bl. P40, Zalău Tel: 0260 616 317: 0260 612 463: 0260 616 348: salaiOaiofm.anofm.ro: httD://www.salai.anofm.ro/ 36. AJOFM Satu-Mare Adresa: Str. I.Ghica nr. 36, Satu Mare Tel: 0261 770 237: 0261 770 238: satu mareOaiofm.anofm.ro: httD://www.satumare.anofm.ro/ 37. AJOFM Sibiu Adresa: Str. Morilor, nr.51A, Sibiu Tel: 0269 210 882; sibiuOaiofm.anofm.ro: httD://www.sibiu.anofm.ro/ 38. AJOFM Suceava Adresa: Str. Tudor Vladimirescu FN, Suceava Tel: 0230 523 279: suceavaOaiofm.anofm.ro: httD://www.suceava.anofm.ro/ 39. AJOFM Teleorman Adresa: Str. Dunării, nr.1, Alexandria Tel: 0247 310 155: 0247 315 915: 0247 312 944: teleormanOaiofm.anofm.ro: httD://www.teleorman.anofm.ro/ 40. AJOFM Timiș Adresa: Bdul. Republicii, nr. 21, Timișoara Tel: 0256 294 627: 0256 294 231: 0256 294 628: timisOaiofm.anofm.ro: httD://www.timis.anofm.ro/ 41. AJOFM Tulcea Adresa: Str. Grigore Antipa, Nr. 10, Tulcea Tel: 0240 516 858;tulceaOaiofm.anofm.ro: httD://www.tulcea.anofm.ro/ 42. AJOFM Vâlcea Adresa: Str. Dacia, bl. Transcozia, sc. B, et. 2, Râmnicu Vâlcea Tel: 0250 735 608: 0250 732 75: 0350 414 835: aiofm vlOrdslink.ro: httD://www. valcea.anofm.ro/ Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 65 Nr. Instituția crt. Date de contact 43. AJOFM Vaslui Adresa: Str. Spiru Haret, nr. 5, Vaslui Tel: 0235 318 184; 0235 321 222; vasluifffiaiofm.anofm.ro: httD://www.vaslui.anofm.ro/ 44. AJOFM Vrancea Adresa: Bd. Unirii, nr.53A, Focșani Tel: 0237 239 059: 0237 224 677: 0237 224 678: aiofmfffivrancea.info: htto://www. vrancea.anofm.ro/ Sursa: Agenția Naționala pentru Ocupare Forței de Muncă, http://www.anofm.ro/ 66 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Anexa 2. Agenția pentru Implementarea Proiectelor și Programelor pentru Întreprinderi Mici și Mijlocii și oficiile teritoriale Nr. crt. Instituția Date de contact 1. AIPPIMM București Adresa: Str. Poterași, nr. 11, sector 4, București Tel: 021 335 26 20; Fax: 021 336 18 43; DresedinteOaiDDimm.ro: htto://www.aiDDimm.ro/ 2. OTIMMC Brașov Adresa: Str. Turnului, nr.5, sc. B, et.4, Brașov cod 500209 Tel: 0268 548 018; Fax: 0268 548 017; dan.bordeiOaiDDimm.ro: httD://www.aiDpimm.ro/ 3. OTIMMC Cluj Adresa: Str.Horea, nr. 13, Cluj Napoca cod 400174 Tel/Fax: 0264 487 224; 0264 487 244; mircea.mihesteanOaioDimm.ro: htto://www.aiDDimm.ro 4. OTIMMC Constanța Adresa: Bd. Tomis 79-81, et.1, cod 900669, Constanta Tel/Fax: 0241 661 253; 0241 661 254; stela.curtmolaOaiDDimm.ro: httD://www.aiDDimm.ro/ 5. OTIMMC Craiova Adresa: Str. Ștefan cel Mare, nr.12, Et. 3, Craiova, cod 200130 Tel: 0251 510 785: oficiucraiovaOaiDDimm.ro: httD://www.aippimm.ro/ 6. OTIMMC lași Adresa: Str.Doamna Elena, nr. 61A, et.2, lași, C.P.700398 Tel: 0232 261 101; 0232 24 021; Fax: 0232 261 101; 0232 240 213 laura.craiciuOaiDDimm.ro: httD://www.aippimm.ro/ 7. OTIMMC Ploiești Adresa: Bd. Independenței, nr. 23 BIS, Ploiești, Prahova Tel/Fax: 0244 522 085: 0244 544 054: aeorae.brezoiOaiDDimm.ro: httD://www.aiDDimm.ro/ 8. OTIMMC Târgu Mureș Adresa: Piața Victoriei, nr.5, et.2, Târgu Mureș, cod 540029 Tel/Fax: 0265 311 660; 0265 260 818; torok.csabaOaiDDimm.ro; httD://www.aiDDimm.ro/ 9. OTIMMC Timișoara Adresa: Bd. Eroilor de la Tisa, nr. 22, Timișoara, cod 300575 Tel/Fax: 0256 292 739; 0256 292 767; adrian.onutOaiDDimm.ro: httD://www.aiDDimm.ro/ Sursa: Agenția pentru Implementarea Proiectelor și Programelor pentru Întreprinderi Mici și Mijlocii și oficiile teritoriale, www.aippimm.ro Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 67 Anexa 3. Oficiile Registrului Comerțului Nr. crt. Instituția Date de contact 1. Oficiul Național al Registrului Comerțului Adresa: Bd. Unirii, nr. 74, Bl. J3b. Tr. II+III, sector 3, București, cod poștal 030837 Tel: 021 316 08 04: Fax: 021 316 08 03: onrc@onrc.ro: www.onrc.ro 2. ORC de pe lângă Tribunalul Alba Adresa: Str. Tudor Vladimirescu, nr. 26, Alba lulia, cod 510095 Tel: 0258 810 336; 0258 815 521; Fax: 0258 817 025; orcab@ab.onrc.ro 3. ORC de pe lângă Tribunalul Arad Adresa: Str. Andrei Șaguna, nr. 1-3, Arad, cod 310036 Tel: 0257 270 374; Fax 0257 270 375; orcar@ar.onrc.ro 4. ORC de pe lângă Tribunalul Argeș Adresa: Bd. I.C. Bratianu, nr. 29, cod 110005, Pitești Tel: 0248 223 381: Fax: 0248 218 884: orcaa@aa.onrc.ro 5. ORC de pe lângă Tribunalul Bacău Adresa: Bd. Unirii, nr. 30, etaj 1, Bacău, cod 600192 Tel: 0234 520 502; 0234 553 847; Fax: 0234 547 158; orcbc@bc.onrc.ro 6. ORC de pe lângă Tribunalul Bihor Adresa: Str. Ștefan Zweig, nr.11, Oradea, cod 410505 Tel: 0259 435 017; 0259 424 324; Fax: 0259 434 916; orcbh@bh.onrc.ro 7. ORC de pe lângă Tribunalul Bistrița-Năsăud Adresa: Str. Mărășești, nr. 2, Bistrița Năsăud, cod 420162 Tel: 0263 214 463: Fax: 0263 214 463: orcbn@bn.onrc.ro 8. ORC de pe lângă Tribunalul Botoșani Adresa: Str. Victoriei, nr. 30, Botoșani, cod 710336 Tel: 0231 513 584; Fax: 0231 513 532; orcbt@bt.onrc.ro 9. ORC de pe lângă Tribunalul Brașov Adresa: Bd. 15 Noiembrie, nr.86, Brașov, cod 500102 Tel: 0268 311 992: 0268 319 027: Fax: 0268 318 616: orcbv@bv.onrc.ro 10. ORC de pe lângă Tribunalul Brăila Adresa: Bd. Independenței, nr.18, BI.B6 parter, Brăila,Cod poștal 810003 Tel: 0239 612 388: Fax: 0239 612 388: orcbr@br.onrc.ro 11. ORC de pe lângă Tribunalul București Adresa: Intrarea Sectorului, nr. 1, sector 3, București, Cod postai: 030353 Tel: 021 316 08 28: Fax: 021 316 08 25: orcb@b.onrc.ro 12. ORC de pe lângă Tribunalul Buzău Adresa: Bd. Unirii, bl.10 BCD parter, Buzău, cod 120190 Tel: 0238 720 838: 0238 434 239: Fax: 0238 424 379: orcbz@bz.onrc.ro 13. ORC de pe lângă Tribunalul Caraș-Severin Adresa: Str. Libertății nr.35A, Reșița, cod 320051 Tel: 0255 215 113: Fax: 0255 218 064: orccs@cs.onrc.ro 14. ORC de pe lângă Tribunalul Călărași Adresa: Str. Prelungirea București, nr. 7, bl. C 20, et. 1, Călărași, cod 910125 Tel: 0242 331 543; Fax: 0242 331 545; orccl@cl.onrc.ro 15. ORC de pe lângă Tribunalul Cluj Adresa: Str. lașilor, nr.24, Cluj, cod 400146 Tel: 0264 433 700: Fax: 0264 432 800: orcci@ci.onrc.ro 16. ORC de pe lângă Tribunalul Constanța Str. Poporului nr. 121 A, Constanța, cod 900205 Tel: 0241 699 761; 0241 699 762; Fax: 0241 699 771; orcct@ct.onrc.ro 17. ORC de pe lângă Tribunalul Covasna Adresa: Str. Ciucului, nr. 22, cod 520019, Sf. Gheorghe Tel: 0267 318 020; Fax: 0267 316 807; orccv@cv.onrc.ro 18. ORC de pe lângă Tribunalul Dâmbovița Adresa: Str. Plt. Ditescu Stan, nr. 1, Târgoviște, cod 130015 Tel: 0245 210 915; Fax: 0245 210 915; orcdb@db.onrc.ro 68 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Nr. crt. Instituția Date de contact 19. ORC de pe lângă Tribunalul Dolj Adresa: Str. Unirii nr.126, Craiova, cod 200329 Tel: 0251 310 301; 0251 310 302; Fax: 0251 310 302; orcdi@di.onrc.ro 20. ORC de pe lângă Tribunalul Galați Adresa: Str. Portului nr.20, Galați, cod 800025 Tel: 0236 460 908; 0236 460 479; 0236 306 173; 0236 306 174 Fax: 0236 460 908; 0236 460 479: orcql@ql.onrc.ro 21. ORC de pe lângă Tribunalul Giurgiu Adresa: Str. Vlad Tepes, bl. MUV2, mezanin, Giurgiu Tel: 0246 213 094; Fax: 0246 218 874; orcar@ar.onrc.ro 22. ORC de pe lângă Tribunalul Gorj Adresa: Str.Dobrogeanu Gherea, nr. 11, Târgu Jiu, cod 210135 Tel: 0253/213.414; 214.387; Fax: 0253 214 387; orcai@ai.onrc.ro 23. ORC de pe lângă Tribunalul Harghita Adresa: Bd. Timișoarei, nr.24, Miercurea Ciuc, cod 530212 Tel: 0266 311 606; 0266 311 607; Fax: 0266 311 607; orchr@hr.onrc.ro 24. ORC de pe lângă Tribunalul Hunedoara Adresa: Bd. Decebal, bl. P, Mezanin, Deva, cod 330020 Tel: 0254 228 641; Fax: 0254 228 640; orchd@hd.onrc.ro 25. ORC de pe lângă Tribunalul Ialomița Adresa: Str. Gării, nr. 3, Slobozia, cod 920003 Tel: 0243 235 451; Fax: 0243 231 827; orcil@il.onrc.ro 26. ORC de pe lângă Tribunalul lași Adresa: Str. Gândul, nr. 2A, lași, Cod poștal 700127 Tel: 0232 254 400; Fax: 0232 276 334; orcis @is.onrc.ro 27. ORC de pe lângă Tribunalul Ilfov Adresa: Intrarea Sectorului, nr. 1, parter si etaj 3, sector3, București, cod 030353 Tel: 021 326 00 72: 021 326 00 58: Fax: 021 326 00 73: orcif@if.onrc.ro 28. ORC de pe lângă Tribunalul Maramureș Adresa: Str. Vasile Lucaciu, nr. 82, Baia Mare, cod 430402 Tel: 0262 212 999; Fax: 0262 224 515; orcmm@mm.onrc.ro 29. ORC de pe lângă Tribunalul Mehedinți Adresa: Str. Smârdan, nr. 3, Drobeta Tr. Severin, cod 220145 Tel: 0252 311 246; Fax: 0252 312 776; orcmh@mh.onrc.ro 30. ORC de pe lângă Tribunalul Mureș Adresa: Str. Zăgazului, nr. 14/A, Târgu Mureș, cod 540312 Tel: 0265 264 183; Fax: 0265 268 121; orcms@ms.onrc.ro 31. ORC de pe lângă Tribunalul Neamț Adresa: Str. Cuza Vodă, nr.24-26, Piatra Neamț, cod 610019 Tel: 0233 232 020; Fax: 0233 232 070; orcnt@nt.onrc.ro 32. ORC de pe lângă Tribunalul Olt Adresa: Str. George Poboran, nr.2, Slatina, cod 230083 Tel: 0249 431 299; Fax: 0249 433 102; orcot@ot.onrc.ro 33. ORC de pe lângă Tribunalul Prahova Adresa: Str. Vornicei, nr. 4, Ploiești, cod 100285 Tel: 0244 543 427; Fax: 0244 519 631; orcDh@Dh.onrc.ro 34. ORC de pe lângă Tribunalul Satu-Mare Adresa: Bd. Independentei nr. 14A, et. I, Satu Mare, cod 440221 Tel: 0261 716 926; 0261 717 970; Fax: 0261 714 036; orcsm@sm.onrc.ro 35. ORC de pe lângă Tribunalul Sălaj Adresa: Str. Unirii, nr. 13, et. II+III, Zalău, cod 450074 Tel: 0260 614 612; Fax: 0260 614 612; orcsi@si.onrc.ro 36. ORC de pe lângă Tribunalul Sibiu Adresa: Str. Dorului, nr. 20, Sibiu, cod 550074 Tel: 0269 212 706; Fax: 0269 215 664; orcsb@sb.onrc.ro 37. ORC de pe lângă Tribunalul Suceava Adresa: Str. Universității, nr. 28A, Suceava, cod 720225 Tel: 0230 522 937; Fax: 0230 551 860; orcsv@sv.onrc.ro Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 69 Nr. crt. Instituția Date de contact 38. ORC de pe lângă Tribunalul Teleorman Adresa: Str. Constantin Brancoveanu, nr. 44, Alexandria, cod 140064 Tel: 0247 310 219; 0247 311 204; Fax: 0247 315 714; orctr@tr.onrc.ro 39. ORC de pe lângă Tribunalul Timiș Adresa: Str. Paris, nr. 2A, et. 1, Timișoara, cod 300003 Tel: 0256 220 835; 0256 220 863; Fax: 0256 220 873; orctm@tm.onrc.ro 40. ORC de pe lângă Tribunalul Tulcea Adresa: Str. Portului, nr. 14 (incinta IBEROM), Tulcea, cod 820242 Tel: 0240 519 966; Fax: 0240 513 355; orctl@tl.onrc.ro 41. ORC de pe lângă Tribunalul Vaslui Adresa: Str. Ștefan cel Mare, nr. 275 A, Vaslui, cod 730006 Tel: 0235 311 442; Fax: 0235 311 686; orcvs@vs.onrc.ro 42. ORC de pe lângă Tribunalul Vâlcea Adresa: Str. Calea lui Traian, nr. 245, Râmnicu Vâlcea Tel: 0250 734 556; 0250 734 559; Fax: 0250 734 559; orcvl@vl.onrc.ro 43. ORC de pe lângă Tribunalul Vrancea Adresa: Str. Mihail Kogalniceanu, nr. 21 A, Focșani, cod 620036 Tel: 0237 236 194; 0237 236 188; 0237 236 189; Fax: 0237 236 194 orcvn@vn.onrc.ro Sursa: Oficiul Național al Registrului Comerțului, http://www.onrc.ro/ 70 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Anexa 4. Direcțiile Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Nr. crt. Instituția Date de contact 1. DGASPCAIba Adresa: Str. Mihai Viteazu, nr. 2, Alba lulia, cod 510093 Tel: 0258 818 266, 0258 816 385; 0788 527 219; Fax: 0258 817 037 daasDC@Drotectiasocialaalba.ro: www.Drotectiasocialaalba.ro 2. DGASPCArad Adresa: Str. 1 Decembrie 1918, nr. 10-12, Arad, cod 310134 Tel: 0257 210 035; 0257 210 055; 0257 253 721; 0745.534.965; Fax: 0257 210 055; 0257 253.721: secretariat@daasDC-arad.ro: www.daasDC-arad.ro 3. DGASPC Argeș Adresa: Piața Vasile Milea, nr. 1, Pitești, cod 110053 Tel: 0248 222 578; 0248 271 131; 0248 217 800; Fax: 0248 222 578 daDdcaraes@vahoo.com: 4. DGASPC Bacău Adresa: Str. Condorilor, nr. 2, Bacău, cod 600302 Tel: 0234 585 071, 0234 585 033; 0234 576 970; Fax: 0234 519 042 office@daasDcbacau.ro: www.daasDcbacau.ro 5. DGASPC Bihor Adresa: Str. Feldioarei, nr. 13, Oradea, cod 410475 Tel: 0259 476 371; 0259 409 285; 0259 476 372; Fax: 0259 447 435; 0359 410 878; daasDcbh@rdsor.ro: www.daaspcbihor.ro 6. DGASPC Bistrița-Năsăud Adresa: Str.Sucevei, nr. 1-3, Bistrița, cod 420099 Tel: 0263 230 502; 0263 232 384; Fax: 0263 230 502; daasDcbn@dasbn.ro 7. DGASPC Botoșani Adresa: Str. Maxim Gorki, nr. 4, Botoșani, cod 710310 Tel: 0231 537 993: Fax: 0231 511 047: daaspcbt@Yahoo.com 8. DGASPC Brașov Adresa: Str. luliu Maniu, nr. 6, Brașov, cod 500091 Tel: 0268 417 100: Fax: 0268 411 124: office@daasDCbv.ro: www.daasDCbv.ro 9. DGASPC Brăila Adresa: str. Ghioceilor, nr. 8, Brăila, cod 810223 Tel: 0239 625 817; 0239 677 839; 0239 694 875 daasDcbr@braila.rdsnet.ro: www.daasDcbraila.waz.ro 10. DGASPC Sector 1, București Adresa: Bd. Mareșal Al. Averescu nr. 17, sector 1, București Tel: 021 222 42 75. 021 222 99 29: Fax: 021 222 99 81: Drotectia-coDilului@daasDC-sectorul1.ro: www.daasDC-sectorull .ro DGASPC Sector 2, București Adresa: Str. Olari, nr. 11-13, București Tel: 021 252 22 02; 021 310 24 17; 021 310 24 16; Fax: 021 252 22 17; social@social2.ro: www.social2.ro DGASPC Sector 3, București Adresa: Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 12-14, sector 3, București Tel: 0372 126 100; 021 341 07 13; Fax: 0372 126 101; daasDC sec3@vahoo.com DGASPC Sector 4, București Adresa: Str. Enache Ion, nr. 1 A, sector 4, București Tel: 0372 715 100, 0372 715 101; Fax: 0372 713 883; 0372 715 105; dircoDil@daasDc4.ro: secretariatdiraen@daasDc4.ro: www.daaspc4.ro DGASPC Sector 5, București Adresa: Bd. Regina Elisabeta, nr. 29-31, sector 5, București Tel: 021 310 17 31: 021 315 94 13: Fax: 021 310 17 31: office@daasDc5.ro Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 71 Nr. crt. Instituția Date de contact DGASPC Sector 6, Bucrești Adresa: Șos. Orhideelor, nr. 2 D, sector 6, București Tel: 021 317 63 11; 021 746 38 70; 021 745 72 37; Fax: 021 317 63 14; daasDc6@vahoo.com: www.DrotectiacoDilului6.ro 11. DGASPC Buzău Adresa: Str. Bistriței, nr.41, Buzău, cod 120212 Tel: 0238 711 052; 0238 711 051; Fax: 0238 721143; daasDcbuzau2009@vahoo.com: www.daasDcbuzau. ro 12. DGASPC Caraș-Severin Adresa: Aleea Trei Ape, nr. 4, et. III, Reșița, cod 320191 Tel: 0255 217 048; 0255 224 302; Fax: 0255 217 048; 0255 224.302 ; daasDccs@rdslink.ro: www.daaspccs.ro 13. DGASPC Călărași Adresa: Str. Bărăganului, nr. 1, Călărași, cod 910105 Tel: 0242 311 060; 0242 317 985; 0242 332 202; Fax: 0242 306 917; daasDC cl@arteleconn.net 14. DGASPC Cluj Adresa: Str. G-ral Eremia Grigorescu, nr. 37-39, Cluj-Napoca, cod 400304 Tel: 0264 420 147, 0264 420 146; Fax: 0264 420 602; daasDC clui@vahoo.com 15. DGASPC Constanța Adresa: Str. Decebal, nr. 22, Constanta, cod 900665 Tel: 0241 480 851; 0241 480 855; 0241 480 872; Fax: 0241 694 137; office@daasDC-ct.ro; www.daasDC-ct.ro 16. DGASPC Covasna Adresa: Piața Libertății, nr. 4, Sfântu Gheorghe, cod 520008 Tel: 0267 314 660: Fax: 0267 314 660: szasz katalin@Drotectiasociala.ro: www.Drotectiasociala.ro 17. DGASPC Dâmbovița Adresa: Str. I.C. Vissarion, nr. 1, Târgoviște, cod 130011 Tel: 0245 217 686: 0245 614 615: Fax: 0245 614 623: daasDCdb@vahoo.com: www.daaspcdb.ro 18. DGASPC Dolj Adresa: Bd. Nicolae Titulescu, nr. 22, Craiova, cod 200134 Tel: 0251 416 365; 0251 418.717; Fax: 0251/417.838; office@daasDcdoli.ro: www.daasDcdolj.ro 19. DGASPC Galați Adresa: Str. Al. I. Cuza, nr. 72, Galați, cod 6200 Tel: 0236 311 086; 0236 311 087; Fax: 0236 479 476; daasDC aalati@vahoo.com: www.daaspcqalati.ro 20. DGASPC Giurgiu Adresa: Bd. Mihai Viteazul, nr. 4, Giurgiu, cod 080185 Tel: 0246 214 011; 0246 216 232; Fax: 0246 216 232; daasDcar@vahoo.com: www.daaspcar.ro 21. DGASPC Gorj Adresa: Str. Ecaterina Teodoroiu nr. Târgu Jiu, 365 bis Tel: 0253 212 518; 0253 401.318; Fax: 0253/215.111; daDdcai@vahoo.co.uk; www.daasDcaori.ro 22. DGASPC Harghita Adresa: Str. Libertății, nr. 5, Miercurea Ciuc, cod 530140 Tel: 0266 310 192; 0266 314 711; Fax: 0266/207.754; office@daasDchr.ro: www.daaspchr.ro 23. DGASPC Hunedoara Adresa: Str. luliu Maniu, nr. 18, Deva, cod 330182 Tel: 0254 233 340; 0254 233.341; 0372 710 992; 0372 710 990; Fax: 0254/234.384; daasDchd@amail.com: www.daasDchd.ro 72 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Nr. crt. Instituția Date de contact 24. DGASPC Ialomița Adresa: Str. C. Dobrogeanu-Gherea, nr. 1, Slobozia, cod 920033 Tel: 0243 231 088; 0243 216 657; Fax: 0243 233 407; office@dDCialomita.ro 25. DGASPC lași Adresa: Str. Vasile Lupu, nr. 57A, lași, cod 700309 Tel: 0232 477 731; 0232 474 800; 0232 214 972; Fax: 0232 279 654; dasiasi@iasi. rdsmail.ro: www.dasiasi.ro 26. DGASPC Ilfov Adresa: Șos. Afumați, nr. 94-96, Voluntari Tel: 021 369 58 87; 021 369 58 89; Fax: 021 369 58 88; daasDcif@amail.com: www.DrotectiacoDilului.ro 27. DGASPC Maramureș Adresa: Str. Banatului, nr.1 Baia Mare Tel: 0262 228 999: Fax: 0262 228 322: daasDcmm@baiamare.rdsnet.ro: www.daasDcmm.ro 28. DGASPC Mehedinți Adresa: Str. Traian, nr. 89, Drobeta Turnu-Severin, cod 220132 Tel: 0252 324 460: Fax: 0252 328 658: directie@daasDcmh.ro 29. DGASPC Mureș Adresa: Str. Trebely, nr. 7, Târgu Mureș, cod 540136 Tel: 0265 211 699: 0265 211 012: Fax: 0265 211 561: office@daasDcmures.ro: www.daaspcmures.ro 30. DGASPC Neamț Adresa: Str. Alexandru cel Bun, nr. 11, Piatra Neamț, cod 610004 Tel: 0233 229 217; 0233 213 105; Fax: 0233 237 438; 0233 231 555; daasDC neamt@vahoo.com 31. DGASPC Olt Adresa: Str. Drăgănești, nr. 29, Slatina Tel: 0372 713 562; 0372 713 563; 0372 713 564; Fax: 0372 713 568 daDdcot@slatina.rdsnet.ro: www.dqaspc-olt.ro 32. DGASPC Prahova Adresa: Șos. Vestului nr. 14-16, Ploiești Tel: 0244 511 400; 0244 586 100 ; Fax: 0244 511 400; 0244 586 100 coDil@coDilDrahova.ro; www.coDilDrahova.ro 33. DGASPC Satu-Mare Adresa: Str. Corvinilor nr. 18, cod 440080, Satu Mare Tel: 0261 768 449; 0361 407 755; Fax: 0261 768 830; diDC@cism.ro 34. DGASPC Sălaj Adresa: Str. Unirii, Nr. 20, Zalău, cod 450059 Tel: 0260/615.017, 610.689 ; Fax: 0260/618.850; sidaasDC@zalau.astral.ro 35. DGASPC Sibiu Adresa: Str. Mitropoliei, nr. 2, Sibiu Tel: 0269 232 066; 0269 218 159; 0269 232 575; Fax: 0269 232 575 office@dasib.ro: www.dasib.ro 36. DGASPC Suceava Adresa: Bd. George Enescu, nr. 16, Suceava, cod 720231 Tel: 0372.706.197, 0330.401.068, 0330.401.067 ; Fax: 0230/523.337 office@dDcsv.ro; www.dDcsv.ro 37. DGASPC Teleorman Adresa: Str. Dunării, nr. 7, cod 140002, Alexandria Tel: 0247 316 611: 0247 406 060: Fax: 0247 406 060: daasDCtr@vahoo.com 38. DGASPC Timiș Adresa: Piața Regina Maria, nr. 3, Timișoara, cod 300004 Tel: 0256 490 281; 0256 494 030; Fax: 0256 407 066 daasDctm@amail.com: www.daasDctm.ro Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 73 Nr. crt. Instituția Date de contact 39. DGASPC Tulcea Adresa: Str. Gavrilov Corneliu nr. 120, Tulcea, cod 820080 Tel: 0240 517 455; 0240 510 293; Fax: 0240 516 466; coDiltl@tim.ro 40. DGASPC Vaslui Adresa: Șos. Națională Vaslui-lași, nr. 1, Vaslui Tel: 0235 316 143: 0235 315 138: Fax: 0235 315 346: office@daDCVS.ro: www.daasDC-vs.ro 41. DGASPC Vâlcea Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu, nr. 28, Râmnicu Vâlcea, cod 240168 Tel: 0250 734 758; 0350 401 729; 0350 401 730; Fax: 0250 734 758 daasDcvl@vahoo.com 42. DGASPC Vrancea Adresa: Bd. Gării, nr. 13, Focșani, cod 620104 Tel: 0237 230 789: 0237 230 788: Fax: 0237 230 788: daasDCvn@vahoo.com: www.asistentasocialavn.ro Sursa: Direcția Protecția Copilului din cadrul Ministerului Muncii, Familiei și Protecției Sociale, http://www.copii.ro/directii 74 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului Anexa 5. Centrele de consiliere pentru persoanele cu handicap Nr. crt. Instituția Date de contact 1. CCPH Argeș AJOFM Argeș: Bd. Republicii, nr.11, Pitești Tel: 0248 222 415: araesOaiofm.anofm.ro: www.araes.anofm.ro Persoană desemnată de către DGASPC: Cornel Olteanu - consilier 2. CCPH București AMOFM București: Str. Vânători, nr.1, sector 3, București Tel: 021 316 29 03; 021 316 55 08; mofmOaiofm.anofm.ro: www.bucuresti.anofm.ro 3. CCPH Caraș-Severin AJOFM Caraș-Severin: Str. Traian Lalescu, nr.17 ; Tel: 0255 212 160, Reșița carasseverinOaiofm.anofm.ro: www.carasseverin.anofm.ro: Persoană desemnată de către DGASPC: Dorina Andreș - șef serviciu îngrijiri la domiciliu 4. CCPH Cluj AJOFM Cluj: Str. George Coșbuc, nr.2, Cluj Napoca; Tel: 0264 595 214: cluiOaiofm.anofm.ro: www.clui.anofm.ro Persoană desemnată de către DGASPC: Laura Săplăcan - consilier 5. CCPH lași AJOFM lași: Str. Cucu, nr.1, lași Tel: 0232 254 577: iasiOaiofm.anofm.ro: www.anofm.ro Persoană desemnată de către DGASPC: Elena Matei - șef serviciu integrare 6. CCPH Olt AJOFM Olt: Str. Prelungirea Crișan, nr.2, Slatina Tel: 0249 438 531: oltOaiofm.anofm.ro: www.olt.anofm.ro Persoană desemnată de către DGASPC: Flavius Antonescu - consilier juridic 7. CCPH Sibiu AJOFM Sibiu: Str. Morilor, nr. 51 A, Sibiu Tel: 0269 21 08 82: sibiuOaiofm.anofm.ro: www.sibiu.anofm.ro Persoanele desemnate de către DGASPC: Gabriela Petrea - consilier; Marius Crăcea - consilier 8. CCPH Vrancea AJOFM Vrancea: Str. Unirii, nr. 53 A, Focșani Tel: 0237 239 059: vranceaOaiofm.anofm.ro: www.vrancea.anofm.ro Persoană desemnată de către DGASPC: Niculina Sterian - șef serviciu Sursa: Direcția Protecția Persoanelor cu Handicap din cadrul Ministerului Muncii, Familiei și Protecției Sociale, www.anph.ro Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului | 75 Anexa 6. Surse de informare pentru fnanțarea întreprinderilor sociale Banca Centrală Cooperatistă CREDITCOOP http://www.creditcoop.ro/ Centrul de Resurse pentru Economie Socială http://www.economiesociala.net/ Competiția Întreprinderilor Sociale NESsT http://www.nesst.org/ Federația Națională „Omenia” a Caselor de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor din România http://www.fn-omenia.ro/ Fondul Național de Garantare a Creditelor pentru Întreprinderi Mici și Mijlocii http://www.fngcimm.ro/ Fundația Alături de Voi România, Catalogul Unităților Protejate http://www.unitatiprotejate.ro Fundația Dezvoltării Societății Civile, Institutul de Economie Socială http://www.ies.org.ro/afla-despre Ministerul Agriculturii și Dezvoltării Rurale, Agenția de Plăți pentru Dezvoltare Rurală și Pescuit http://www.apdrp.ro Ministerul Economiei, Comerțului și Mediului de Afaceri, Agenția pentru Implementarea Proiectelor și Programelor pentru Întreprinderi Mici și Mijlocii http://www.aippimm.ro/ Ministerul Economiei, Comerțului și Mediului de Afaceri, Autoritatea de Management pentru Programul Operațional Sectorial „Creșterea Competitivității Economice” http://amposcce.minind.ro/ Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale, Autoritatea de Management pentru Programul Operațional Sectorial „Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013” http://www.fseromania.ro/index.php/posdru RoPoT, Hub Bucharest http://www.ropot.ro/ Structural Consulting Group, Informații utile în sprijinul ideii tale http://www.fonduri-structurale.ro/ Uniunea Națională a Caselor de Ajutor Reciproc ale Salariaților din România http://www.uncar.ro 76 | Modele de întreprinderi sociale pentru tineri peste 18 ani care părăsesc sistemul instituționalizat de protecție a copilului „Modelul Economiei Sociale în România” Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 - 2013 Axa prioritară 6 „Promovarea incluziunii sociale” Domeniul major de intervenție 6.1 „Dezvoltarea Economiei Sociale” Contract POSDRU/69/6.1/S/33490 Beneficiar: Asociația Alternative Sociale, Iași www.profitpentruoameni.ro Titlul programului: Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 Titlul proiectului: Modelul Economiei Sociale în România Editorul materialului: Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare Data publicării: 2013 Conținutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziția oficială a Uniunii Europene sau a Guvernului României. Colegiul National „GHEORGHE VRANCEANU” Bacău Codul: PO S15 Nr. exemplare: 2 Ediția: al -a Data: DENUMIREA PROCEDURII PROCEDURĂ PENTRU ACORDAREA SPRIJINULUI ÎN CADRUL PROGRAMULUI NAȚIONAL DE PROTECȚIE SOCIALĂ “BANIDE LICEU” Semnătura A întocmit, Baranetchi Luiza Verificat, Director, Prof. ANDREI GABRIEL Aprobat, Semnătura, Revizuit în C.A. în data C.A. reprezentat director prof. GABRIEL ANDREI LA FIECARE ÎNCEPUT AN ȘCOLAR PROCEDURĂ PENTRU ACORDAREA SPRIJINULUI ÎN CADRUL PROGRAMULUI NA ȚIONAL DE PROTECȚIE SOCIALĂ “BANI DE LICEU” SCOP: Scopul acestei proceduri este de a defini modul în care elevii pot beneficia de acordarea unui ajutor financiar conform Hotărârii de Guvern nr. 1488/2004 în cadrul Programului național de protecție socială “Bani de liceu”. ARIA DE CUPRINDERE: 1.Beneficiari ai acestui Program național de protecție socială “Bani de liceu”sunt elevii care se află în întreținerea familiilor al căror venit brut lunar pe membru de familie, realizat în ultimele 3 luni anterioare depunerii dosarului, este de maximum 150 lei. 2.Sprijinul financiar se acordă pe perioada cursurilor școlare, inclusiv pe perioada practicii în producție. RESPONSABILITĂȚI Ale solicitanților să depună documentația în termen cuprinzând actele doveditoare beneficiarii Programului național de protecție socială “Bani de liceu” nu pot beneficia în același timp și de bursă socială Ale unității de învățământ să constituie comisia pentru acordarea ajutorului financiar, desemnată de Consiliul de Administrație al unității de învățământ să prelucreze cu dirigintele metodologia în vederea acordării ajutorului financiar să informeze elevii prin intermediul dirigintelui despre acest program să desemneze o persoană din comisie care să primească dosarele solicitanților să analizeze în plenul comisiei fiecare dosar verificând îndeplinirea condițiilor de acordare (dacă dosarul este complet sau dacă îndeplinește condiția privind venitul pe membru de familie) să transmită datele comisiei de la inspectoratul școlar să afișeze listele cu beneficiari să transmită contestațiile la inspectoratul școlar să facă plata elevilor Ale inspectoratului școlar să constituie comisia pentru acordarea ajutorului financiar, desemnată de Consiliul de Administrație al inspectoratului școlar să analizeze contestațiile primite de la unitățile școlare. să centralizeze datele, să le înregistreze și să solicite fondurile aferente Ministerului Educație , Cercetării și Tineretului Ale Ministerului Educației. Cercetării si Tineretului comisia validează lista persoanelor beneficiare distribuie comisiilor județene fondurile care se asigură de la bugetul de stat NOTĂ In termen de 5 zile de la afișarea listei cu beneficiarii sprijinului financiar, se pot depune contestații la unitățile de învățământ care vor fi analizate de comisia formată la nivelul inspectoratului școlar județean, în termen de 3 zile de la data expirării termenului de contestație. DOCUMENTE 1. Pentru obținerea ajutorului aferent beneficiarii întocmesc o cerere conform modelului prevăzut la alin (1). 2. Cererea va fi completată de elevi cu autorizarea reprezentantului. 3. Cererea va fi însoțită de următoarele documente: - copie a certificatului de naștere sau a actului de identitate al elevului, copii ale certificatelor de naștere sau ale actelor de identitate ale celorlalți membri ai familiei, adeverința de la instituțiile de învățământ din care să rezulte calitatea de elev/student a celorlalți frați/surori, acte doveditoare care să ateste statutul juridic sau medical, acte doveditoare, în original, privind veniturile membrilor familiei. SPRIJINUL FINANCIAR SE SISTEAZĂ ÎN URMĂTOARELE SITUA ȚII: • în cazul în care elevul absentează nejustificat minim 20 de ore, la diferite discipline de învățământ • a fost eliminat de la cursuri pe o perioadă de 3-5 zile • elevul a obținut sub nota 7 la purtare • elevul nu mai frecventează cursurile unității sau a fost exmatriculat PROCEDURA: CALENDARUL DE DESFĂȘURARE AL PROGRAMULUI Depunerea dosarelor Până la 1 octombrie Evaluarea eligibilității cererilor de către comisii 1 octombrie - 18 octombrie Centralizarea cererilor 1 octombrie - 27 octombrie Afișarea pe internet a listei beneficiarilor 28 octombrie Depunerea contestațiilor 28 octombrie - 2 noiembrie Rezolvarea contestațiilor 2 noiembrie -4 noiembrie Protocol asupra prohibirii sau a restricțiilor în utilizarea minelor, dispozitivelor - capcană și a altor dispozitive* (3 mai 1996) ARTICOLUL 1 Scopul material al aplicării Prezentul Protocol privește utilizarea pe teren a minelor, capcanelor și a dispozitivelor aici definite, incluzând mine puse pentru interzicerea coastelor, a traversării căilor navigabile sau a râurilor, dar nu se aplică utilizării minelor antinavale pe mare, sau în căi navigabile interioare. ARTICOLUL 2 Definiții Pentru scopul acestui Protocol: 1. „Mina” reprezintă orice muniție plasată sub, pe sau lângă sol ori pe alte suprafețe și proiectată spre a fi detonată sau făcută să explodeze la prezența, apropierea sau contactul cu o persoană sau vehicul, iar „Minele comandate de la distanță” înseamnă orice mină astfel definită furnizată de către artilerie, rachete, mortiere sau mijloace similare sau aruncate din avion. 2. „Dispozitivele - capcană” reprezintă orice dispozitiv sau material care este proiectat, construit sau adaptat atunci când o persoană perturbă sau se apropie de un obiect aparent inofensiv sau realizează un act aparent inofensiv. 3. ,,Alte dispozitive” reprezintă muniții amplasate manual și dispozitive proiectate să ucidă, să rănească, sau să distrugă și care sunt activate prin teleghidaj sau automatic, după scurgerea unei perioade de timp. 4. ,,Obiectiv militar” reprezintă, în ceea ce privește obiectele, orice obiectiv care, prin natura sa, localizare, scop sau utilizare are o contribuție eficientă la acțiunea militară ți a cărui distrugere totală sau parțială, capturare sau neutralizare, în circumstanțele dintr-un moment dat, oferă un anume avantaj militar. 5. ,,Obiective civile” sunt toate obiectele care nu sunt obiective militare în sensul paragrafului 4 de mai sus. 6. ,,Înregistrarea” reprezintă o operațiune fizică, administrativă sau tehnică destinată obținerii, în scopul înregistrării în documentele oficiale, oricăror informații disponibile, facilitând localizarea câmpurilor de mine, a minelor sau a dispozitivelor capcană. ARTICOLUL 3 Restricții generale la utilizarea minelor, dispozitivelor capcană sau a altor dispozitive 1. Acest articol se aplică la: a) mine; b) dispozitive capcană; c) alte dispozitive. 2. Este interzisă, în orice situație, direcționarea armelor la care se aplică acest articol, fie în ofensivă, fie în defensivă, sau ca mijloc de represiune împotriva populației civile sau împotriva persoanelor civile. 3. Utilizarea nediscriminată a armelor la care acest articol se aplică, este interzisă. Utilizarea nediscriminată este orice plasare a unor astfel de arme: Texte autentice în arabă, chineză, engleză, franceză, rusă și spaniolă. a) care nu este pe, ori direcționată împotriva unui obiect militar; b) care folosește o metodă sau modalități de furnizare care nu pot fi direcționate spre un obiectiv militar specific; c) care este de așteptat să cauzeze pierderi incidentale de vieți civile, să rănească civilii, să prejudicieze obiecte civile sau o combinație a tuturor acestora care ar fi excesivă fața de un avantaj militar anticipat, concret și direct. 4. Se vor lua toate precauțiile pentru a proteja civilii de efectele armelor la care acest articol se aplică. Precauțiile posibile sunt acelea care sunt realizabile sau posibile în practică, având în vedere toate circumstanțele de la un moment dat, incluzând considerente umanitare sau militare. ARTICOLUL 4 Restricții ale utilizării minelor altele decât minele comandate de la distanță, dispozitivele capcană și alte dispozitive - în zone populate 1. Acest articol se aplică la: a) mine, altele decât cele comandate de la distanță, b) dispozitive capcană; c) alte dispozitive. 2. Este interzisă utilizarea armelor la care acest articol se aplică, în orice oraș, orășel, sat sau altă zonă având o concentrare similară de cetățeni, în cazul în care nu se desfășoară vreo luptă între forțele de sol, sau aceasta nu este iminentă, în afară de cazul în care: a) ele sunt plasate pe sau în imediata apropiere a unui obiectiv militar aparținând sau aflat sub controlul unei părți adverse; b) se iau măsuri de protejare a civililor de efectele lor, de exemplu plasarea de semne de avertizare, de santinele, publicarea de avertismente sau realizarea de împrejmuiri. ARTICOLUL 5 Restricții la utilizarea minelor comandate de la distanță (MCD) 1. Utilizarea minelor cu comandă de la distanță este interzisă, în afara cazului când astfel de mine sunt utilizate numai într-o arie care este ea însăși un obiectiv militar sau care conține un obiectiv militar și a cazurilor când: a) localizarea lor poate fi înregistrată cu acuratețe, conform art. 7.1.a; b) un mecanism de neutralizare eficient este utilizat pentru fiecare astfel de mină, aceasta însemnând un mecanism de autodistrugere care este proiectat să facă mina inofensivă sau să o distrugă când se anticipează că mina nu va mai servi scopului militar pentru care a fost plasată, sau un mecanism controlat de la distanță care este proiectat să facă inofensivă sau să distrugă o mină când aceasta a fost plasată. 2. O avertizare eficientă va fi realizată la orice predare sau preluare a unui MCD care poate afecta populația civilă, în afară de cazul când circumstanțele nu permit aceasta. ARTICOLUL 6 Prohibirea utilizării anumitor dispozitive capcană 1. Fără să se aducă atingere dreptului internațional aplicabil conflictelor armate cu privire la trădare și perfidie este, în orice situație, interzisă utilizarea: a) oricărui dispozitiv capcană având forma unui obiect aparent inofensiv, care este special proiectat și construit ca să conțină material exploziv și să se detoneze atunci când este deranjat sau la apropierea unei persoane; b) dispozitivelor capcană care sunt în orice mod atestate la sau asociate cu: i/ embleme, semne sau semnale protectoare internațional recunoscute; ii/ persoane bolnave, rănite sau decedate; iii/ locuri de înmormântare sau incinerare și monumente funerare; iv/ facilități medicale, echipament medical, ajutor medical sau transport sanitar; v/ jucăriile copiilor și alte obiecte portabile sau obiecte special concepute pentru hrănirea, sănătatea, igiena, îmbrăcarea sau educarea copiilor; vi/ mâncare sau băutură; vii/ ustensile sau aparate de bucătărie, cu excepția celor din stabilimente militare, zone militare sau dispozitive militare; viii/ obiecte de o evidentă natură religioasă; ix/ monumente istorice, lucrări de artă sau locuri de rugăciune care constituie moștenirea culturală sau spirituală a popoarelor; x/ animale vii sau carcasele acestora. 2. Este interzis, în orice circumstanță, să se utilizeze un dispozitiv capcană care este proiectat să cauzeze rănirea superfluă sau suferințe inutile. ARTICOLUL 7 Înregistrarea și publicarea localizării câmpurilor de mine, a minelor și a dispozitivelor capcană 1. Părțile la conflict vor înregistra localizarea: a) tuturor câmpurilor de mine planificate, amplasate de ele; b) tuturor ariilor în care au utilizat, pe scară largă și în mod planificat, dispozitive capcană; 2. Toate părțile se vor strădui să asigure înregistrarea localizării tuturor celorlalte câmpuri de mine, mine și dispozitive capcană pe care le-au așezat sau plasat. 3. Toate aceste înregistrări vor fi reținute, de către părți care vor: a) imediat în urma încetării ostilităților active: i/ lua toate măsurile necesare și utile, incluzând utilizarea unor astfel de înregistrări, pentru a proteja civilii de efectele câmpurilor de mine, ale minelor și ale dispozitivelor capcană; ii/ în situațiile în care forțele nici uneia dintre părți nu se află pe teritoriul părții adverse, să se facă posibilă informarea reciprocă, precum și a Secretarului General ONU, în privința datelor aflate în posesia lor, privind localizarea câmpurilor de mine, a minelor și a dispozitivelor capcană în teritoriul părții adverse; iii/ odată ce retragerea forțelor părților de pe teritoriul părții adverse a devenit completă, să se pună la dispoziția acesteia, precum și a Secretarului General ONU toate informațiile aflate în posesia părții și privind localizarea câmpurilor de mine, a minelor sau a dispozitivelor capcană de pe teritoriul părții adverse; b) când o forță sau o misiune a Națiunilor Unite are funcțiuni într-o zonă, să facă cunoscută autorității prevăzute în art. 8 informațiile cerute în acest articol; c) ori de câte ori este posibil, prin acordul mutual, să asigure furnizarea de informații privind localizarea câmpurilor de mine, a minelor și a dispozitivelor capcană, în special în cadrul Acordurilor privind încetarea ostilităților. ARTICOLUL 8 Protecția misiunilor Națiunilor Unite de efectele de câmpurilor de mine, ale minelor și ale dispozitivelor capcană 1. Când o forță sau o misiune a Națiunilor Unite îndeplinește funcții de menținere a ]ăcii, de observare sau funcții similare într-o zonă, fiecare parte la conflict - în cazul în care i se cere de către comandantul forței sau misiunii ONU în acea zonă și în măsura în care îi este posibil - va: a) înlocui sau face inofensive toate minele sau dispozitivele capcana din acea zonă; b) va lua masurile necesare protejării forței sau a misiunii de efectele câmpurilor de mine, ale minelor sau dispozitivelor capcană, când respectiva forță sau misiune își îndeplinește sarcinile; c) să pună la dispoziția comandantului forței sau misiunii ONU în acea zonă orice informație în posesia părții, în privința localizării câmpurilor de mine, a minelor sau a dispozitivelor capcană în acea zonă. 2. Când o misiune ONU de stabilire a faptelor îndeplinește funcții într-o zonă, orice parte la conflict va asigura protecție misiunii respective, cu excepția cazurilor când, din cauza dimensiunilor unei astfel de misiuni, nu se poate asigura, în mod adecvat, o astfel de protecție. În acest caz, va pune la dispoziția șefului misiunii toate informațiile pe care le deține privind localizarea câmpurilor de mine, a minelor și a dispozitivelor capcană. ARTICOLUL 9 Cooperarea internațională în înlăturarea câmpurilor de mine, a minelor și a dispozitivelor capcană După încetarea ostilităților, părțile vor depune toate eforturile pentru încheierea unei înțelegeri, atât între ele, cât și atunci când este cazul, cu alte state și cu organizații internaționale, asupra acordării de informații și de asistență tehnică și materială -incluzând, în anumite circumstanțe, operațiuni comune - destinate înlăturării sau facerii, sub orice formă, inofensive, a câmpurilor de mine, minelor și dispozitivelor capcană amplasate pe poziție în timpul conflictului. Anexa tehnică la Protocolul asupra prohibirii sau a restricționării utilizării minelor, dispozitivelor - capcană sau a altor dispozitive (Protocolul II) Îndrumar asupra modului de înregistrare Ori de câte ori, în conformitate cu Protocolul, rezidă o obligație de înregistrare a localizării câmpurilor de mine, a minelor și a dispozitivelor capcană, vor trebui luate în considerare următoarele linii directoare: 1. referitor la câmpurile de mine preplanificate și la utilizarea pe scară largă și preplanificate a dispozitivelor capcană; a) hărțile, diagramele și alte mijloace de înregistrare trebuie astfel realizate încât să indice întinderea suprafeței câmpului de mine și a ariei dispozitivelor capcană; b) localizarea câmpului de mine sau a ariei dispozitivelor capcană trebuie specificată în corelație cu coordonatele unui singur punct de referință și prin estimarea dimensiunilor suprafeței care conține mine sau dispozitive capcană în corelație cu acel unic punct. 2. referitor la alte câmpuri de mine, mine sau dispozitive capcană puse sau amplasate pe poziție: în măsura în care este posibil, informațiile relevante specificate în paragraful 1 de mai sus trebuie astfel înregistrate încât să permită identificarea ariilor care cuprind câmpuri de mine, mine sau dispozitive capcană. PROTOCOL II Protocol adițional la Convențiile de la Geneva din 12 august 1949 privind protecția victimelor conflictelor armate fără caracter internațional TABLA DE MATERII Pagina Preambul ..................................................34 TITLUL I DOMENIUL DE APLICARE A PREZENTULUI PROTOCOL Articolul Articolul Articolul 1- Domeniul de aplicare material ..................34 2- Domeniul de aplicare personal ..................34 3 - Neintervenția .................................34 TITLUL II TRATAMENTUL UMAN Articolul 4- Garanții fundamentale ...........................34 Articolul 5- Persoane lipsite de libertate ...................35 Articolul 6- Urmărirea p e n ală .............................3 5 TITLUL III RĂNIȚI, BOLNAVI, NAUFRAGIAȚI Articolul 7 - Protecție și îngrijire ..........................36 Articolul 8- Căutarea .....................................36 Articolul 9 - Protecția personalului sanitar și religios ....36 Articolul 10 - Protecția generală a misiunii medicale .......36 Articolul 11- Protecția unităților și mijloacelor de transport sanitar ....................................36 Articolul 12- Semn distinctiv ..............................36 TITLUL IV POPULAȚIA CIVILĂ Articolul 13- Protecția populației civile ...................36 Articolul 14- Protecția bunurilor indispensabile pentru supraviețuirea populației civile ...........36 Articolul 15- Protecția lucrărilor și instalațiilor care conțin forțe periculoase ...........................................37 Articolul 16- Protecția bunurilor culturale și a lăcașurilor de cult ....................................37 Articolul 17- Interzicerea deplasărilor forțate .............37 Articolul 18- Societăți de ajutorare și acțiuni de asistență37 TITLUL V DISPOZIȚII FINALE Articolul 19- Difuzare ......................................37 Articolul 20- Semnare .......................................37 Articolul 21- Ratificare ...................................37 Articolul 22- Aderare ......................................37 Articolul 23- Intrare în vigoare ...........................37 Articolul 24- Amendamente ..................................37 Articolul 25 - Denunțare ....................................38 Articolul 26- Notificări ...................................38 Articolul 27- Înregistrare .................................38 Articolul 28- Texte autentice ..............................38 PREAMBUL Înaltele părți contractante, reamintind că principiile umanitare cuprinse în art. 3 comun al convențiilor de la Geneva din 12 august 1949 constituie fundamentul respectării persoanei umane în caz de conflict armat fără caracter internațional, reamintind, de asemenea, că instrumentele internaționale referitoare la drepturile omului oferă persoanei umane o protecție fundamentală, subliniind necesitatea de a asigura o mai bună protecție victimelor unor astfel de conflicte armate, reamintind că, în cazurile neprevăzute de dreptul în vigoare, persoana umană rămâne sub incidența principiilor umanitare și exigențelor conștiinței publice, au convenit următoarele: TITLUL I DOMENIUL DE APLICARE A PREZENTULUI PROTOCOL ART. 1 Domeniul de aplicare material 1. Prezentul protocol, care dezvoltă și completează art. 3 comun al convențiilor de la Geneva din 12 august 1949 fără a modifica condițiile sale de aplicare actuale, se va aplica la toate conflictele armate care nu cad sub incidența art. 1 al Protocolului adițional al convențiilor de la Geneva din 12 august 1949 referitor la protecția victimelor conflictelor armate internaționale (Protocolul I) și care se desfășoară pe teritoriul unei înalte părți contractante între forțele sale armate și forțe armate dizidente sau grupuri înarmate organizate care, sub conducerea unui comandament responsabil, exercită un asemenea control asupra unei părți a teritoriului său, astfel încât să-i permită să desfășoare operațiuni militare susținute și coordonate și să aplice prezentul protocol. 2. Prezentul protocol nu se va aplica situațiilor de tensiune internă și tulburărilor interne cum sunt actele de dezordine publică, actele sporadice și izolate de violență și alte acte analoge, care nu sunt conflicte armate. ART. 2 Domeniul de aplicare personal 1. Prezentul protocol se va aplica, fără nici o diferențiere cu caracter defavorabil pentru motive de rasă, culoare, sex, limbă, religie sau credință, opinii politicesau de altă natură, origine națională sau socială, avere, naștere sau altă situație sau oricare alt criteriu analog (denumit în continuare diferențiere cu caracter defavorabil), tuturor persoanelor afectate de un conflict armat în sensul art. 1. 2. La terminarea conflictului armat, toate persoanele care au făcut obiectul unei privațiuni de libertate sau al unei restricții de libertate pentru motive legate de acest conflict, precum și cele care ar face obiectul unor astfel de măsuri după conflict, pentru aceleași motive, se vor bucura de protecția prevăzută în art. 5 și 6 până la terminarea acestei privațiuni sau restricții de libertate. ART. 3 Neintervenția 1. Nici o dispoziție din prezentul protocol nu va putea fi invocată în scopul afectării suveranității unui stat sau a responsabilității ce revine guvernului de a acționa pentru menținerea sau restabilirea ordinii publice în stat sau pentru apărarea, prin toate mijloacele legitime, a unității naționale și integrității teritoriale a statului. 2. Nici o dispoziție a prezentului protocol nu va putea fi invocată pentru a justifica o intervenție directă sau indirectă oricare ar fi motivul, în conflictul armat sau în afacerile interne sau externe ale unei înalte părți contractante pe al cărei teritoriu are loc conflictul. TITLUL II TRATAMENTUL UMAN ART. 4 Garanții fundamentale 1. Toate persoanele care nu participă în mod direct la ostilități sau care nu mai participă la acestea, indiferent că sînt sau nu private de libertate, au dreptul să le fie respectată persoana lor, onoarea, convingerile și practicile lor religioase. Ele vor fi tratate cu umanism în toate împrejurările, fără nici o diferențiere cu caracter nefavorabil. Este interzis să se ordone să nu mai fie supraviețuitori. 2. Fără încălcarea caracterului general al dispozițiilor precedente, următoarele acte cu privire la persoanele la care se referă paragraful 1 sînt și vor fi interzise în orice timp și loc: a) atentatele împotriva vieții, sănătății și integrității fizice și morale a persoanelor, în special omuciderea și actele de cruzime ca tortura, mutilările sau orice formă de pedeapsă corporală; b) pedepsele colective; c) luarea de ostatici; d) actele de terorism; e) atentatele împotriva demnității personale, în special tratamentul umilitor și degradant, violul, prostituția silită și orice altă formă de atentat la pudoare; f) sclavia și negoțul cu sclavi sub toate formele sale; g) jefuirea; h) amenințarea cu săvârșirea actelor mai sus menționate. 3. Copiii vor primi îngrijirea și ajutoarele de care au nevoie, în special: a) ei vor primi educație, inclusiv educația religioasă și morală, conform dorinței părinților sau, în lipsa acestora, a persoanelor care îi au în îngrijire; b) se vor lua toate măsurile corespunzătoare pentru a se facilita reunirea familiilor separate temporar; c) copiii sub vârsta de 15 ani nu vor fi recrutați în forțele sau grupurile armate și nu li se va permite să participe la ostilități; d) ocrotirea specială prevăzută în acest articol pentru copiii sub vârsta de 15 ani se va aplica în continuare dacă, în pofida dispozițiilor alin. c), aceștia au participat direct la ostilități și au fost capturați; e) se vor lua măsuri, dacă va fi cazul și ori de câte ori este posibil, cu consimțământul părinților sau al persoanelor care, în virtutea legii sau cutumei, au răspunderea principala pentru îngrijirea lor, pentru evacuarea temporară a copiilor din zona în care au loc luptele într-o zonă a țării mai sigură și pentru ca aceștia să fie însoțiți de persoane care să vegheze asupra securității și bunăstării lor. ART. 5 Persoane lipsite de libertate 1. Pe lângă dispozițiile art. 4, se vor respecta ca un minimum următoarele dispoziții în ceea ce privește persoanele private de libertate pentru motive legate de conflictul armat, indiferent dacă acestea sînt internate sau deținute: a) răniții și bolnavii vor fi tratați în conformitate cu art. 7; b) persoanele la care se referă prezentul paragraf vor primi, în aceeași măsură ca și populația civilă locală, alimente și apă potabilă și vor beneficia de condiții de salubritate și igienă, precum și de protecție împotriva intemperiilor și pericolelor unui conflict armat; c) ele vor fi autorizate să primească ajutoare individuale sau colective; d) ele își vor putea practica religia și, când solicită și dacă este cazul, vor putea primi asistență spirituală din partea persoanelor, cum sunt preoții, care exercită funcții religioase; e) în cazul în care vor fi puse să lucreze, ele se vor bucura de condiții de munca și de garanții similare acelora de care se bucură populația civilă locală. 2. Cei care poartă răspunderea internării sau detenției persoanelor la care se referă paragraful 1 vor respecta, de asemenea, în limitele posibilităților, următoarele dispoziții referitoare la aceste persoane: a) cu excepția cazurilor când bărbații și femeile unei aceleiași familii vor fi cazați în comun, femeile vor fi deținute în localuri diferite de cele destinate bărbaților și se vor afla în supravegherea nemijlocită a femeilor; b) persoanele menționate la paragraful 1 vor fi autorizate să trimită și să primească cărți poștale și scrisori, numărul acestora putând fi limitat de către autoritatea competentă, dacă aceasta consideră necesar; c) locurile de internare și de detenție nu vor fi situate în apropierea zonei de luptă. Persoanele la care se referă paragraful 1 vor fi evacuate când locurile de internare sau de detenție vor fi expuse în mod deosebit pericolelor care rezultă din conflictul armat, cu condiția ca evacuarea să poată fi efectuată în condiții de suficientă securitate; b) persoanele menționate vor beneficia de examinări medicale; e) sănătatea lor fizică și psihică și integritatea lor corporală nu vor fi puse în pericol prin nici o acțiune sau omisiune nejustificate. În consecință, se interzice supunerea persoanelor la care se referă prezentul articol la orice intervenție medicală care nu este justificată de starea sănătății persoanei în cauză și care nu este în concordanță cu normele medicale general recunoscute ce se aplică în împrejurări medicale similare persoanelor aflate în libertate. 3. Persoanele care nu sunt cuprinse în dispozițiile paragrafului 1, dar a căror libertate este restrânsă, sub orice formă, din motive legate de conflictul armat, vor fi tratate în mod uman, conform dispozițiilor art. 4 și ale paragrafului 1 a), c) și d) și ale paragrafului 2 b) din prezentul articol. 4. Dacă se hotărăște eliberarea persoanelor care sunt private de libertate, cei care vor hotărî aceasta vor trebui să ia măsurile necesare pentru garantarea securității acestora. ART. 6 Urmărirea penală 1. Prezentul articol se va aplica la urmărirea penală și la reprimarea infracțiunilor penale referitoare la conflictul armat. 2. Nu se va pronunța nici o condamnare și nu se va executa nici o pedeapsă față de o persoană declarată vinovată de comiterea unei infracțiuni decît în baza unei sentințe pronunțate de un tribunal care să ofere garanțiile fundamentale de independență și imparțialitate. În mod deosebit: a) procedura va asigura ca acuzatul să fie informat fără întîrziere asupra detaliilor infracțiunii care i se impută și va garanta acuzatului, înainte de proces și pe parcursul procesului, toate drepturile și mijloacele de apărare necesare; b) nimeni nu va putea fi condamnat pentru o infracțiune decît pe baza răspunderii penale individuale; c) nimeni nu va fi condamnat pentru acte sau omisiuni care, conform legilor naționale sau dreptului internațional, nu erau incriminate în momentul comiterii; de asemenea nu se va aplica o pedeapsă mai severă decît cea aplicabilă în momentul comiterii infracțiunii. Dacă după comiterea infracțiunii, legea va dispune aplicarea unei pedepse mai ușoare, delicventul va beneficia de aceasta; d) orice persoană acuzată de o infracțiune va fi considerată nevinovată pînă cînd i se va dovedi nevinovăția, conform legii; e) orice persoană acuzată de o infracțiune va avea dreptul să fie prezentă la judecată; f) nimeni nu va putea fi constrîns să depună mărturie împotriva lui însuși și nici să declare că este vinovat. 3. Orice persoană condamnată va fi informată, în momentul condamnării, asupra drepturilor sale de a face recurs judiciar și de alt gen, precum și asupra termenelor în care poate să-și exercite aceste drepturi. 4. Pedeapsa cu moartea nu se va pronunța contra persoanelor care au vîrsta sub 18 ani în momentul infracțiunii, a femeilor însărcinate și a mamelor cu copii mici. 5. La încetarea ostilităților, autoritățile aflate la putere se vor strădui să acorde o amnistie cît mai largă posibilă persoanelor care au luat parte la conflictul armat sau celor care sînt lipsite de libertate, fiind internate sau deținute, pentru motive legate de conflictul armat. TITLUL III RĂNIȚI, BOLNAVI, NAUFRAGIAȚI ART. 7 Protecție și îngrijire 1. Toți răniții, bolnavii și naufragiații, indiferent dacă au luat sau nu parte la conflictul armat, vor fi respectați și protejați. 2. În toate împrejurările, aceștia vor fi tratați uman și vor primi, în măsura posibilului și cât mai repede posibil, îngrijirile medicale pe care le necesită starea lor. Nu se va face nici o distincție între aceștia, care să nu fie bazată pe criterii medicale. ART. 8 Căutarea Întotdeauna, când împrejurările o permit, și în special după o luptă, vor fi luate, fără întârziere, toate măsurile posibile pentru a se căuta și aduna răniții, bolnavii și naufragiații, pentru a-i proteja contra jefuirii și tratamentului necorespunzător și pentru a li se asigura îngrijirea necesară, precum și pentru a se căuta morții, a se împiedica să fie jefuiți și pentru a li se asigura serviciul funebru. ART. 9 Protecția personalului sanitar și religios 1. Personalul sanitar și religios va fi respectat și protejat. El va primi integral întregul ajutor posibil pentru îndeplinirea sarcinilor sale și nu va fi obligat să îndeplinească sarcini incompatibile cu misiunea sa umanitară. 2. Personalului sanitar nu i se va impune ca, pe timpul îndeplinirii misiunii sale, să dea prioritate tratamentului vreunei persoane, cu excepția cazurilor impuse de rațiuni de ordin medical. ART. 10 Protecția generală a misiunii medicale 1. Nimeni nu va fi pedepsit pentru a fi exercitat o activitate cu caracter medical conform deontologiei, oricare ar fi fost împrejurările sau beneficiarii acestei activități. 2. Persoanele care exercită o activitate medicală nu vor fi constrânse să comită acte sau să efectueze activități contrare deontologiei sau altor reguli medicale destinate să protejeze răniții și bolnavii, sau dispozițiilor prezentului protocol și nici să se abțină de la a îndeplini acte cerute de aceste norme sau dispoziții. 3. Sub rezerva dispozițiilor din legislația națională, se vor respecta obligațiile profesionale ale persoanelor care exercită o activitate medicală în ceea ce privește informațiile pe care ar putea să le obțină în legătură cu răniții și bolnavii îngrijiți de ele. 4. Sub rezerva dispozițiilor din legislația națională, nici o persoană care exercită o activitate medicală nu va putea fi sancționată, în nici un fel, pentru faptul că a refuzat sau s-a abținut să furnizeze informații în legătură cu răniții și bolnavii pe care i-a îngrijit sau îi îngrijește. ART. 11 Protecția unităților și mijloacelor de transport sanitar 1. Unitățile sanitare și mijloacele de transport sanitar vor fi respectate și protejate în orice moment și nu vor face obiectul unor atacuri. 2. Protecția la care sunt îndreptățite unitățile și mijloacele de transport sanitar nu va înceta decât dacă acestea vor fi folosite în scopul de a îndeplini acte ostile, în afara sarcinilor lor umanitare. Totuși, protecția va înceta numai după ce s-a dat un avertisment prin care, dacă este cazul, se stabilește un termen rezonabil și dacă un asemenea avertisment este ignorat. ART. 12 Semn distinctiv Sub conducerea autorității competente în cauză, semnul distinctiv al Crucii Roșii, Semilunii Roșii, Leului și Soarelui Roșu pe un fundal alb va fi purtat atât de personalul sanitar și religios, cît și de unitățile și mijloacele de transport sanitare. Acesta trebuie să fie respectat în orice împrejurare. El nu trebuie să fie utilizat abuziv. TITLUL IV POPULAȚIA CIVILĂ ART. 13 Protecția populației civile 1. Populația civilă și persoanele civile se vor bucura de protecția generală împotriva pericolelor decurgând din operațiunile militare. Pentru a face efectivă această protecție, se vor respecta, în toate împrejurările, următoarele norme. 2. Populația civilă ca atare, precum și persoanele civile, nu vor face obiectul atacurilor. Sunt interzise actele de violență sau amenințările cu violență al căror scop principal este terorizarea populației civile. 3. Persoanele civile se vor bucura de protecția pe care le-o conferă acest titlu, în afară de cazul când participă în mod direct la ostilități și cât timp durează o astfel de participare. ART. 14 Protecția bunurilor indispensabile pentru supraviețuirea populației civile Este interzis să se recurgă, ca mijloc de luptă, la înfometarea populației civile. În consecință, se interzice să se atace, să se distrugă sau să se facă inutilizabile, în acest scop, bunurile indispensabile pentru supraviețuirea populației civile, așa cum sunt produsele alimentare și zonele agricole care le produc, recoltele, animalele, instalațiile și rezervele de apă potabilă și lucrările de irigații. ART. 15 Protecția lucrărilor și instalațiilor care conțin forțe periculoase Lucrările sau instalațiile care conțin forțe periculoase cum sunt barajele, digurile și centralele nucleare pentru producerea energiei electrice, nu vor face obiectul atacurilor, chiar dacă ele constituie obiective militare, dacă astfel de atacuri pot produce eliberarea acestor forțe și cauza, în consecință, pierderi importante pentru populația civilă. ART. 16 Protecția bunurilor culturale și a lăcașurilor de cult Fără a prejudicia dispozițiile Convenției de la Haga din 14 mai 1954 cu privire la protecția bunurilor culturale în caz de conflict armat, este interzisă comiterea de acte de ostilitate îndreptate împotriva monumentelor istorice, operelor de artă sau lăcașurilor de cult care constituie patrimoniul cultural sau spiritual al popoarelor și folosirea lor în sprijinul activităților militare. ART. 17 Interzicerea deplasărilor forțate 1. Nu se va ordona strămutarea populației civile pentru motive legate de conflict, în afară de cazul când aceasta este impusă de securitatea persoanelor civile în cauză sau de rațiuni militare imperioase. Dacă o astfel de deplasare trebuie efectuată, se vor lua toate măsurile posibile pentru ca populația civilă să aibă condiții satisfăcătoare de cazare, salubritate, igienă, securitate și alimentație. 2. Persoanele civile nu vor fi constrânse să părăsească propriul lor teritoriu pentru motive legate de conflict. ART. 18 Societăți de ajutorare și acțiuni de asistență 1. Societățile de ajutorare stabilite pe teritoriul înaltei părți contractante, așa cum sunt organizațiile de Cruce Roșie (Semiluna Roșie, Leul și Soarele Roșu) vor putea să-și ofere serviciile lor pentru îndeplinirea sarcinilor lor tradiționale față de victimele conflictului armat. Populația civilă poate să se ofere, inclusiv din proprie inițiativă de a primi și îngriji răniții, bolnavii și refugiații. 2. Când populația civilă este afectată de privațiuni deosebite datorită lipsei aprovizionărilor indispensabile pentru supraviețuirea sa, așa cum sunt alimentele și articolele sanitare, se vor întreprinde, cu consimțământul înaltei părți contractante interesate, acțiuni de asistență în favoarea populației civile, cu caracter exclusiv umanitar și imparțial și realizate fără nici un fel de diferențiere cu caracter defavorabil. TITLUL V DISPOZIȚII FINALE ART. 19 Difuzare Prezentul protocol va fi difuzat cît mai larg posibil. ART. 20 Semnare Prezentul protocol va fi deschis spre semnare părților la convenție la șase luni după semnarea actului final și va rămîne deschis pentru o perioadă de douăsprezece luni. ART. 21 Ratificare Prezentul protocol va fi ratificat de îndată ce va fi posibil. Instrumentele de ratificare vor fi depuse la Consiliul Federal Elvețian, depozitar al convențiilor. ART. 22 Aderare Prezentul protocol va fi deschis spre aderare oricărei părți la convenții, nesemnatară a acestui protocol. Instrumentele de aderare vor fi depuse la depozitar. ART. 23 Intrare în vigoare 1. Prezentul protocol va intra în vigoare la șase luni după depunerea a două instrumente de ratificare sau de aderare. 2. Pentru fiecare parte la convenții, care îl va ratifica sau va adera la el ulterior, prezentul protocol va intra în vigoare la șase luni după depunerea de către această parte a instrumentului său de ratificare sau de aderare. ART. 24 Amendamente 1. Oricare înaltă parte contractantă va putea să propună amendamente la prezentul protocol. Textul oricărui proiect de amendament va fi comunicat depozitarului care, după consultarea tuturor înaltelor părți contractante și a Comitetului Internațional al Crucii Roșii va decide dacă este necesară convocarea unei conferințe pentru examinarea amendamentului propus. 2. Depozitarul va invita la această conferință înaltele părți contractante și părțile la convenții, indiferent dacă sînt sau nu sînt semnatare ale prezentului protocol. ART. 25 Denunțare 1. În cazul în care o înaltă parte contractantă ar denunța prezentul protocol, denunțarea nu va produce efecte decît la șase luni după primirea instrumentului de denunțare. Totuși, dacă la expirarea celor șase luni, partea care denunță se află într-o situație prevăzută la art. 1, denunțarea nu va produce efecte decît la sfîrșitul conflictului armat. Persoanele care au făcut obiectul unei privațiuni sau al unei restricții de libertate pe motive legate de acest conflict, vor continua totuși să beneficieze de dispozițiile prezentului protocol pînă la eliberarea lor definitivă. 2. Denunțarea va fi notificată în scris depozitarului, care va informa înaltele părți contractante despre această notificare. ART. 26 Notificări Depozitarul va informa înaltele părți contractante și părțile la convenții, fie că sunt sau nu sunt semnatare ale prezentului protocol, în legătură cu: a) semnarea prezentului protocol și depunerea instrumentului de ratificare și de aderare, în conformitate cu art. 21 și 22; b) data la care prezentul protocol va intra în vigoare în conformitate cu art. 23; c) comunicările și declarațiile primite în conformitate cu art. 24. ART. 27 Înregistrare 1. După intrarea sa în vigoare prezentul protocol va fi transmis de către depozitar Secretariatului Națiunilor Unite în scopul înregistrării și publicării lui, în conformitate cu art. 102 al Cartei Națiunilor Unite. 2. Depozitarul va informa, de asemenea, Secretariatul Națiunilor Unite asupra tuturor notificărilor și aderărilor pe care le va primi în legătură cu prezentul protocol. ART. 28 Texte autentice Originalul prezentului protocol, al cărui text în limbile arabă, chineză, engleză, franceză, rusă și spaniolă sînt, în egală măsură, autentice, va fi depus spre păstrare depozitarului, care va transmite copii certificate conforme tuturor părților la convenții. SJXF.E.E. Electrica SkA. Str. Grigore Alexandreacu nr.9, sector 1 010621, București Tel: 0212085999. Fax: 0212085998 CIF: RO13267221, J4CZ7425/2000 Capitel social: 3.459.399290 RON www.dectrica.ro e/ecfrics Către: Buna de Valori București (BVB) Autoritatea de Supraveghere Financiari (ASF) Buna de Valori Londra (LSE) Raport curent conform art 226 alin. (1) al Legii nr. 297/2004 privind piața de capital, art 113 pct A, alin. (1) llt j) al Regulamentului nr. 1/2006 al CNVM și art 99 Ut a) al Codului Bunei de Valori București, Titlul n, Emitenți și Instrumente Financiare Data Raportului: 19 Ianuarie 2016 Denumirea entității emitente: Societatea de Distribuție și Furnizare a Energiei Electrice -"ELECTRICA" S.A. Sediul Social: Str. Grigore Alexandrescu, Nr. 9, Sectorul 1, București, România Număr de telefon/fax: 004-021-2085999/ 004-021-2085998 Codul unic de înregistrare fiscală: RO 13267221 Număr de ordine în Registrul Comerțului: J40/7425/2000 Capital social subscris și vărsat: 3.459.399.290 RON Piața reglementată pe care se tranzacționează valorile mobiliare emise: Buna de Valori București (BVB) șl Buna de Valori Londra (LSE) Evenimente importante de raportat: Introducerea de către Societatea de Distribuție și Furnizare a Energiei Electrice - "Electrica" S.A. („Electrica”), în calitate de reclamant, a unor cereri de chemare în judecată avftnd ca obiect anularea și suspendarea unor ordine emise de președintele Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei („ANRE”) Electrica, prin prezenta, informează că a formulat, în calitate de reclamant, următoarele cereri de chemare în judecată: 1. o acțiune în anularea Ordinului ANRE nr. 165/2015 privind modificarea metodologiei de stabilire a tarifelor pentru serviciul de distribuție a energiei electrice, aprobate prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 72/2013 („Ordinul 165/201?*)', cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel București (dosar nr. 130/2/2016); 2. o acțiune în suspendarea Ordinului ANRE nr. 165/2015 privind modificarea metodologiei de stabilire a tarifelor pentru serviciul de distribuție a energiei electrice, aprobate prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 72/2013 („Ordinul 165/201?*)', cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel București (dosar nr. 134/2/2016); I 3. o acțiune în anularea parțială (cu privire la tarifele specifice) a « Ordinului ANRE nr. 171/2015 privind aprobarea tarifelor specifice pentru serviciul de distribuție a energiei electrice și a prețului pentru energia electrică reactivă, pentru Societatea „Filiala de Distribuție a Energiei Electrice Electrica Distribuție Transilvania Sud” - S.A>> („EDIS”) ; cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel București (dosar nr. 340/2/2016); 1 S.D.F.E.E, Electric SA. Str. Grigore Alexandrescu m.9, sector 1 010621, București Tel: 021208Î999, Fax: 0212085998 CIF: RO 13267221, J40/742Î/200Q Capital social: 3.459.399190 RON www.electrica.ro 4. o acțiune în suspendarea parțială (cu privire la tarifele specifice) a « Ordinului ANRE nr. 171/2015 privind aprobarea tarifelor specifice pentru serviciul de distribuție a energiei electrice și a prețului pentru energia electrică reactivă, pentru Societatea „Filiala de Distribuție a Energiei Electrice Electrica Distribuție Transilvania Sud” - S.A.» („££>73”); cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel București (dosar nr. 343/2/2016); 5. o acțiune în anularea parțială (cu privire la tarifele specifice) a «Ordinului ANRE nr. 172/2015 privind aprobarea tarifelor specifice pentru serviciul de distribuție a energiei electrice și a prețului pentru energia electrică reactivă, pentru Societatea „Filiala de Distribuție a Energiei Electrice Electrica Distribuție Muntenia Nord” - SA.» („EDACV”); cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel București (dosar nr. 342/2/2016); 6. o acțiune în suspendarea parțială (cu privire la tarifele specifice) a «Ordinului ANRE nr. 172/2015 privind aprobarea tarifelor specifice pentru serviciul de distribuție a energiei electrice și a prețului pentru energia electrică reactivă, pentru Societatea „Filiala de Distribuție a Energiei Electrice Electrica Distribuție Muntenia Nord” - S.A.» („EDACV”); cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel București (dosar nr. 345/2/2016). Acțiuni similare au fost introduse în instanță și de către filialele Electrica, după cum urmează: S FDEE ELECTRICA DISTRIBUȚIE MUNTENIA NORD S.A. (EDMN): 1. o acțiune în anularea Ordinului ANRE nr. 165/2015 privind modificarea metodologiei de stabilire a tarifelor pentru serviciul de distribuție a energiei electrice, aprobate prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 72/2013 {„Ordinul 165/2015”); cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel București (dosar nr. 164/2/2016); 2. o acțiune în suspendarea Ordinului ANRE nr. 165/2015 privind modificarea metodologiei de stabilire a tarifelor pentru serviciul de distribuție a energiei electrice, aprobate prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 72/2013 („Ordinul 165/2015'); cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel București (dosar nr. 165/2/2016); 3. o acțiune în anularea parțială (cu privire la tarifele specifice) a «Ordinului ANRE nr. 172/2015 privind aprobarea tarifelor specifice pentru serviciul de distribuție a energiei electrice și a prețului pentru energia electrică reactivă, pentru Societatea „Filiala de Distribuție a Energiei Electrice Electrica Distribuție Muntenia Nord” - S.A.» („Electrica DMN”); cererea a fost înregistrata la Curtea de Apel Ploiești (dosar nr, 41/42/2016); 4. o acțiune în suspendarea parțială (cu privire la tarifele specifice) a «Ordinului ANRE nr. 172/2015 privind aprobarea tarifelor specifice pentru serviciul de distribuție a energiei electrice și a prețului pentru energia electrică reactivă, pentru Societatea „Filiala de Distribuție a Energiei Electrice Electrica Distribuție Muntenia Nord” - S.A.» („Electrica DMN”); cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel Ploiești (dosar nr. 42/42/2016). 2 SJXFXE. Electric SA. Str. Grigore Alexaodreacu nr.9, sector 1 010621, București Tel: 0212003999, Fax: 0212085998 CIF: R.013267221, J40Z7425/2000 .tal social: 3.459,399.290 RDN www.electrica.ro S FDEE Electrica Distribuție Transilvania Sud S.A. (EDTS) 1. o acțiune in anularea Ordinului ANRE nr. 165/2015 privind modificarea metodologiei de stabilire a tarifelor pentru serviciul de distribuție a energiei electrice, aprobate prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 72/2013 („Ordinul 165/2015*); cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel Brașov (dosar nr. 18/64/2016); 2. o acțiune în suspendarea Ordinului ANRE nr. 165/2015 privind modificarea metodologiei de stabilire a tarifelor pentru serviciul de distribuție a energiei electrice, aprobate prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 72/2013 („Ordinul 165/2015’); cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel Brașov (dosar nr. 17/64/2016); 3. o acțiune în anularea parțială (cu privire la tarifele specifice) a « Ordinului ANRE nr. 171/2015 privind aprobarea tarifelor specifice pentru serviciul de distribuție a energiei electrice și a prețului pentru energia electrică reactivă, pentru Societatea „Filiala de Distribuție a Energiei Electrice Electrica Distribuție Transilvania Sud” - SA.» („EDTS”); cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel Brașov (dosar nr. 41/64/2016); 4. o acțiune în suspendarea parțială (cu privire la tarifele specifice) a « Ordinului ANRE nr. 171/2015 privind aprobarea tarifelor specifice pentru serviciul de distribuție a energiei electrice și a prețului pentru energia electrică reactivă, pentru Societatea „Filiala de Distribuție a Energiei Electrice Electrica Distribuție Transilvania Sud” - S.A.» („EDTS”); cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel Brașov (dosar nr. 40/64/2016); S FDEE ELECTRICA Distribuție Transilvania Nord S.A. (EDTN) 1. o acțiune în anularea Ordinului ANRE nr. 165/2015 privind modificarea metodologiei de stabilire a tarifelor pentru serviciul de distribuție a energiei electrice, aprobate prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 72/2013 („Ordinul 165/2015’); cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel Cluj (dosar nr. 18/33/2016); 2. o acțiune în suspendarea Ordinului ANRE nr. 165/2015 privind modificarea metodologiei de stabilire a tarifelor pentru serviciul de distribuție a energiei electrice, aprobate prin Ordinul președintelui Autorității Naționale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 72/2013 („Ordinul 165/2015*); cererea a fost înregistrată la Curtea de Apel Cluj (dosar nr. 17/33/2016). 3